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RESUMO

Esta dissertacdo foi desenvolvida contemplando o processo de resiliéncia no contexto da
imigracdo sirio-libanesa no ambiente da cidade de Sdo Paulo. A imigracdo ¢ um fendmeno
social e cultural variavel no tempo e espaco. Na presente dissertacdo foram estudadas suas
interferéncias no espaco geografico do local de destino, bem como, nas inter-relacfes
provenientes desse fato.

A dissertacdo teve como base a revisao sistematica de literatura em resiliéncia e imigracao sirio-
libanesa. Contou com a participacdo de duas familias de imigrantes sirio-libanesas moradoras
na cidade de S&o Paulo, tendo sido entrevistadas a primeira e segunda geragao.

Utilizou-se como metodologia a Historia de Vida. Este procedimento objetiva, com o auxilio
da memoria dos informantes, construir versdes sobre o passado que as narrativas permitem
elaborar. Essas narrativas contribuiram muito para o processo de pesquisa, que foi enriquecida
com a apresentacédo de fotos e documentos durante as entrevistas.

Os relatos desses imigrantes referentes a sua vivéncia em um outro pais vém demonstrar que 0
processo de adaptacdo ocorreu de modo positivo, enriquecedor, a0 mesmo tempo com
dificuldades. Esses relatos também ressaltam que as estruturas da rede de apoio familiar e da
cultura na qual foram inseridos auxiliaram suas vidas na confec¢éo do tecido de incluséo.

O processo de resiliéncia desenvolvido por esses imigrantes possibilitou a transformacao dessas
pessoas, despertando suas potencialidades e permitindo retomar o sentido da vida.

A pesquisa realizada envolveu o resgate de historias de vida, através de entrevistas abertas e

fotografias.

Palavras-chave: Resiliéncia Familiar; Imigracdo; Histdria de Vida e Inclusdo social.



ABSTRACT

This work was developed focusing on the resilience process in the context of the Syrian-
Lebanese immigration in the environment of Sao Paulo city. Immigration is a social and
cultural phenomenon variable in time and space. The interference of immigration in the

geographical area of destination and the interrelationships from this fact were studied.

The dissertation was based on the systematic review of literature on resilience and Syrian-
Lebanese immigration. In addition, two families of Syrian-Lebanese immigrants (first and
second generation), residents of Sao Paulo city, have participated to the study, by means of

interviews carried out with them.

It was used the History of Life methodology. With the help of the memory of interviewers,
this procedure allows to build up versions of the past and of their stories. These narratives
have greatly contributed to the research process, which has been enriched with the

presentation of photos and documents during interviews.

The reports of these immigrants regarding their experience in another country have
demonstrated that the adaptation process took place in a positive enriching way, but at the
same time with difficulties. These reports also pointed out that the family support network

and cultural structure in which they live in helped them to make the process of inclusion.

The process of resilience developed by these immigrants enabled the transformation of

people, awakening up their potential and enabling them to resume the meaning of life.

The research involved the rescue of life stories through open interviews and photographs.

Keywords: Family Resilience; Immigration; History of Life; Social Inclusion
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INTRODUCAO

“Uma tnica viagem comeca com um unico passo”
Lao Tse

Analisei pelo método de histdria de vida duas familias de imigrantes sirio-libanesas e
geracOes subsequentes, que vieram para o Brasil e que se fixaram na cidade de Sao Paulo.
Esses depoimentos foram cedidos voluntariamente por essas familias, cujo interesse era falar
de suas histdrias de vida. Historias essas que analisam o processo de imigracdo e seus impactos;
aspectos estressores, como a dificuldade da lingua local, a construcdo de redes de apoio e
repercussdes emocionais; e as estratégias de enfrentamento das situacdes vividas identificadas
nas narrativas.

Como terapeuta, preocupada com as questdes do conhecimento e de como ele circula
onde existam pessoas, foi-me extremamente gratificante realiza-lo. Pesquisar e refletir, ndo sé
sobre minha préatica a luz das novas epistemologias, permitiram-me repensar sobre o que a
familia conhece, como ela conhece, como séo articuladas as noc¢des de espaco e tempo dentro
do contexto inter—relacional da familia e do ambiente que a envolve.

Esta dissertagdo aborda aspectos relativos a resiliéncia, analisada no contexto da
imigracdo sirio-libanesa, no qual foram analisadas as situa¢fes de enfrentamentos, as razdes e
motivacdes que fizeram com que o imigrante tomasse a decisdo de levar a efeito essa acdo de
enorme magnitude e consequéncias a sua historia de vida.

Valorizar a historia de vida do imigrante é ponto fundamental deste estudo. A pesquisa
foi principalmente baseada nas narrativas dos participantes, onde o papel da memédria, aqui
entendida como o relicario de simbolos, mitos, crencas e valores de povos de varios lugares,
em varias épocas, tem destaque, pois € responsavel pela conexdo entre o passado e 0 presente
transformado.

Na narrativa de uma historia pessoal e na sua interpretacdo é possivel redescobrir os
nexos através dos quais interligamos os acontecimentos da existéncia. De posse dessa
descoberta, o realinhamento do nosso destino se torna disponivel para nossa a¢ao e conducéo
de nossos processos de vida.

Tive uma convivéncia estreita com meus avés maternos, e minha avo tinha por habito
contar historias. Histdrias essas que se somavam as conversas quando a familia se reunia nos

almocos em torno da mesa. Nas tardes em geral, as mulheres se sentavam a mesa da cozinha,



13

tomavam café, bordavam, e nessas conversas avaliavam casos ocorridos com parentes e
conhecidos em geral.

As andlises triviais eram tecidas por consideracdes morais, do que era certo e do que era
errado, do bem e do mal, e também abriam um leque de possibilidades para a pessoa que estava
em foco. Teciam-se comentérios sobre como essas pessoas poderiam resolver tais questdes.
Assim a vida me foi apresentada, com uma infinidade de histérias em movimento e um mundo
de reflexBes. De acordo com Heidegger (1969), quando pensamos, transformamos nossas
crencas e, consequentemente, transformamos nosso jeito de viver.

A minha vivéncia pode ser entendida como parte integrante do senso comum reinante
na minha estrutura familiar. Segundo Novo Dicionario Aurélio, (2009), senso comum é o
“conjunto de opinides e modos de sentir que, por serem impostos pela tradi¢do aos individuos
de uma determinada época, local ou grupo social, séo geralmente aceitos de modo acritico como
verdades e comportamentos proprios da natureza humana”.

O senso comum é um saber familiar e geral sobre as coisas e que orienta 0 nosso agir,
nossa existéncia cotidiana e que esta tecida pelas nossas crencas, sonhos, projetos, principios e
valores.

Quando os acontecimentos sdo inusitados e inesperados, provocam confrontacdo ao
senso comum existente, podendo gerar uma série de sentimentos contraditorios e conflitantes,
variando desde a perplexidade e entusiasmo pelo inusitado até sofrimento e dor.

Assim, 0 processo de conhecer ndo se perfaz em etapas estanques, mas se constroi,
desconstroi e se reconstroi na passagem da temporalidade, formando a nossa histéria de vida.
Essa historia, por assim dizer, deve ser valorizada, reverenciada, dignificada. Cada um de nds
possui um tempo subjetivo que constitui uma narrativa irredutivel com semblantes especiais
gue necessitam ser conhecidos. Por isso, quanto mais velhos nos tornamos, mais
acontecimentos e fragmentos temos para somar ao nosso vivido. N&o se pode desvalorizar o
nosso vivido existencial, pois a histria € a marca de um tempo que foi construido por nés
mesmos. Virar as costas para esse tempo € virar as costas para n6s mesmos. Ser mais velho é
ter mais oportunidade de debrucar na janela do tempo, verificar o que foi mais essencial na
estrada da vida para finalmente optar por trilhas mais significativas.

Somos proprietarios de um tempo e queremos contar aos outros a respeito dele.
Frequentemente em nosso intimo desejamos deixar para 0s outros uma lembranga de nds
mesmos, a fim de continuarmos a fazer parte da histéria deles como personagens de um tempo
que ja se foi. Queremos permanecer na memdaria daqueles que ainda continuardo a trilhar a vida.

O que é viver se ndo podemos deixar nossos rastros?
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E dificil para nds lidarmos com fatos da vida de forma fragmentada e aleatéria. Ha
necessidade desses fatos serem costurados com um fio de sentido que lhes dé uma razoabilidade
para serem compreendidos. Somente depois de compreendidos € que podemos definir nossas
acOes e dar rumo a vida. Nosso bom senso, diz Arendt (1997), precisa dos fatos encadeados
com comego, meio e fim. As narrativas organizam, arrumam os fatos e os transformam em
coisas compreensiveis, em acontecimentos, formando assim a grande historia. Portanto, a
realidade se torna compreensivel com a metodologia Histéria de Vida, que tem como premissa
o fato de que os conhecimentos sobre os individuos s6 sdo possiveis com a descricdo da
experiéncia humana, tal como ela é vivida e tal como ela é definida por seus proprios atores.

Sem contexto de sentido o ser humano perde a nogao da realidade, a no¢éo de si mesmo
e de sua humanidade. Na metodologia Historia de Vida a narrativa desenvolvida pelo estimulo
do didlogo tem importancia capital no tocante aos objetivos propostos.

A construcdo de uma narrativa autobiografica nos prepara para a compreensao. Somente
quando temos entendimento de nés mesmos é que ganhamos a condi¢do de autoria de nossa
existéncia.

White (2000), autor considerado referéncia na abordagem narrativa, acredita que as
pessoas geralmente atribuem significado as experiéncias vividas, convertendo-as em relatos, e
que esses relatos, historias sobre o vivido, ddo forma as suas vidas e relagdes. Todas as nossas
vivéncias sdo embrulhadas nesses relatos. Nossas rela¢fes sdo tecidas e sustentadas por eles.
Eles formam nossos assuntos, o corpo de nossas conversas. Através deles a vida vai ganhando
consisténcia, confirmacao, solidez e orienta¢do. Constituem nossas falas e fazem com que os
fatos vistos ou experimentados ganhem significado e entdo passem a existir. Enquanto falamos,
organizamos os fatos em uma cadeia de relagGes significativas. Essas cadeias de relagdes
funcionam como mapas dos acontecimentos e de alguma maneira nos oferecem direcdes para
lidar com eles. Interferem nas nossas emocdes e podem modifica-las. Além disso, da mesma
forma que os textos literarios descritos por Bruner (1997), as narrativas sobre a vida se
apresentam sempre em aberto, transitando entre o conhecido e o possivel de conhecer, conforme
novos relatos sejam desenvolvidos a partir de novos prismas ou perspectivas para um mesmo
enredo. Para White (1991), vivemos nossas vidas através das historias, as que nés mesmos
contamos, as que ouvimos contar, as que imaginamos, as que sonhamos ou gostariamos de
contar. As histdrias constroem o relato de nossa vida e estdo sempre inconclusas, segundo o
autor.

Para mapear e circunscrever os aspectos relevantes da presente dissertacao, ela foi

dividida da seguinte forma:
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1 - Imigracéo

E feita abordagem sobre o processo de imigracéo, analisando as dificuldades no pais de
origem e aquelas encontradas no novo pais, as quais sdo decorrentes das diferencas do meio
fisico e social, choque de culturas, estilos de vida, barreiras linguisticas, diferencas nos sistemas
legais, entre outros. Os subtitulos tém por finalidade elucidar o processo de imigrag&o.

1.1 Imigracdo Sirio-Libanesa no Brasil. 1.2 Sirios Libaneses. 1.3 O que Representa o
Desenraizamento para o Imigrante. 1.4 O Tempo Vivo da Memoria. 1.5 Narracdo, Memoria e
Tradicao.

2- Sobre Resiliéncia

S&o abordadas questdes relativas a resiliéncia, voltadas aos processos da imigracédo, seu

percurso histérico e adaptacdo. Serdo desenvolvidos os seguintes subtitulos:
2.1 A origem da palavra. 2.2 Cronologia; 2.3 Conceitos Relativos a Etimologia da Palavra
Resiliéncia; 2.4 Conceitos de Resiliéncia Associados as Ciéncias Humanas; 2.5 Fatores
Associados a Resiliéncia; 2.6 Resiliéncia como Processo; 2.7 Resiliéncia no Construcionismo
Social; 2.8 Resiliéncia e Imigracdo; 2.9 Fatores de Risco e Protecdo; 2.9.1. Estressores; 2.9.2
Fatores de Protecdo; 2.10 Resiliéncia Familiar;

3 Obijetivos. - 3.1 — Objetivo geral: compreender o processo da imigracdo sirio-
libanesa, sob a perspectiva da resiliéncia; 3.2 Objetivos especificos: compreender os desafios
enfrentados pelas familias imigrantes, suas crencas e valores em relagdo aos recursos e fatores
de protecéo.

4 Método — Estudo de Caso. Trata-se de uma investigacao especialmente adequada
quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores. E uma pesquisa
qualitativa interpretativa, cujo instrumento € a historia de vida. Subtitulos: 4.1 — A escolha do
método 4.2 — Participantes. 4.3 Instrumentos. 4.4 Procedimento. 4.4.1 Fases do procedimento.
4.5 Método de Analise. 4.6 Genograma simplificado, Fluxo Migratdrio, e Sintese da Histdria
de Vida.

5 Genogramas Das Familias - Fluxos Migratdérios Histérias De Vida - Reducgado

Neste item, sdo apresentados: a) genograma simplificado com participantes da pesquisa,
para facilitar sua localizacdo na estrutura familiar; b) o fluxo migratério das familias; e c) a

sintese da historia dos entrevistados.
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6 Analise e Interpretacdo dos Resultados

S&o apresentadas as historias coletadas das familias entrevistadas. Sdo apresentadas as
analises de cada entrevistado de acordo com os seguintes topicos: a) Padrdes de Organizacdo
Familiar; b) Processos de Comunicacéo; e c¢) Sistemas de Crencas e Valores.

7 — Consideracdes Finais

Complementam essa dissertagdo de mestrado as seguintes se¢Ges: Apéndice, com relato

completo das historias dos entrevistados, e Anexos.
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1. —IMIGRACAO

A maior parte das imigragdes esta associada a marcha da humanidade que caminha na
busca de melhores condi¢des de vida e de trabalho (Blainey,2007).

O processo de imigracao existe desde que 0 homem primitivo, descendo das arvores em
que viviam, nas regides dos atuais Quénia, Tanzania e Etidpia, na Africa, ha 2 milhdes de anos,
passou a ocupar o chdo. Motivados talvez por mudangas climaticas ocorridas que fizeram com
que florestas onde viviam em arvores se transformassem em campos, esses homens comegaram
a se movimentar em pequenos grupos: eram exploradores e colonizadores. Em cada regiao
desconhecida, tinham de adaptar-se a novos alimentos e precaver-se contra animais selvagens
cobras e insetos venenosos.

Hé cerca de 1,8 milhGes de anos, 0 homem chegou a China e ao Sudeste Asiético.

Cerca de 100 mil anos atras, a area ocupada pela raca humana ja era extensa, mas uma
grande parte do planeta ainda permanecia desabitada pelo homem.

Condic0es climaticas extremas provocadas por uma longa era glacial, que teve inicio ha
75 mil anos, uniram os continentes. Acredita-se que até 20.000 anos atras, a raca humana estava
confinada a um continente macico, pois a Europa e Africa, Asia e América ndo estavam
separadas por mares (Blainey,2007).

Por volta do século 15 d.C., ao término da Idade Média, comecaram as grandes
navegac0es, promovidas principalmente por Espanha e Portugal. Nesse processo de descobertas
de novos mundos, a imigracéo se intensificou como consequéncia do processo de colonizacao;
0s conquistadores impondo sua cultura e costumes aos povos ali existentes.

Em resumo, o processo de imigracao pode ser atribuido a uma caracteristica inerente ao
ser humano: a necessidade de explorar, expandir na busca constante por melhores condicdes de
vida.

Na chegada aos paises de acolhimento, os imigrantes confrontam-se com um contexto
novo que inclui diferencas do meio ambiente fisico e social, choque de culturas, estilos de vida,
barreiras linguisticas, diferencas nos sistemas legais, entre outros. Essas circunstancias podem
gerar problemas fisicos, psicoldgicos e sociais. A falta de apoio social adequado e o possivel
estresse de aculturacdo (resultado do contato do imigrante com duas culturas diferentes, a do
pais de origem e a do pais de acolhimento e suas diferengas) podem ser fatores estressores,
como a discriminacdo e conflitos de valores. Apoio social tem a ver com as relagcdes que uma

pessoa estabelece na vida e que podem influenciar de forma significativa a definicdo da sua
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personalidade e desenvolvimento. O assunto imigracdo é importante nas areas da Sociologia,
Politica e Economia. H& pouco tempo mereceu atencdo da Psicologia, atualmente recrudescido
sobretudo pelo enorme movimento migratério de meados do seculo XX, com a globalizagéo.

Meu interesse é justamente olhar para o processo de adaptacdo do imigrante em terras
estranhas, os processos de enfrentamento que utilizam para reconstruir sua identidade a partir
das circunstancias socio culturais da nova situacdo e como sdo afetados psicologicamente em
termos afetivos e de pertencimento na sua nova terra.

A literatura sobre imigracdo do nosso pais, trata em geral de dados descritivos muito
mais do ponto de vista das mudancas ou contribui¢des para o pais em termos de colonizacédo e
economia do que propriamente de ponto de vista do imigrante e seu processo adaptativo em
termos pessoais, familiares e de identificacao.

Assim é que podemos citar familia Jafet (na area da tecelagem), Schaim (area de
engenharia e construcdo), Maluf e Scaf (na politica), Alckmim e Maluly (medicina e politica)
Kirala (comércio alimenticio) e Meihy, Sayad, Truzzi (na educacao).

A qualidade das interaces em diferentes contextos sociais tem sido objeto de estudos
de muitos pesquisadores que comprovam o impacto positivo ou negativo das mesmas sobre a
salde fisica e emocional das pessoas (Brito; Koller, 1999; Cyrulnik, 2004; Walsh,2005; Yunes;
Garcia; Albuquerque, 2007).

O fenémeno da imigracdo, portanto, é muito complexo. Existem implicacBes que
comecam a se desenvolver a partir da organizacdo (pensar) de sair de seu pais de origem,
efetivando-se no ato de desligamento/desenraizamento do sujeito. Concomitantemente, o
imigrante passa por outra situacdo igualmente dificil, que é o enfrentamento/adaptacéo
(Walsh,2005).

A experiéncia migratoria transporta 0s sujeitos para uma série de vivéncias sociais,
emotivas e interpessoais que requerem uma boa dose de resiliéncia face as adversidades. Trata-
se mesmo de uma experiéncia inédita que transforma a percepg¢édo que aqueles tém do mundo,
dos outros e de si préprios, em geral sofrimento e aflicdo. O imigrante fora de seu contexto esta
em situacdo de exclusdo. Aquele que veio de outro lugar, de alguma maneira fica de fora. A
vida moderna para o imigrante provoca a destrui¢cdo dos canais de transmissdo da tradicao,
levando-o0 muitas vezes a processos de enfermidade; por outro lado, pode gerar possibilidades
surgidas da experiéncia de enfrentamento/adaptacéo a novas situacdes (Walsh,2005).

A forma como esses imigrantes enfrentam e sobrepujam os desafios do mundo é uma
demonstracdo inequivoca de vocacdo resiliente. A resiliéncia refere-se ndo apenas ao

desenvolvimento de habilidades necessarias para o enfrentamento do risco, mas a capacidade
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de resistir as condigdes negativas subsequentes. E assim que a resiliéncia exemplifica o inegéavel
potencial humano para a aprendizagem. Em sua trajetdria, a humanidade tem demonstrado que
a dificuldade, a tragédia, o fracasso e o desapontamento podem servir como um impulso para a
mudanca e o crescimento. Assim, a resiliéncia ndo pode ser entendida como sindnimo de
invencibilidade, mas de possibilidade de enfrentamento, adaptacao e superacéo.

A chegada de grupos imigrantes em um novo pais é permeada de mudancas, tanto para
aqueles que se instalam quanto para aqueles que ja moram no lugar, e que tém de aprender a
conviver com pessoas diferentes. Supde-se que seja um contato acompanhado de conflitos e de
preconceitos, mas também de formacdo de lacos de amizades, que poderdo eventualmente
resultar no desenvolvimento do respeito matuo entre as culturas que chegam e as que aqui ja se
encontravam. No decorrer desse relacionamento supBe-se que as trocas culturais vao
acontecendo, de forma a incrementar e modificar parcialmente as tradi¢cGes locais e a dos
imigrantes.

O fato que contribui com a imigracdo é o rapido crescimento da era global que leva
muitas pessoas a se deslocarem de seu lugar de origem, para poder acompanhar esse ritmo
globalizado, bem como para buscar melhores condi¢Bes para poder sobreviver ao ambiente.
Assim, com esse constante fluxo de pessoas que mudam de um local para outro, causando uma
mistura de povos, “a migragao representa um fator constante na formagao dos varios grupos
humanos”. Deste modo, a imigragdo ndo deixa de ser um efeito evidente da globalizacao, pois
“[...] O movimento de populagdes de um lugar para outro é fendmeno verificavel em todas as
épocas historicas. A historia do homem € uma histéria de humanidade em movimento [...]. ”
Marchi, (2009).

As novas tendéncias econdmicas pedem uma adaptagdo mais rapida e uma reflexao sem
preconceitos para enfrentar as novas formas de concorréncia, da evolucdo tecnoldgica e da
globalizacdo, que dia a dia tende a um aumento.

Sayad, (1998), sociologo argelino e orientador de pesquisas no CNRS da Franga, em
seu livio A IMIGRACAO nos mostra o cotidiano do imigrante, do migrante, das minorias
étnicas e raciais, resgata a diferenca como presenca constante, que vai do que ha de mais
positivo, como o jogo de solidariedades e de reconhecimento entre os iguais, até o que ha de
mais negativo, como sua condicao de ndo nacional e ndo cidaddo. Seu olhar muito atento sobre
as condicdes materiais de vida revelam as tensfes que se estruturam em torno dessa diferenca.

A principal contribuicdo dessa obra para a presente pesquisa foi 0 uso de narrativas que

demonstram sentimentos; esse aspecto da obra se identifica com a metodologia que utilizei.
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Os autores que seguem logo abaixo, tratam da imigragédo no ambito do estado de Séo
Paulo e em particular da cidade de Séo Paulo.

O primeiro, Paiva, (2008), em seu livro Hospedaria de Imigrantes de Sdo Paulo registra
a importancia da Hospedaria de Imigrantes, datada de 1888, para o recebimento dos Imigrantes
em S&o Paulo. Localizada no Bras, ela foi um lugar de hospedagem provisoria e triagem dos
imigrantes e dos trabalhadores nacionais, destinados a trabalhar, principalmente, nas lavouras
de café. Suas atividades foram encerradas em 1978 e o antigo edificio da Hospedaria se tornou
0 Memorial do Imigrante.

O estudo mostra a Hospedaria em diferentes periodos de transformacédo da cidade e de
politicas imigratdrias. Trés aspectos da histdria sdo abordados: a evolugdo historica do
alojamento de imigrantes em Sdo Paulo; os fluxos migratérios e seus diferentes momentos
histdricos; e a constituicdo do Memorial do Imigrante como lugar de preservacdo da memoria
dos fluxos migratdrios.

Na parte final do livro encontramos uma relagdo de tipos de produgéo documental que
existem no acervo do Memorial, desde registros sobre a recep¢do, encaminhamento e processos
administrativos até documentos pessoais dos imigrantes, como passaportes e cartas. Ha, ainda,
0 setor iconografico com fotos e um acervo de mapas e plantas.

A seqguir, Freitas (1999), em seu livro E chegam os imigrantes... O café e a imigracéao
em S&o Paulo, registra o processo migratério desde o Império com as primeiras coldnias, até a
década de 40 do século XX. Sobretudo, aborda o processo de desenvolvimento econdmico e
social em razdo da expansao da lavoura cafeeira e as transformacdes ocorridas no campo e na
cidade: a imigracdo, a expansdo das ferrovias e da fronteira agricola, a urbanizagao, 0s novos
setores sociais, 0 avancgo técnico e tecnologico e a industrializa¢do. Trata dos diversos aspectos
da tematica da Grande Imigragdo, como as mudancas da méo de obra escrava para assalariada,
0 sistema de colonato, a triagem na Hospedaria dos Imigrantes, as principais nacionalidades.

Essa obra usa de diversos recursos, como os documentos textuais e iconograficos,
depoimentos de época, cartas, didrios, poemas, pinturas, fotografias, mapas e ilustracdes.

No livro De Mascates a Doutores: Sirios e Libaneses em Séo Paulo, (Truzzi,1992), o
autor trata da imigracao de sirios e libaneses em Séo Paulo. Os primeiros grupos comegaram a
chegar ao Brasil a partir dos anos 70 do século XIX; essa etnia representa 4% entre as etnias
que emigraram para Sdo Paulo. O autor destaca os casos das familias Jafet e Calfat, e entre os
temas relevantes para o estudo dessa comunidade aparecem: a religido, as associagdes, 0
preconceito, o padrdo dos casamentos na colénia (que segue uma légica de cld e mecanismo de

controle de negocios).
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A maior parte dos migrantes se concentra na atividade do comércio, em geral no ramo
de tecidos. Muitos iniciaram sua vida no pais como mascates e depois se estabeleceram no
comércio, principalmente na Rua 25 de marco e Rua Floréncio de Abreu, no centro de Sao
Paulo.

O autor aponta, ainda, a importancia dos sirios e libaneses no comércio e nas profissdes
liberais, em particular na medicina. Segundo ele, a histdria social da coldnia evidencia a
conquista de um setor comercial importante na cidade de Séo Paulo das primeiras décadas do
século XX, o que possibilitou a entrada macica de seus filhos no mercado das profissdes
liberais.

A contribuicdo de Truzzi foi de suma importancia para a pesquisa, por ser um dos
autores que se interessa pelo enfoque dos sirios libaneses no Brasil. Seus livros sdo ricos em
detalhes e levantamento documental. Utiliza de espacos de memorias, recurso empregado na
historia oral. Suas pesquisas reafirmam as caracteristicas comerciais e a relagdo com as
profissdes liberais, fato que se reafirma em todos os estados e municipios do Brasil.

Esse trabalho apresenta o contexto mais amplo da imigracao sirio-libanesa para o estado
de S&o Paulo; tratando desde as origens, os fluxos, os destinos mais importantes da imigracdo
de sirios e libaneses para o Brasil, sua insercao inicial como mascates, as principais estratégias
utilizadas para sua afirmagdo como comerciantes, a construgcdo de uma identidade singular, o
modo como a coldnia no Brasil se diferenciou, a marca da culinaria arabe no pais, a trajetoria
bem-sucedida de doutores e politicos na primeira geracdo de descendentes, 0s espacos da
memoria e 0s registros na literatura que testemunham a influéncia da imigracéo sirio-libanesa
no Brasil.

O autor analisa os processos de ascensdo social das segundas e terceiras geracOes de
descendentes via educacao.

Complementarmente, Truzzi, (2005), no livro Sirios e Libaneses: Narrativas de Historia
e Cultura, discorre sobre os imigrantes de origem sirio-libanesa que se dirigiram ao Brasil a
partir das duas Ultimas décadas do século XIX.

O livro trata desde as origens, os fluxos, os destinos mais importantes da imigracéo de
sirios e libaneses para o Brasil, sua insercao inicial como mascates, as principais estratégias
utilizadas para sua afirmagdo como comerciantes, a constru¢do de uma identidade singular, o
modo como a col6nia no Brasil se diferenciou, a marca da culinaria arabe no pais, a trajetoria
bem-sucedida de doutores e politicos na primeira geracdo de descendentes, 0s espacos da
memdria e 0s registros na literatura que testemunham a influéncia da imigracao sirio-libanesa

no Brasil.
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Por fim, Fausto (1995) e Fausto et alii (1995), discutem a relacdo entre politica e a
imigracdo, especialmente no estado de Séo Paulo.

No livro Negécios e Ocios: histdrias da imigracdo, Fausto, (1997), recupera a historia
da propria familia de judeus, que emigrou nas primeiras décadas do século XIX em busca de
melhores condic¢des de vida e para escapar de pressdes politicas e religiosas. Para tanto, recorre
a relatos, correspondéncias e documentos pessoais que permitem o registro memorialistico da
migracdo, inicialmente para a Espanha e, depois, para Argentina e finalmente Brasil.

A partir do estabelecimento da familia no Brasil, a narrativa percorre o cotidiano
paulistano das primeiras décadas do século XX, com seus meios de transporte, sua economia,
lazer, moradia e principalmente os nicleos judaicos da cidade, como o bairro do Bom Retiro.

A contribuicdo desse autor foi muito importante, isto porque sua origem germanica
(Fussen) nos remete a uma visdo de mundo do migrante, que pode relatar em detalhes os
sentimentos que afloram no imigrante, que tem lacos familiares e espaciais no local onde vive,
e posteriormente migra para outra localidade, no caso em outro pais. Esse autor se utiliza da
histdria oral como recurso metodoldgico e como forma de enriquecer seus escritos. O autor se

vale da sua propria memdria e da intertextualidade na reconstrucdo da memoria da imigracéo.
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1.1.  Imigragdo Sirio-Libanesa no Brasil

Esta dissertacdo tem como foco a imigracdo sirio-libanesa do periodo de 1890 a 1940.
Essa escolha deve-se principalmente as minhas origens familiares, mas também ao
reconhecimento da importancia dessa cultura na base econémica e social do nosso pais, em
especial na cidade de S&o Paulo, desde 0 momento em que 0s primeiros imigrantes aqui
chegaram.

A Imigracdo Libanesa no Brasil tem inicio a partir da segunda metade do século XIX,

e impulsionada pelas dificuldades vividas pela populacéo do Libano.

————— —

Figura 1 - Familia de imigrantes libaneses no Brasil em 1920
Fonte: https//www.google.com.br/search? Q=imagens+de 03/07/2016

Segundo excelente relato de Sayad, Abdelmalek (1998) em seu livro Imigragdo, o
século XIX caracteriza 0 momento de grande fluxo imigratorio no Brasil, varias sdo as
nacionalidades que procuraram nesse momento em busca de melhores condi¢des de vida. O
progressivo processo de abolicdo da méo-de-obra escrava foi fator que impulsionou o governo
brasileiro a admitir trabalhadores estrangeiros no pais, entre os quais estdo os libaneses. Tanto
sirios quanto os libaneses o éxodo foi motivado por questdes politicas, econdmicas, religiosas,
guerras, a falta de espaco. A escolha pelo Brasil foi em decorréncia das dificuldades
encontradas de entrar em outros paises, como os Estados Unidos; ja o Brasil ndo impunha
barreiras por causa da necessidade declarada de trabalhadores estrangeiros.

Os libaneses constituem um grupo entre a grande imigracdo dos arabes no Brasil; a
propria Embaixada do Libano no Brasil inclui o fluxo migratério dos libaneses dentro das
quatro fases de imigracdo arabe no pais. Segundo a Embaixada, os periodos séo: de 1850 a

1900, quando tem inicio o processo imigratério destinado a varias regiGes do pais; de 1900 a
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1918, quando a imigracgéo ja se encontra em processo avangado e é possivel falar em colonias
arabes no Brasil; e de 1918 a 1950, periodo que associa as duas fases finais e leva os libaneses
mais para a regido sul do pais em decorréncia do notério crescimento econdmico.

Oficialmente, a Imigracdo Libanesa no Brasil comegou em 1880, quatro anos apos o
Imperador Dom Pedro |1 ter visitado o Libano. O fluxo de libaneses aumentou em corrente
continua nos periodos seguintes; ndo eram destinados a uma regido especifica do Brasil, mas
direcionadas sim ao local em que encontravam melhores condic¢Oes para viver.

O relacionamento politico entre cristdos e mugulmanos no Libano estava longe de ser
dos melhores, os cristdos se recolhiam em montanhas onde viviam de atividades rurais. Mesmo
assim ainda sofriam com medidas autoritarias dos mugulmanos, como foi o caso do tratamento
rude que sofriam dos soldados do exército maometano. Economicamente, o século XIX foi de
grave crise para libaneses e sirios, 0s altos impostos e a fraqueza do governo impossibilitavam
condic¢des adequadas de vida no pais.

Os libaneses ndo ocuparam regides determinadas no Brasil em decorréncia do tipo de
atividade que exerciam em terras brasileiras. Fugindo da miséria econémica do Libano, os
libaneses tentaram se aproveitar da nascente industrializacdo e urbanizacdo brasileira. Ao
contrario dos imigrantes europeus, libaneses nao vieram para o Brasil com a perspectiva de
trabalhar nas lavouras de café, mas sim encontrar nas cidades as condi¢6es para o florescimento
do comércio. O emprego em lavouras também ocorreu, mas em quantidade muito menos
expressiva que dos europeus. Os libaneses comegaram vendendo mercadorias de casa em casa
e acumularam dinheiro com essa atividade, a partir dai criaram pequenas confecgdes e lojas de
tecidos. O sucesso no comércio que os libaneses obtiveram no Brasil foi importante para sua
prépria sobrevivéncia, assim como para seu pais de origem. Muitos desses imigrantes enviavam
volumosas quantias em dinheiro para a terra natal com o intuito de ajudar os familiares que
ficaram para tras ou mesmo investiram esses recursos em hospitais, bibliotecas e escolas.

Pela caracteristica de ocupar regides urbanizadas onde pudessem se aproveitar do
comércio para o0 crescimento, os libaneses estdo espalhados por todos os cantos do Brasil. De
1880 a 1930 entraram em grande numero no pais e foram importantissimos para o
desenvolvimento do comércio nacional, mas, como aconteceu com todas as correntes
imigratorias, o fluxo de libaneses tornou-se reduzido ap6s Getulio Vargas assumir a presidéncia
por causa de suas politicas restritivas sobre a imigracéo.

Durante o periodo citado, o0 processo migratorio de sirios e libaneses no Brasil foi
bastante expressivo, constatando-se queda substancial da entrada durante a década de 1930. No

periodo Getulista a questdo da etnia se fez presente e 0 estrangeiro passou a ser visto como
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perigo para a ordem social. A partir desse momento estabeleceram-se politicas de maior
controle da imigragdo, como se pode observar na Constituicdo de 1934. Nela, estava
estabelecido que, a partir daquela data — 1934 - a corrente imigratoria vinda de cada pais ndo
poderia exceder anualmente a 2,0% (dois por cento) sobre o total do nimero de imigrantes de
cada etnia ja residente no Brasil, vedando a possibilidade desses se concentrarem em
determinados pontos do territério, devendo a lei regular a selecéo, localizacao e assimilacdo do

imigrante.

1.2.  Sirios-Libaneses

Os arabes se adaptaram muito bem ao Brasil. E o Brasil a eles.

Segundo Truzzi, (1997), seja por sua profunda influéncia em Portugal, seja pela forte
imigracdo no ultimo século, a cultura arabe tem presenca garantida na histéria e na sociedade
brasileira.

Junto com os colonizadores, no século XVI, desembarcaram herancas de sua lingua,
mausica, culindria, arquitetura e decoragdo, técnicas agricolas e de irrigacdo, farmacologia e
medicina. Isso se deveu ao fato de que os arabes dominaram por quase oito séculos a Peninsula
Ibérica.

Significativamente, a cidade de Granada, na Espanha seu ultimo reduto em solo
europeu, foi conquistada pelos cristdos em 1492, mesmo ano em que Colombo chegava a
América.

Foram os arabes que introduziram na Europa coisas tdo basicas como os algarismos
decimais (em substituicdo aos romanos, dificeis de usar para calculos), jogos como o xadrez, e
a propria arte caligréafica, pois encaravam a palavra escrita como 0 meio por exceléncia da
revelacdo divina. Na culinaria, difundiram o uso do café, de doces proprios e produtos de
pastelaria, do azeite, em substitui¢do a proibida gordura de porco, e de muitos outros temperos,
como o acafrdo, a noz-moscada, o cravo, a canela e pimentas.

Recebemos tudo isso indiretamente, via colonizacdo, em uma ampla variedade de
aspectos. Até mesmo o bom costume da limpeza pessoal, que muitos atribuem somente aos
indigenas, deve um tributo aos arabes.

Na musica, o alaude teve vasta descendéncia nas Américas, procriando verdadeiras

familias de instrumentos caribenhos, o bandolim e o cavaquinho brasileiros, a charanga do
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altiplano andino e o banjo dos negros norte-americanos. A gaita arabe é possivel antecessora
da gaita ibérica, e o adufe, precursor do pandeiro.

A aridez dos solos desérticos capacitou-0s como mestres nas técnicas agricolas e de
irrigagao, importando para a Europa o moinho d’agua, avd do engenho colonial, e 14 semeando
0 algoddo, a laranjeira, a criacdo do bicho-da-seda, o cultivo do arroz e da tdo “brasileira” cana-
de-agUcar. As proprias técnicas construtivas, como a telha de barro do tipo capa e canal, ou
ainda a taipa de pildo, tdo dominante nos primeiros séculos do Brasil, sdo de influéncia
nitidamente arabe.

Deve-se destacar como momento marcante a chegada direta de imigrantes, sobretudo
sirios e libaneses, a partir do final do século X1X. E possivel que a visita do imperador D. Pedro
Il a Beirute e a Damasco, em 1876, tenham servido como primeira aproximacao cultural entre
as areas de origem da imigracdo arabe e o Brasil. Mas essa circunstancia, por si s6, ndo seria
capaz de lancar tantos espiritos inquietos na aventura de uma odisseia tdo distante. A pretensdo
inicial era uma migracdo temporaria, para amenizar as dificuldades financeiras enfrentadas por
suas familias na terra natal.

Esses imigrantes, nos seus locais de origem, viviam um tempo de restrigdes econdmicas,
por conta da entrada de produtos industrializados europeus (que minou a renda derivada da
producdo artesanal), de algumas pragas agricolas e da necessidade de mais terras para a
incorporacdo de herdeiros. Além desses motivos econémicos, outros fatores relevantes
influenciaram a decisdo de partir, como a competi¢do por status entre familias nas aldeias e 0s
frequentes conflitos religiosos entre cristdos e mucgulmanos. Preocupante também era o
recrutamento militar obrigatério empreendido pelos turcos, em uma época de riscos provocados
pela decadéncia do Império Otomano (Truzzi,1997).

De qualquer modo, os migrantes ndo eram aventureiros isolados, mas individuos
inseridos num contexto familiar, dispostos a acumular capital durante certo tempo e depois
voltar ao seio da familia e da aldeia de origem. Entretanto, o que pretendia ser provisorio acabou
se tornando permanente: em vez de o imigrante retornar, em muitos casos foi o restante da
familia que veio se juntar a ele no Brasil.

Redes de parentes, amigos e conterraneos se articularam, fornecendo referéncias
valiosas aos que decidiam vir. Na mente de cada emigrante formou-se uma geografia
imaginaria: um tio em Sao Paulo tornava aquela capital brasileira mais proxima de sua aldeia
na Siria ou no Libano do que a Espanha, ali do outro lado do Mediterraneo. Interesses e favores
dos muitos conhecidos propiciavam o inicio da vida no novo pais: casa, trabalho, escola para

os filhos.
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Muitos dos ja estabelecidos ofereciam um crédito inicial — sob a forma de mercadorias,
por exemplo — aos recém-chegados. Esse intenso movimento migratério alcancou os rincdes
mais remotos do continente.

Como seus passaportes eram expedidos pelo Império Otomano, onde quer que
chegassem eram chamados da mesma forma “turcos”. Uma confusdo que os ofendia
duplamente, pelo equivoco geogréfico e por referir-se a seus dominadores histéricos. Culpa dos
passaportes que usavam até a Primeira Guerra Mundial 1914-1918.

No Brasil, a maioria era de origem libanesa ou siria. Sua principal ocupacéo nos paises
de origem havia sido a agricultura, mas por aqui abracaram como profissdo 0 comércio.
Perseguiam a autonomia de gerir seu proprio negdcio, ainda que esse fosse minusculo a ponto
de caber em uma caixa de vendedor ambulante. A maior concentra¢do ocorreu em S&o Paulo,
mas os “turcos” se espalharam por todo o pais. Exemplo curioso dessa abrangéncia geografica
foi um mascate libanés quem filmou as Unicas imagens conhecidas do cangaceiro Lampido, na
década de 1930. Benjamin Abrahao, que era também fotografo e homem de confianca do padre
Cicero, infiltrou-se no bando e gravou momentos do seu cotidiano, como narra o filme Baile
perfumado filme brasileiro, género drama com dire¢éo conjunta de Lirio Ferreira e Paulo Caldas
(Ferreira, 1996). Conta a saga real do libanés Benjamin Abrahdo, mascate responsavel pelas
unicas imagens de Virgulino Ferreira, o Lampido, quando vivia no sertao brasileiro. Amigo
intimo de Padre Cicero, Benjamim mascateava pelo sertdo e exercitou seu espirito mercantilista
convivendo intimamente com o bando de Lampido. Infiltrou-se no grupo para colher imagens
e vender os registros do famoso criminoso pelo mundo afora.

Os arabes mascateavam também pelas zonas rurais, mas fixaram-se sobretudo nas
cidades, inicialmente em corticos, moradias populares com comodos para alugar, onde se
aglomeravam familias inteiras em espago reduzido. A vida girava em torno da familia e do
trabalho. Loja na frente, casa nos fundos ou no andar de cima do sobrado, familia mourejando,
trabalhando como mouros.

Mas o balcdo das lojas ndo seria o ponto de chegada de suas trajetorias. De mascates a
pequenos comerciantes, depois varejistas, atacadistas e industriais. Vencidas as dificuldades da
primeira geracdo, os pioneiros trataram de buscar para seus filhos a ascensdo socioeconémica
via educacao. Queriam vé-los como doutores — especialmente médicos e advogados —, e assim
muitos o fizeram, aproveitando-se, no inicio, de clientelas cultivadas na propria col6nia, depois
estendidas a outros estratos sociais.

A partir de entdo, a insergédo privilegiada e o amplo conhecimento social angariado

desde os tempos de mascate, aliados a legitimidade que um diploma conferia, frutificaram em
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carreiras publicas. Em todo o continente menciona-se o grande numero de descendentes de
arabes na politica brasileira, Maluf, Alckmin, Amin, Temer, Haddad, Jereissati, Kassab, Simon,
Feghali, Jatene. Ha décadas sobrenomes de origem arabe se tornaram comuns no Congresso,
em ministérios, prefeituras, governos estaduais, na area da medicina e educacdo do Pais De
posicdes destacadas em areas como a linguistica e a medicina, a presenca arabe chegou ao que
ha de mais popular no Brasil: no futebol Wadih Helu presidente do Corinthians, o jogo do bicho,
as escolas de samba Aniz Abrado (Anizio). O que demonstra, apesar da origem cultural
relativamente distante, uma extraordinaria capacidade de adaptacdo a nova terra (Truzzi 1997).

Outra peculiaridade que ilustra essa integracdo vigorosa € a incorporagédo de iguarias a
culinéria local. Em S&o Paulo, de acordo com o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares, um quarto das refei¢des servidas provéem da culinria arabe. Algumas receitas
difundidas pelos imigrantes integram hoje a dieta habitual da classe média brasileira, como o
quibe, a esfiha, o tabule, a coalhada, o babaganouche, o péo sirio e a lentilha. Restaurantes
especializados em cozinha arabe (ou em adaptaces inspiradas nela) proliferaram de tal forma
que ndo héa guia gastrondmico sem uma secdo dedicada a eles ou shopping center em cuja praca
de alimentacdo um deles ndo esteja presente.

Até hoje, mais de um século ap6s a vinda dos primeiros imigrantes, nas entrevistas
colhidas entre os mais velhos, entre aqueles capazes de olhar para tras conscientes das
dificuldades enfrentadas e do caminho percorrido, o balan¢o da trajetdria e da vida ndo deixa
de registrar depoimentos emocionados como os citados por Truzzi (1997). “Na vida brasileira
a gente adquire desde a infancia uma tolerancia que ndo existe 1a (...) Eu estou satisfeito da
minha vida, confio no Brasil, aqui € minha terra.

Esse sentimento de gratiddo e confianca, em geral embalado por uma consideravel
mobilidade socioecondmica, resume a bem-sucedida histdria dos imigrantes sirios e libaneses

no Brasil, um pais tributario da cultura arabe desde a alvorada da colonizacéo.
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1.3. O Que Representa o Desenraizamento para o Imigrante

A recente incorporacdo dos termos "enraizamento™ e "desenraizamento” pela linguagem
cotidiana do senso comum pode fazer pressupor alguma convic¢do quanto ao sentido de seu
emprego. E preciso, entretanto, esclarecer o conceito assim concebido por Weil (1943a, p. 411).

O enraizamento é talvez a necessidade mais importante e mais desconhecida da alma
humana. E uma das mais dificeis de definir. O ser humano tem uma raiz por sua participagio
real, ativa e natural na existéncia de uma coletividade que conserva vivos certos tesouros do
passado e certos pressentimentos do futuro.

O enraizamento pressupde a participacdo de um homem entre outros, em condicGes
bastante determinadas. O homem enraizado participa de grupos que conservam herancas do
passado. Podem ser transmitidas pelas palavras dos mais velhos: um ensinamento, uma
sugestdo pratica ou uma norma. Podem ser recebidas como bens materiais: a paisagem de uma
cidade, a terra revolvida pelos ancestrais, a casa por eles habitada ou objetos que revivem feitos
de antigas geragdes. Em outros termos, diriamos que a participacdo social do homem enraizado
esta assentada em meios onde recebe os principios da vida moral, intelectual e espiritual que
irdo formar sua existéncia. Participacao que pode vir do nascimento, da casa, da vizinhanca, do
trabalho, da cidade.

E preciso esclarecer que a comunicagio enraizada com o passado ndo se confunde com
uma atitude meramente contemplativa. Tampouco assume uma orientacdo reacionaria. Onde 0s
homens estendem raizes as lutas e construcdes dos antepassados, suas ideias e tradigoes,
alicercam realizacdes que, por sua vez, poderdo revesti-las com novos significados.

Esclarece Weil (1943) que esse vinculo com o progresso ndo coincide com sua
importacéo passiva: seria em VAo voltar as costas ao passado para so pensar no futuro. E uma
ilusdo perigosa acreditar que haja ai uma possibilidade. A oposi¢édo entre o futuro e o passado
é absurda. O futuro ndo nos traz nada, ndo nos da nada; nds é que, para construi-lo, devemos
dar-lhe tudo, dar-lhe nossa prépria vida. Mas para dar é preciso ter, e ndo temos outra vida,
outra seiva a ndo ser os tesouros herdados do passado e digeridos, assimilados, recriados por
nos. De todas as necessidades da alma humana ndo ha outra mais vital que o passado.

Um passado elaborado nédo se reduz a idolatria irrefletida que apenas apoiaria projecdes
de um futuro utépico (Bosi,1987).

A nocéo de desenraizamento surge, na obra de Simone Weil, a partir de sua experiéncia
como operaria em linhas de montagem de industrias francesas, na década de 1930. Seus diarios

revelam formas pelas quais a substituicdo do trabalho manual pela técnica industrial impds um
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distanciamento entre os trabalhadores. A interdicdo das relacOes intersubjetivas decorria do
exilio de cada operario em um fragmento da producgdo, orientada que estava segundo um
modelo fordista. Naquele cotidiano fabril restava, a cada trabalhador, a subordinacédo ao ritmo
e a forca das maquinas e a repeticdo de movimentos incompativeis com o pensamento. Um
afastamento de si mesmo acompanhava o isolamento relativo aos companheiros de trabalho.
Para além da alienacdo sobre o produto final, primeiro apontada por Marx, a fabrica excluia a
comunica¢do com principios e valores transmitidos pela vida familiar e escolar, sem
acolhimento em meio ao barulho dos metais.

Ainda sobre o desenraizamento, (Filho,1998) afirma tratar-se de uma doenca da cultura.
Esclarece que ele comporta um impedimento politico: prejudica a reunido entre os homens, sua
comunicagdo com o passado e seu campo de iniciativas. S&o condicGes que desfazem o lago de
comunicabilidade entre as experiéncias vividas. Prevalece uma modalidade de vivéncias
marcadas pelo isolamento, em que as lembrancas se limitam ao &mbito de uma historia pessoal,
mais se aproximando de atos visionarios.

No mesmo decénio em que Simone Weil dirigia seu olhar a experiéncia operéria, a
vigéncia da producdo industrial, especialmente seus abalos sobre a narragcdo, ocupava 0
pensamento de Walter Benjamin (1936). Para o historiador, a ruptura do sistema corporativo
medieval e a ascensdo da burguesia europeia desfizeram as condi¢des favoraveis a aproximacao
entre o narrador e seus ouvintes. O sistema artesanal propiciava as condi¢fes para o0 encontro
entre experiéncias de longa data do mestre sedentario e as vivéncias de aprendizes migrantes,
oriundos de distantes paragens. O sistema fabril rompe com o que sejam as experiéncias de vida
do trabalhador e acaba por eliminar o vinculo entre a identidade de cada homem e sua origem.
Onde cada qual conta por sua fungdo produtiva, perecendo a memoria, de inspiracao a narracgao.

Os escritos de Simone Weil e Walter Benjamin estdo fundados sobre a crise cultural
disparada pela modernidade e seus desdobramentos sobre o campo intersubjetivo. A
contemporaneidade entre a formulacdo do conceito de desenraizamento e as reflexdes sobre a
atrofia da narracdo ndo é casual. As circunstancias que ameacam as raizes da participagdo dos
homens na vida comunitéria igualmente ferem as modalidades de relacionamento apoiadas
sobre a narragdo. Séo condi¢des que prejudicam a memdria social.

A atual valorizacdo da memoria oral ganhou impulso a partir de acontecimentos
sucessivos aos anos vividos por Walter Benjamin e Simone Weil e experiéncias de
desenraizamento por exceléncia vieram a provocar alguns dos fenémenos por ambos apontados.
A Shoah (Holocausto) e a bomba nuclear, justamente eventos que ameagaram suas vitimas de

apagamento e esquecimento, transformaram o testemunho sobre o passado em uma modalidade
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decisiva de relacionamento dos homens com os acontecimentos (Felman 2000). Na esteira
desses eventos, elementos da realidade contemporanea vieram a imprimir uma légica da
descontinuidade sobre a experiéncia humana. Vivéncias de ruptura sdo marcas de um tempo
em que 0s imperativos econdmicos passaram a mediar mesmo as relagdes interpessoais, em que
a globalizacdo emergiu como ameagca as tradi¢cdes, em que o cotidiano se acelerou de forma
singular e em que a identidade dos homens mais estreitamente vinculou-se a suas faganhas
pessoais.

O desenraizamento, segundo Weil (1943): “E uma doenca significativa da sociedade
humana, nesta contemporaneidade e pressupde dois comportamentos possiveis:

1° - ou caem na inércia de alma quase equivalente a morte;

2° - ou se jogam numa atividade que tende sempre a desenraizar, frequentemente pelos
métodos mais violentos, aqueles que ainda nao estdo ou ndo o estdo sendo em parte”.

A questdo das raizes e do desenraizamento na imigracdo, no que tange a relacdo com o
trabalho, é vista como uma mola propulsora da busca de novas e melhores condi¢6es de vida.

No processo de imigracdo com o desenraizamento o imigrante perde as referéncias no
que diz respeito a sua forma de ser. O desenraizamento descorporifica o ser humano. Povos
desenraizados perdem caracteristicas de origem.

Um dos emblemas das tragédias humanas é o desenraizamento, algumas vezes de toda
uma populagdo. Em O Homem Desenraizado, Tzvetan Todorov (1996) toma como exemplo
sua experiéncia pessoal e leva a cabo um trabalho de critica e reinterpretacéo de seu passado.
Todorov expde suas pesquisas a respeito do conceito de alteridade (qualidade ou estado do que
0 outro &, existente na relacao de individuos pertencentes a grupos sociais distintos, cujo tema
central encontra justificativa na situagdo do proprio autor, que € imigrante que vive na Franca.
Aos 24 anos, Todorov deixou a Bulgaria para dar continuidade a uma carreira académica e
estabelecer-se como critico literario, na Franca. Em um ensaio autobiogréafico, o autor faz um
acerto de contas com seu passado, defendendo a democracia, apesar de seus males,
diagnosticados impiedosamente pelo autor.

O racismo, a hipocrisia, a perda de autonomia dos individuos e a dificuldade de se
encontrar uma identidade sao temas sobre 0s quais o autor reflete e procura contestar. Todorov
mostra que o homem arrancado de seu meio aprende a ndo confundir o real com o ideal, 0
cultural com o natural, e, superando o ressentimento pela hostilidade de seus anfitrides,
descobre a tolerancia.

Todorov faz declaragbes publicas em uma revista francesa (2010) sobre a politica

francesa com relagédo aos imigrantes; citando uma rejei¢do, uma desconfianca, uma inquietacao
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com relacdo aos que pretendem permanecer no pais. Esses problemas tém diversos aspectos
comuns a imigracdo, porem 0s mais positivos sao citados raramente. Assim, 0s imigrantes que
chegam a um pais estdo, em geral, muito motivados para trabalhar ali. Fazem todo o possivel
para conseguir isso. Basta ver o modo em que certos paises de imigracao beneficiaram-se com
essa contribuicdo, como no continente americano. De outro lado, isso d& origem a atritos entre

comunidades.

1.4. O Tempo Vivo da Memoria

"0 narrador conta o que ele extrai da experiéncia - sua propria ou aquela contada
por outros. E, de volta, ele a torna experiéncia daqueles que ouvem a sua-historia™
Walter Benjamin

"Na realidade, ndo ha percepcao que nao esteja impregnada de lembrangas"
Henri Bérgson

Bosi (2003) explora o campo da memaria oral como instrumento da experiéncia pessoal
com os eventos do cotidiano. A memdria oral é fecunda quando desempenha o papel cultural
entre geracdes. A autora considera os depoimentos de suma importancia, porque através destes
as experiéncias de vida sdo compartilhadas podendo-se colher uma quantidade de informacdes
marcantes, com relevancia no tocante a visdo de mundo. Os depoimentos sdo autobiografias,
além de testemunho historico, reproduzem a evolucao da pessoa no tempo.

As historias de vida, Bosi leva em conta como uma narracgao oral memorialista; que se
desenvolvem no tempo, falam do tempo, recuperando na propria voz o fluxo circular que a
memoria abre do presente para o passado e deste para o tempo presente. O ato de recontar é
sempre um ato de criacdo e percepcdo de novas conexdes com inimeras possibilidades de
escolha. Bosi, sugere que o pesquisador devolva o depoimento ao seu autor, para que este tenha
o direito de ouvir e mudar o que narrou. Observa que o narrador e 0 ouvinte participam de uma
aventura comum e provam no final um sentimento de gratiddo do ouvinte pelo que aprendeu

do narrador e pelo orgulho de ter um passado digno de ser relembrado.

1.5.  Narracdo, Memoéria e Tradicéo

A narrativa traz a tentativa de reconstrucdo da memaria de um lugar que esté prestes a
ser submerso. De narrativa em narrativa, € tecida a trama que compde 0 nosso cotidiano; de
memorias em memdrias, 0s personagens, assumindo o papel de narradores, vao enredando o

espectador numa teia formada por varias versoes e experiéncias. Ndo ha como se desprender
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dessa rede, nem como construir uma narrativa unica, que abarque a memoria de lugar por
exemplo, (Bosi 2003).

A autora faz colocagdo sobre a memaria na velhice, € uma construcdo de pessoas agora
envelhecidas que ja trabalharam. Assim, é uma narrativa de homens e mulheres que ja nao sdo
mais membros ativos da sociedade, mas que ja foram. Isso significa que os velhos, apesar de
ndo serem mais propulsores da vida presente de seu grupo social, ttm uma nova funcéo social:
lembrar e contar para 0os mais jovens a sua historia, de onde eles vieram, o que fizeram e
aprenderam. Na velhice, as pessoas tornam-se a memoria da familia, do grupo, da sociedade.

Mas néo € so o tempo socialmente permitido que os velhos tém para se dedicar as suas
lembrancas. Bosi, em seu livro, lembra que os velhos tém uma memoria social atual mais
contextualizada e definida, pois sdo expectadores de um quadro ja finalizado e bem delineado
no tempo. Aos mais jovens, ainda absorvidos nas lutas e contradi¢cbes de um presente que 0s
solicita intensamente, falta experiéncia para lidar com as lembrancas.

Segundo Nelasco, (2001), citando Clarice Lispector em seu livro “Nas entrelinhas da
escritura”, no capitulo “Todos os fins, o fim”, 0 autor coloca uma frase da mesma, que diz o
seguinte: “Assim como o tapete é feito de varios fios, uma narrativa também é feita de varias
narrativas, ou seja, uma histéria é feita de varias historias” e a memoria, na forma de relato,
talvez seja permeada por essa mistura de vivéncias. A memoria sempre povoou 0 imaginario
coletivo da humanidade e serviu de inspiracdo para a producdo metaférica de povos de varios
lugares, em varias épocas.

As narrativas orais, ouvidas dos imigrantes participantes da pesquisa, ndo podem ser
percebidas como invencdes particulares, uma vez que mesmo se configurando como histérias
pessoais, sdo influenciadas, indubitavelmente, pela voz narradora, seu meio de interagdo, suas
ordens morais e sociais. E licito dizer que, pelo exercicio de contar e recontar histdrias sustenta-
se a ciéncia do sujeito sobre si mesmo e sobre 0s outros com 0s quais interage em comunidade.
Nesse sentido, Benjamin (1980) entende a narrativa como transmissao de experiéncias entre
geracOes, consoante o movimento coletivo de tradi¢des, ao relacionar fatos narrados com fatos
vivenciados, ndo sendo possivel conceber narrativa sem a ideia de memoria. O narrador,
incumbido do trabalho de rememorar, ainda que nos relate histérias marcadas por visdes de
mundo proprias e peculiares, transcende a memoria individual, sendo a memoria sempre
coletiva e, portanto, social, formada, como se quer reiterar, na esteira do grupo a que pertence.
Um dos maiores estudiosos da memoria, Halbwachs (2006) impulsiona o seu carater social, as
referéncias exteriores, como a mola propulsora na acep¢do do tema. Para ele, ndo sendo

inteiramente isolada e fechada, a memdria individual prové o conhecimento da memoria
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coletiva, tendo em vista que para evocar o proprio passado, em geral, a pessoa precisa recorrer
as lembrangas de outras, e ela se transporta a pontos de referéncia que existem fora de si,

determinados pela sociedade (Halbwachs 2006).
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2. SOBRE A RESILIENCIA

2.1. A Origem da Palavra

Segundo o Novo Dicionario Aurélio (Dicionario Eletronico), Resiliéncia é
1.Fis. Propriedade pela qual a energia armazenada em um corpo deformado € devolvida
quando cessa a tensdo causadora duma deformacao eldstica.

2.Fig. Resisténcia ao choque.

Segundo Mini Houaiss —Dicionario da lingua portuguesa (2003), Resiliéncia é:

1. Propriedade de retornar a forma original ap6s ter sido submetido a uma deformacéao.

2. Capacidade de se recobrar ou de se adaptar a ma sorte, as mudancas.

Resiliéncia € uma palavra de origem latina. A sua raiz pode ser encontrada na palavra
resilire, formada pelo prefixo re- e pelo verbo salire. Assim, no sentido literal, resilire quer dizer
saltar de novo ou mesmo saltar de volta.

Sabbag, (2012) estabelece a origem latina a palavra resilientia, do verbo resilio, que
também tem o mesmo sentido de saltar para tras, recuperar-se, voltar ao normal.

Pinheiro (2004) trabalha a palavra resiliéncia a partir de sua origem etimologica: do
latim resiliens, que igualmente significa saltar para tras, voltar, ser impelido, recuar, encolher-
se, romper.

A palavra resiliéncia aparece recentemente na lingua portuguesa, mas é registrada em
inglés desde 1620. Sendo assim, é provavel que o termo resiliéncia seja uma traducdo da forma

inglesa “resilience”.

2.2.  Cronologia

Nas ciéncias exatas, 0 termo integra os estudos sobre resisténcia dos materiais e ja era
usado desde pelo menos 1807, quando o inglés Thomas Young (conforme citado por
Timoshenko, 1953) publicou a obra em que a no¢ado de modulo de elasticidade foi introduzida
pela primeira vez. Nessa obra, Young fala de resiliéncia ao apresentar uma discussao sobre
fraturas de corpos elésticos. Entendemos que a ideia que uma das concepgdes que a psicologia
tem da resiliéncia — de modo geral, capacidade para se recuperar de abalos sofridos ou de se
abalar e voltar ao que se era antes do abalo —tem mais a ver com o conceito fisico da elasticidade

do que propriamente de resiliéncia. Isso porque a elasticidade seria a caracteristica dos materiais
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de se deformarem e voltarem a sua forma original, ap6s o fim da causa da deformacao (Pinto,
2002). Para que se deformem sem se romper, é necessaria a resiliéncia que implica na absor¢ao
da energia do impacto.

A utilizacdo do termo resiliéncia e da conceituacao a ele associado na area da psicologia
para definir como sendo a capacidade que o homem tem de se recuperar psicologicamente
quando é exposto a adversidades, € relativamente recente. Os primeiros trabalhos sob esse
enfoque datam da década de 1970.

Entre as décadas de 1970 para 1980, pesquisadores americanos e ingleses focaram
atencdo para o fenbmeno das pessoas que continuavam saudaveis mesmo expostas a duras
adversidades. Inicialmente essas pessoas foram chamadas de invulneravel termo que mais tarde
substituido por resiliéncia.

Por tratar-se de um conceito relativamente novo no campo da Psicologia, a Resiliéncia
vem sendo bastante discutida do ponto de vista tedrico e metodologico pela comunidade
cientifica. Alguns estudiosos reconhecem a Resiliéncia como um fenémeno comum e presente
no desenvolvimento de qualquer ser humano (Masten, 2001); outros enfatizam a necessidade
de cautela no uso naturalizado do termo (Martineau, 1999; Yunes, 2001). Na lingua portuguesa,
a palavra resiliéncia, aplicada as ciéncias sociais e humanas, vem sendo utilizada desde a década
de 70. Neste sentido, seu uso no Brasil ainda se restringe a um grupo bastante limitado de
pessoas de alguns circulos académicos. Muitos profissionais da area da Psicologia, da
Sociologia ou da Educacdo nunca tiveram contato com a palavra e desconhecem seu uso formal
ou informal, bem como sua aplicacdo em qualquer das &reas da ciéncia. Por outro lado,
profissionais das areas da Engenharia, Ecologia e Fisica, e Odontologia revelam familiaridade
com a palavra, quando ela se refere a resisténcia de materiais.

Nos diferentes paises da Europa, nos Estados Unidos e no Canada, a palavra resiliéncia
vem sendo utilizada com frequéncia, ndo s6 por profissionais das ciéncias sociais € humanas,
mas também na midia, envolvendo pessoas, lugares, acdes e coisas em geral.

No campo da Familia, adquiriu maior visibilidade a partir de publicacdes de Walsh
(2003), onde a autora descreve processos-chave que garantem a resiliéncia familiar.

Pesquisadores do mundo inteiro se apropriaram do termo, ¢ o estudaram a partir de
diferentes perspectivas, as quais foram, organizadas por alguns autores como (Fantova,2008) e
(Ojeda, 2004), em trés grandes grupos: Norte-americano, Europeu e Latino-americano.

O grupo de pesquisadores norte-americanos ¢ mais centrado no individuo, tomando

como avaliacdo da resiliéncia dados observaveis e quantificaveis, com enfoque behaviorista.
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A resiliéncia, aqui, surge como produto da interagdo entre o sujeito € o meio no qual esta
inserido.

O grupo de pesquisadores europeus aborda o assunto numa perspectiva ética, com
enfoque psicanalitico e com visdo do sujeito no sentido de avaliagdo do processo resiliéncia.
De acordo com Fantova, para esse grupo de pesquisadores, a resposta do sujeito as adversidades
transcende os fatores do meio, e esta ¢ tecida a partir da dinamica psicoldgica da pessoa, o que
possibilita uma narrativa propria.

O grupo de pesquisadores latino-americanos tem um sentido mais comunitario, com
foco no social como resposta aos problemas do sujeito em meio as adversidades.

Interessante verificar que, além das diferencas nos panoramas adotados pelos grupos de
pesquisadores, ha também, entre pesquisadores anglo-saxfes e aqueles de linguas latinas,
diferengas na maneira de entendimento sobre o tema resiliéncia.

Os pesquisadores latinos, inclusive brasileiros, apontam que o termo/conceito
“resiliéncia” teria sido tomado das ciéncias exatas, mais especificamente do campo da
resisténcia dos materiais, enquanto os pesquisadores precursores do tema, 0s ingleses e norte-
americanos, nada dizem a respeito dessa origem (Assis, Pesce, e Avanci, 2006; Cyrulnik, 2001,
Junqueira e Deslandes, 2003; Luthar e Zelazo, 2003; Masten, 2001; Poletto e Koller, 2006,
2008; Rutter, 1985, 1993b; Trombeta e Guzzo, 2002; Werner e Smith, 1989, 1992; Yunes,
2001, 2003, 2006; entre muitos outros). Em relacdo as concepc¢des adotadas sobre o tema,
percebe-se que, de modo geral, ingleses e norte-americanos entendem a resiliéncia como
resisténcia ao estresse, enquanto brasileiros e pesquisadores de linguas latinas tém uma
concepcao que entende a resiliéncia ora como resisténcia ao estresse, ora como associada a
processos de recuperacéo e superacdo de abalos emocionais causados pelo estresse.

H& um consenso na literatura brasileira a respeito do conceito de resiliéncia ser
originario da fisica ou do termo “resiliéncia” ter sido “importado” dessa disciplina (Assis e
cols., 2006; Balancieri, 2007; Couto- Oliveira, 2007; Junqueira e Deslandes, 2003; Libdrio,
Castro e Coelho, 2006; Poletto, 2007; Poletto e Koller, 2006, 2008; Souza e Cerveny, 2006a,
2006b; Trombeta e Guzzo, 2002; Yunes, 2003; Yunes, Mendes e Albuquerque, 2005; Yunes e
Szymanski, 2001, entre outros). Varios autores da psicologia apontam para a origem fisica do
termo e do conceito “resiliéncia”, torna-se importante entender como essa ciéncia trata o
assunto.

No Brasil, comegou a ser propagado por Maria Angela Mattar Yunes (Yunes, 2001,
2003, 2006; Yunes e Szymanski, 2001, 2005) comecou a publicar os textos em que da a

entender que a nocdo para a psicologia viria da fisica, embora, nem sempre afirme isso
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categoricamente. A autora fala do tema em relagéo a ciéncia exata, de sua origem e significado
neste campo de conhecimento e das conceituagfes para a fisica, trazidas em dicionarios. Em
alguns textos, a autora alerta para o risco na transposicao do conceito da fisica para as ciéncias
humanas (Yunes e Szymanski, 2001, 2005).

A partir dessas publicaces, que se tornaram referenciais, quase todos 0s autores
brasileiros interessados no tema passaram a reproduzir essas informagdes relacionadas ao
campo das ciéncias exatas, citando Yunes, mas afirmando mais explicitamente que a resiliéncia
da psicologia tem sua origem na fisica (Assis e cols., 2006; Balancieri, 2007; Couto-Oliveira,
2007; Junqueira e Deslandes, 2003; Poletto, 2007; Poletto e Koller, 2006, 2008; Souza e
Cerveny, 2006a, 2006b; Yunes e cols., 2005; entre outros), ainda que alguns pesquisadores ja
problematizem a comparacdo das definicGes da fisica, quando aplicadas a fendmenos humanos.
Os poucos textos sobre resiliéncia que existiam no pais, antes dessas publicacdes de Yunes, ndo

traziam esses dados, 0 que pode ser percebido na publicacdo Hutz, Koller e Bandeira (1996).

2.3.  Conceitos Relativos a Etimologia da Palavra Resiliéncia

A relevancia do estudo da resiliéncia deve-se ao fato desse conceito ser um convite para
ir além da identificacdo dos fatores de risco e impulsionar a busca dos recursos pessoais e
contextuais que podem ser usados para enfrentar as adversidades. Do ponto de vista social, o
estudo da resiliéncia representa uma nova possibilidade de se trabalhar com os problemas
experimentados pelo grande contingente de populacdo que, cada vez mais, esta vivendo em
condi¢cBes adversas, exposta a um potencial de risco importante. Representa ainda uma
mudanca paradigmatica na area da saude, na medida em que prioriza 0 potencial para a
producdo de satide em vez de apenas focar os aspectos patoldgicos, e também uma possibilidade
de ampliar a compreensdo do processo salde-doenca centrado somente no individuo, passando
para uma abordagem que inclui a familia e a comunidade, articulando as relagbes entre 0s
contextos sociais, culturais, econémicos e politicos (Silva et al., 2003).

Na fisica, conforme j& mencionado, resiliéncia é a capacidade ou a propriedade pela
qual a energia armazenada em um corpo deformado é devolvida quando cessa a tensdo
causadora duma deformacéo elastica. Ou seja, a capacidade dos materiais de se deformarem e
voltarem a sua forma original, apds o fim da causa da deformacéo.

Mas nem tudo que resiste a pressdes ou a abalos apresenta resiliéncia, pois ha materiais
que sob pressdo ndo se deformam (ou se deformam muito pouco) e, nesses casos, nem

absorveriam a energia do impacto, sendo considerados resistentes, mas ndo elasticos. Quando
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um material resiste a um impacto, deformando-se pouco ou nada, ele é considerado rigido
(Amaral, 2002). Esse material, ap6s certo limite de forca aplicada sobre ele, se rompe de
maneira irreversivel, sem ter havido deformacéo perceptivel. Um material eléstico, por sua vez,
também pode se romper ou sofrer outro tipo de deformacdo permanente, mas somente depois
de ultrapassado seu limite de elasticidade e seu “modulo de resiliéncia”, ou seja, a quantidade
de energia passivel de ser absorvida.

A partir desse entendimento dos conceitos da resisténcia dos materiais, caso se quisesse
transpor de forma mais fidedigna o conceito de resiliéncia da fisica para a psicologia ou ciéncias
humanas, ao focalizar a resiliéncia das pessoas 0s estudos deveriam investigar o quanto as
pessoas poderiam suportar de pressdo, ou de estresse, antes de apresentarem abalo
psicopatologico irreversivel. Ja se os estudos quisessem observar como as pessoas se abalam,
se transformam sob uma pressao e se recuperam posteriormente, eles estariam investigando a
elasticidade (psicologica) humana. Com isso, parece que, se o termo/conceito de resiliéncia
usado pela psicologia foi originado na fisica, da resisténcia dos materiais, ele foi transposto de
maneira imprecisa, pois se relaciona mais com o conceito de elasticidade do que de resiliéncia
dos materiais. Com isso, se tem a impressao de que, hoje, o termo “resiliéncia” é mais utilizado

pelas ciéncias humanas e pela psicologia do que pelas ciéncias exatas.

2.4. Conceitos de Resiliéncia Associados as Ciéncias Humanas

Nas ciéncias humanas o conceito de resiliéncia surgiu nos anos 70 com a primeira
geracdo de pesquisadores, cujo interesse era descobrir os fatores protetores que estdo na base
dessa adaptacdo positiva em criancas que estavam imersas em condicOes repletas de
adversidade. Um marco dessa primeira geragdo foram Emmy Werner e Ruth Smith. A pergunta
levantada pelos pesquisadores da primeira geracdo ¢ a seguinte: “Entre as criangas que vivem
em risco social, o que distingue 0s que se adaptam positivamente dos que ndo se adaptam a
sociedade? ” (Kaplan,1999 apud Infante, 2005, p.24). Uma segunda geracao de pesquisadores
emerge nos anos 90 e expandiu o tema resiliéncia em dois aspectos: a nog¢do de processo, que
implica a dindmica entre fatores de risco e de resiliéncia, que permite ao individuo superar a
adversidade; e ir a busca de modelos para promover resiliéncia de forma efetiva em termos de
programas sociais. Alguns autores mais recentes dessa segunda geracdo sao Luthar, Cushing,
Masten, Kaplan e Bernard. A questdo levantada por esses estudiosos é outra: “Quais sdo os
processos associados a uma adaptacdo positiva, ja que a pessoa viveu ou vive em condicGes de

adversidade? ” (Infante, 2005, p.24). Os pesquisadores mencionados acima receberam pouca
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atencdo no presente estudo, porém suas contribui¢es foram e ainda séo valiosas para as atuais
pesquisas em resiliéncia.

Principalmente nos ultimos tempos, o conceito de resiliéncia tem sido explorado por
varios autores e estudiosos, cada um abordando-o a partir de seu ponto de vista, de acordo com
o0 sentido de cada pesquisa desenvolvida na época.

Segundo Yunes (2006), na lingua portuguesa a palavra resiliéncia aplicada as ciéncias
sociais e humanas vem sendo usada ha poucos anos. Nesse sentido, seu uso no Brasil ainda se
restringe a um pequeno grupo de pesquisadores de alguns circulos académicos e seus
significados ainda permanecem desconhecidos para a maioria da populacgéo.

Nos demais paises o termo resiliéncia € muito usado para direcionar programas politicos
de acéo social e educacional (Yunes, 2006, p.47-48). Para Silva, (2003) a resiliéncia refere-se
a capacidade dos seres humanos de enfrentar e responder de forma positiva as experiéncias que
possuem elevado potencial de risco para a satde e desenvolvimento do individuo. Trata-se,
portanto, de um fenémeno complexo, atrelado a interdependéncia entre os multiplos contextos
com 0s quais 0 sujeito interage e cuja presenca é observada, com mais clareza, quando o ser
humano est& passando por uma situacdo adversa, seja esta de carater temporario ou constante
em sua vida (Silva, 2003, p.17).

Junqgueira e Deslandes (2003) consideram a resiliéncia como a capacidade do sujeito de,
em determinados momentos e de acordo com as circunstancias, lidar com a adversidade, ndo
sucumbindo a ela; alertam para a necessidade de relativizar, em funcdo do individuo e do
contexto, 0 aspecto de "superagdo" de eventos potencialmente estressores. Estaria atrelada a
superacdo diante de uma dificuldade considerada como um risco, a possibilidade de construcéo
de novos caminhos de vida e de um processo de subjetivacdo a partir do enfrentamento de
situagOes estressantes. Acreditam que o termo resiliéncia traduz conceitualmente a
possibilidade de superacdo num sentido dialético, o que representa ndo uma eliminag¢do, mas
uma ressignificacdo do problema.

Placco (2001) conceitua resiliéncia como a capacidade que o individuo tem de
responder de forma mais consistente aos desafios e dificuldades, de reagir com flexibilidade e
capacidade de recuperacédo diante desses desafios e circunstancias desfavoraveis, apresentando
uma atitude otimista, positiva, perseverante e mantendo um equilibrio dindmico no decorrer e
apos a adversidade. Acrescenta ainda que pode ser concebida como uma caracteristica da
personalidade que, ativada e desenvolvida, possibilita ao sujeito superar as pressdes de seu
meio, desenvolver um autoconceito realista, autoconfianga e um senso de autoprote¢éo que néo

desconsidera a abertura ao novo, as mudangas e ao outro (Placco, 2001, p.7).
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Melillo et al. (2005) enfatizam caracteristicas do sujeito resiliente que seriam: a
habilidade, adaptabilidade, baixa suscetibilidade, enfrentamento efetivo, capacidade,
resisténcia a destruicdo, condutas vitais positivas, temperamento especial e habilidades
cognitivas, todas desenvolvidas durante situacOes vitais adversas, estressantes que lhe permitem
atravessa-las e supera-las. Defendem que a resiliéncia se caracteriza por derivar de uma relacao
significativa do sujeito com uma, duas ou mais figuras de seu entorno, e ndo constitui um estado
definitivo, ou seja, pode-se estar mais ou menos resiliente, de acordo com a situagéo vivenciada
e as condi¢des do meio, ainda que a presenca de fatores protetores bem estabelecidos na infancia
e adolescéncia possa facilitar um bom desenvolvimento, mesmo nas piores circunstancias.
Destacam também um elemento crucial: a resiliéncia se produz em funcdo de processos sociais
e intrapsiquicos. N&o se nasce resiliente e nem se adquire a resiliéncia naturalmente no decorrer
do desenvolvimento, depende de certas qualidades do processo interativo do sujeito com outros
seres humanos, responsavel pela construcdo do sistema psiquico (Melillo et al., 2005, p.61).

Diferentemente da ideia de invulnerabilidade, a resiliéncia refere-se a capacidade de
enfrentar e responder de forma positiva as adversidades e suas potenciais consequéncias
negativa. N&o significa que a pessoa ndo experimente o estresse, desconforto ou que nao se
sinta atingida pela situacdo adversa nem tampouco que a situacdo adversa tenha de ser afastada.
Pelo contrario, o sujeito resiliente conserva as possiveis marcas da situacao estressante que
vivenciou. Elas estdo presentes em suas lembrangas e em seus sentimentos. Sua historia
permanece em sua memdaria, mas a pessoa € capaz de se recuperar porque encontra o suporte
que a permite prosseguir, delineando uma trajetdria que pode ser considerada positiva (Silva et
al., 2003).

2.5. Fatores Associados a Resiliéncia

Importante destacar a pesquisa de Yunes e Szymanski (2001), para que pudessem
delinear a pesquisa, essas estudiosas e outros fizeram inicialmente uma coleta de relatos
empiricos, e através dos mesmos propuseram uma classificagdo tematica dos assuntos mais
relevantes ou de maior presenca nos citados relatos, quais sejam: fatores de risco, fatores de
protecdo, vulnerabilidade, coping e competéncia.

E possivel observar que os riscos e todas as espécies de estressores sempre se fizeram
presentes em qualquer tempo e lugar. O termo risco tem sido usado na area da saude mental
com a significacdo de estressor ou fator que pode levar a um resultado negativo ou indesejado

no desenvolvimento do sujeito e em sua saude. Relacionam-se com todo tipo de eventos
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negativos da vida que, quando presentes, aumentam as chances de o individuo apresentar
problemas fisicos, sociais e emocionais. O risco podera produzir um distarbio ou uma doenga
de acordo com sua severidade, duracdo, frequéncia ou intensidade. Embora a anélise do risco
inicialmente tenha examinado esses fatores como eventos estaticos, eventualmente analises
mais sofisticadas sugerem que o risco € um processo e ndao uma variavel em si (Yunes e
Szymanski, 2001).

E fundamental que n&o se compreenda apenas a importancia dos riscos para se aferir a
resiliéncia. Os fatores ou mecanismos de protecdo que um individuo dispde internamente ou
capta do meio em que vive sdo considerados elementos cruciais para a compreensdo do tema.
Os fatores de protecdo sdo usualmente nomeados como mediadores (buffers). Os fatores de
protecdo segundo Polleto e Koller (2006) serdo aqueles que, numa trajetoria de risco,
modificam o rumo da vida do sujeito para um final mais adaptado. Ja para Kotliarenco, Alvarez
e Caceres (1996) os fatores de protecdo seriam as caracteristicas ambientais e/ou individuais
que atenuam efeitos negativos do meio aos quais os individuos sdo submetidos ou os fortalecem
para suportar esses efeitos. A protecdo ndo eliminaria os fenémenos psicolégicos da situacdo
estressante vivenciada; o que ocorre € uma mudanca na forma como as pessoas enfrentam as
situacBes em suas vidas, principalmente, quando submetidas a circunstancias desfavoraveis.

Outro conceito importante envolvendo resiliéncia é o de vulnerabilidade. Este termo é
usado para definir as suscetibilidades psicolégicas individuais que aumentam as chances de um
resultado negativo ou indesejavel na presenca do risco. Vulnerabilidade ndo se refere apenas a
predisposicdo genética ou a fatores constitucionais, mas também a condi¢es, tais como: baixa
autoestima, tracos de personalidade e disturbios psiquicos. Condigdes externas também podem
levar a vulnerabilidades como praticas educativas familiares ineficazes, desemprego, pobreza
e dificuldade de acesso a saude (Santos e Dell’ Aglio, 2006, p.212).

O conceito seguinte é coping. Esse termo ndo tem sido traduzido para o portugués, pois
ndo existem palavras equivalentes para definir esse conceito. Vem recebendo atencdo de
estudiosos por estar associado ao ajustamento social e a saude (Lisboa; Koller; Ribas;
Bitencourt; Oliveira; Porcitncula e Marchi, 2002). Pode-se definir coping como um conjunto
de esforgos cognitivos e comportamentais empreendidos com o objetivo de lidar com demandas
especificas, internas ou externas, que emergem em situacdo de estresse e sdo avaliadas como
sobrecarregando ou excedendo 0s recursos pessoais. Assim, coping seria uma resposta que
poderia funcionar como moderadora dos efeitos negativos do estresse, integrando 0S processos
de resiliéncia do individuo (Santos e Dell’ Aglio, 2006, p.215). Considerando que o processo de

coping consiste em uma interacdo entre a pessoa e 0 ambiente, € importante salientar que as
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estratégias variam de acordo com o contexto no qual a pessoa interage, bem como, de acordo
com suas caracteristicas pessoais. Fatores situacionais influenciam as respostas de coping e
determinam mudancas nos tipos de estratégias usadas (Lisboa et al 2002).

Outro conceito relacionado a resiliéncia ¢ o de competéncia. Masten e Coatsworth,
1998, citados por Santos e Dell’Aglio (2006), definem competéncia como sucesso diante de
tarefas de desenvolvimento, previstas para uma pessoa de determinada idade e género, no
contexto de sua cultura, sociedade e época. Recentemente, Grotberg (2005) detalhou oito novos
enfoques e descobertas obtidas a partir do conceito de resiliéncia, e define o que acontece
atualmente na area do desenvolvimento humano. O primeiro enfoque aponta que a resiliéncia
esta ligada ao desenvolvimento e ao crescimento humano, englobando diferengas etarias e de
género. O segundo ressalta que promover fatores de resiliéncia e ter condutas resilientes
requerem diferentes estratégias. O terceiro retrata que o nivel socioecondmico e a resiliéncia
ndo estdo relacionados. O quarto esclarece que a resiliéncia é diferente dos fatores de risco e
protecdo. O quinto aborda que a resiliéncia pode ser medida, e é parte da salde mental e da
qualidade de vida. O sexto enfoque considera que as diferencas culturais diminuem quando 0s
adultos valorizam novas ideias para o desenvolvimento humano. O sétimo exp8e que prevengdo
e promocdo sdo alguns conceitos relacionados a resiliéncia. O oitavo afirma que a resiliéncia é
um processo, ou seja, ha fatores de resiliéncia, comportamentos resilientes e resultados
resilientes (Grotberg, 2005. p.15).

Falar de resiliéncia significa, portanto, falar de producdo de salide em contextos
adversos. E de fundamental importancia que todos os profissionais envolvidos na produco da
salde e de uma maior qualidade de vida estejam atentos e dispostos a pesquisar e estudar a
resiliéncia. Esse conceito d& lugar a construgdes novas e a propostas que ampliam as
perspectivas do campo da psicologia e de outras areas.

Pela presente revisdo de literatura, foi possivel constatar que o fendmeno resiliéncia
constitui uma importante ferramenta que milhares de pessoas dispdem para lidar com situagdes
adversas e estressantes que emergem no dia-a-dia. A emergéncia dos estudos em resiliéncia,
principalmente nas ultimas décadas, representa uma importante abordagem para conhecer como
inimeras pessoas se desenvolvem de forma saudavel quando confrontadas com circunstancias
de risco. A resiliéncia emerge como um constructo que aponta para um novo modelo de se
compreender o desenvolvimento humano, pela dimensédo da saude e ndo da doenca. Apesar de
ser importante trabalhar pela promocéo de fatores resilientes, é crucial avancar nos estudos de
teorias que expliquem como esses fatores especificos interatuam na vida do individuo,

propiciando um processo de adaptacéo resiliente.
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2.6. Resiliéncia como Processo

Importante notar que o conceito de Resiliéncia sofreu transformacGes desde sua
definicéo inicial passando de um traco ou caracteristica individual para ser um processo que se
desenvolve no &mbito das intera¢cdes humanas frente as adversidades, tendo como resultado
final a superacdo (Walsh 2003). Tal processo segundo Walsh vai além do enfrentamento,
incluindo o aprendizado com a situagao de crise passada, a integracdo de sua experiéncia, seja
pessoal, familiar ou social, e o retorno desse aprendizado a comunidade. Ao definir a resiliéncia
como um processo, pressupde-se que existam fatores, mecanismos e variaveis que possam
contribuir, facilitando ou dificultando seu desenvolvimento. Tais fatores s&o denominados risco
e protecdo. Os fatores de risco sdo situacdes, caracteristicas pessoais ou eventos estressores que
predispdem as pessoas, familias ou comunidades as crises e desestruturacdes, mas, a0 mesmo
tempo, as convidam ao enfrentamento e a responder aos desafios. Sdo essas as oportunidades
em que o processo de resiliéncia pode desenvolver-se. Ja os fatores de protecdo sdo potenciais
facilitadores do enfrentamento desses desafios, que se traduzem em caracteristicas pessoais,
relacGes de vinculo e situacdes do prdprio contexto que nutrem o processo de resiliéncia. Os
mecanismos mediadores sdo variaveis que exercerdo sua forca sobre a intensidade, duracdo e
avaliacdo dos fatores de risco e protecéo.

No campo da Familia, adquiriu maior visibilidade a partir de publicacbes de Walsh
(2003), onde a autora descreve processos-chave que garantem a resiliéncia familiar. Sdo eles:

1) Sistema de crencas da familia, que inclui conseguir e dar sentido a adversidade,
capacidade de manter uma visao positiva e ser capaz de desenvolver transcendéncia
e espiritualidade.

2) Padrdes de organizacdo familiar permeados por flexibilidade, bons vinculos e com
recursos sociais e econémicos adequados.

3) Capacidade de comunicacdo e resolucdo de problemas com clareza, boa expressdo

emocional e solucdo de impasses de forma colaborativa.

Para Cyrulnik (2001), a resiliéncia € um processo intimo que se integra a um processo
social. Metaforicamente, o conceito de resiliéncia pode ser associado a uma "mola", pela
capacidade de se modificar frente a um impacto e retornar a estabilidade, e a um "tecido", que
se configura no espaco entre a pessoa e seu entorno social, como um mosaico de pano que vai
sendo tecido.

Ele classifica os que permanecem submetidos ao estresse em quatro grupos:

» Os evitativos (ttm medo de exprimir as emogdes);
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» Os ambivalentes (por angustia, agridem quem amam);
» Os angustiados (s6 se sentem bem aprisionando o objeto de seu amor);

» Os desorganizados (estdo sempre aflitos e confusos).

Em relacdo ao tempo, a resiliéncia € um processo diacrdnico e sincronico: as forcas
biologicas do desenvolvimento se articulam com o contexto social, para criar uma
representacdo de si mesmo que permite a historizagcdo do sujeito. Parafraseando Cyrulnik,
(2001), a resiliéncia é um tric6 que ata uma I& desenvolvimental a uma |a afetiva e social; a
resiliéncia ndo € uma substancia, € uma malha, ndo podendo ser atrelada a um momento
especifico da vida, pois se ata e se desata continuamente. A metéafora do tricé € uma imagem
sinestésica que expressa 0 tempo que passa e 0 gesto que o persegue para fixa-lo. O trico ndo é
nada mais que o simbolo do tempo (Cyrulnik, 2001).

Nos resilientes, hd uma apreensdo mais proxima e aguda da passagem do tempo, o que
Ihes outorga maior discriminacéo e rapidez em descartar o que é secundario ou fatil e focalizar
0 que € vital. Consequentemente, passam a usufruir as oportunidades mais significativas que
surgem de modo a dar um sentido aos fatos e objetos que nos falam; tem-se um meio de iluminar
a neblina provocada pelo estresse: o relato.

A metamorfose do acontecimento em relato se faz por meio de uma dupla operacéo: por
os acontecimentos fora de si e situa-los no tempo. Pela sucessdo dos relatos, opera-se um
trabalho de religacdo e uma atribuicdo de sentido, portanto, nos resilientes o trabalho de
religacdo pelos sucessivos relatos constitui um projeto necessario para a conquista de um
sentido. Mas, para provocar uma representacdo que dara um sentido de felicidade, € preciso que
esse projeto seja duradouro e diversificado.

Cyrulnik (2001), da exemplos de como organizar e continuamente reorganizar suas
lembrancas, mas também, preocupa-se com o projeto de entender, agir e usar seu conhecimento
em diversas areas criativas.

Metaforicamente duas “palavras-conceito” sdo utilizadas por Cyrulnik (2001), como o
essencial no resiliente: a mola e o tricd. A mola fala do impulso intimo pessoal ante os golpes
da existéncia. E comparavel, nas pessoas, ao conceito de resiliéncia vindo da fisica: propriedade
que a matéria de dureza variavel tem de retornar a forma original apos ser submetida a um
choque violento que provoca deformacéo eléstica.

Sinestesia é uma palavra que vem do grego synaisthesis, onde syn significa "unido” e

esthesia significa "sensacdo", assim, uma possivel traducéo literal seria "sensa¢ao simultanea
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Em sentido figurado, significa “elasticidade”. Nas pessoas, trata-se da capacidade de se
recobrar de um estresse com elasticidade, flexibilidade, criatividade e reconstru¢do sobre o
trauma. Walsh (2004) e Cyrulnik (2001) tém em comum o mesmo entendimento de resiliéncia.
Expressam que o corpo e a alma da resiliéncia encontram-se no sistema de crencas pessoal e
familiar, e deste sistema faz parte a atitude de dar sentido a adversidade - considerar a crise um
desafio significativo, compreensivo e manejavel. Desta forma, é preciso ter a percepcao de que
o sofrimento tem seu sentido. No caso de poder ser evitado, podera sé-lo. E quando é inevitavel,
aceita-lo é a melhor postura. Walsh (2004, p. 88) escreve: "dominar o possivel, aceitar o que
ndo se pode mudar”. Por caminhos diferentes, filosofias diferentes. Cyrulnik (2001) em uma
visdo intrapsiquica desenvolveu o conceito de resiliéncia como a capacidade humana de lidar
com um sofrimento. Seu trabalho mostra que a resiliéncia ndo € uma competéncia individual,
mas fruto dos vinculos positivos que uma pessoa tece com outras no interior de espacos de

convivéncia sadios.

2.7. Resiliéncia no Construcionismo Social

Para Walsh (2003), o contexto relacional da resiliéncia dentro de uma oOtica sistémica
expande a nossa visdo da adaptacdo individual para processos transacionais mais amplos nos
sistemas familiares e sociais e trata da mutualidade das influéncias através destes processos.

O ser humano nasce e vive em uma rede de relacGes representada por: familia, escola,
comunidade, trabalho, dentre outras. Nestes ambientes ecoldgicos, as pessoas desenvolvem-se
e conguistam uma diversidade de lugares de interacao social.

As relacOes entre pessoas e ambientes oferecem possibilidades de apoio nos momentos
de crise ou mudanga e podem criar oportunidades de desenvolvimento humano através da
qualidade dos meios de subsisténcia, possibilidades de emprego, estudo, amizades, lazer,
relacdes de suporte e de afeto. O apoio social e afetivo fornecido pela rede relacional das
pessoas € mantido por lacos afetivos e depende de percepgdes que se tem do proprio mundo
social, de competéncias e recursos disponiveis para protegao.

Nesse sentido a resiliéncia do ponto de vista do construcionismo social pode ser
contextualizada e entendida como um processo da interagdo social que acontece entre
pessoas. Gergen, (1997, 1999); Spink, (1999).

O construcionismo social da énfase a especificidade cultural e histérica das formas de
conhecermos o mundo resultante da interagdo social que acontece entre pessoas e

conceitualmente a forma de enfrentar as situacdes.
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Embora o construcionismo social tivesse surgiu primeiramente na Psicologia Social
(Gergen, 1997, 1999; Spink, 1999), logo se espalhou para outros campos, como o da
Psicoterapia (Grandesso, 2000; McNamee e Gergen, 1998; Niemeyer, 1998; Rasera e Japur,
2001).

Apesar das particularidades de contribui¢cGes de autores como Burr (1995) e Gergen
(1999), as proposigdes construcionistas se encontram presentes no campo social e da terapia, e
como dao sustentacdo tedrica a determinadas praticas psicoterdpicas, os trabalhos assim
conduzidos levaram em conta as propostas da terapia narrativa de White e Epston (2000), da
abordagem colaborativa de Anderson (2007) e dos processos reflexivos de Andersen (1997).

Apoio social tem a ver com as relagdes que uma pessoa estabelece na vida e que podem
influenciar de forma significativa a definicdo da sua personalidade e o desenvolvimento.
A qualidade das interac6es em diferentes contextos sociais tem sido objeto de estudos de muitos
pesquisadores que comprovam o impacto positivo ou negativo das mesmas sobre a saude fisica
e emocional das pessoas (Brito; Koller, 1999; Cyrulnik, 2004; Yunes; Garcia; Albuquerque,
2007; Barudy; Dantagnan, 2007; Bronfenbrenner, 1996).

2.8. Resiliéncia e Imigragao

Pesquisar (i) migrante, é ressaltar como 0s grupos criam sua pertenca, seus sentimentos
e 0 que interfere na sua vontade ou condicionamento de deslocamento. A criagdo de regides na
migracao deve considerar principalmente caracteristicas de pertencimento e como esses sujeitos
criam novas regifes. Em primeiro momento, deve-se pensar 0 que é (i) migragdo. Segundo
Santos (1997, p. 6): “A migragdo pode ser definida como o movimento da populagao pelo
espacgo”. Entretanto, seria ingenuidade tomar apenas um conceito como valido, principalmente
pelas varias significagcdes desta terminologia, como adverte a mesma autora: “o seu significado
[significado da migragéo] e as suas motivagdes variam tanto no tempo como no espaco”. Além
disso, tém-se varias categorias de (i) migragdo como: “migragdes nacionais, internacionais,
definitivas, de retorno, sazonais, temporarias, rurais-urbanas, que foram formuladas,
principalmente, nas décadas 1960 e 1970” (Menezes, 2012, p. 23). Ou ainda as categorias
recentemente elaboradas pela Organizacgéo Internacional da Migracgdo - OIM.

A nogdo de migrante também ¢ lacunar: “No plano internacional ndo existe uma
defini¢do universalmente aceita de migrante” (OIM, 2009, p. 43). Entretanto, o termo migrante
compreende, geralmente, todos os casos em que a decisdo de migrar € livremente tomada pelo

individuo, sendo consideradas diferentes modalidades segundo a OIM: migracdo assistida,
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migracdo circular, migragdo clandestina, migragdo de retorno, migracdo em massa/coletiva,
migracdo esponténea, migracdo forcada, migracdo individual, migracdo interna, migracao
internacional, migracdo irregular, migracdo laboral, migracdo liquida, migracdo ordenada,
migracdo regular, migracdo secundaria, migracao total/liquida, migrante ambiental, migrante
com fins de instalacdo, migrante de curta duracdo, migrante de longa duracdo, migrante
documentado, migrante econdmico, migrante em situagao irregular, migrante ilegal, migrante
indocumentado, migrante irregular, migrante qualificado, migrante rural, migrante rural-
urbano, migrante urbano, migrante com lagos ancestrais (OIM, 2009, p. 40-45).

Sdo varias as denominagdes que envolvem a (i) migragdo em questao” (OIM, 2009, p.
43). Portanto, as defini¢cbes, mesmo sendo multiplas, ndo sdo capazes de abarcar todas as
situacbes da migracdo, sendo necessdrio rever e criar novos conceitos conforme as
especificidades. Outro fator importante é consenso dos pesquisadores desta tematica com
relacdo a complexidade dos estudos (i) migratorios e a dificuldade de uma teoria que abarque
esses estudos; portanto, o ato de migrar deve compreender muitas esferas de pensamentos em
varias areas de atuacdo, especialmente a Geografia, a Histdria e a Demografia.

Segundo Brumes (2003), os estudos migratérios podem ser concebidos pelas
sistematizacOes de dois autores: Salim (1992) e Ferreira (1986). Na dificuldade de abarcar todos
0s estudos, existem grupos de pesquisadores que se propdem pesquisar o conceito de troncos
tedricos, sendo eles divididos em neoclassicos contemporaneos, perspectiva histdrico-estrutural
e modalidade da forca de trabalho. Outros pesquisadores dividem a migra¢do em duas teorias,
psicologizantes e estruturais. O que as teorias entre 0s autores tém em comum € que apontam
para fatores de uma Unica causa para a migracdo, geralmente a superacdo de desigualdades
econdmicas. A mudanca em cada conjunto de autores torna-se o enfoque dado para a migragao.

Sayad (2000) apontou contribui¢cdes sobre novos estudos sobre migracdo. Ele propde
analisar a migracdo a partir das angustias, desejos e sonhos do migrante: “O retorno ¢é
naturalmente o desejo e o sonho de todos os imigrantes, € como recuperar a visdo, a luz que
falta ao cego, mas, como cego, eles sabem que esta € uma operacdo impossivel” (Sayad apud
Menezes, 2012, p, 28). Sayad aponta para o sentimento de auséncia e a necessidade de voltar
em que 0 migrante se encontra. A lembranca de sua terra de origem, a qual se torna impossivel
alcancar.

Os estudos sobre as migragdes tém focado as dificuldades, as barreiras e obstaculos na
chegada e permanéncia no pais de acolhimento. Reconhecendo a existéncia desses processos

adversos, poucos estudos se tém dedicado ao modo como os migrantes superam as dificuldades
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com as quais se deparam quando chegam ao novo local. Igualmente, poucos estudos dedicam

atencdo ao processo migratério como um todo, com inicio ainda no pais de origem.
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2.9. Fatores de Risco e Protecdo

“Quem teve a ideia de cortar o tempo em fatias, a que se deu 0 nome de ano,
foi um individuo genial. Industrializou a esperanca, fazendo-a funcionar no
limite da exaustéo.
Doze meses dao para qualquer ser humano se cansar e entregar 0s pontos. Ai
entra o milagre da renovagdo e tudo comeca outra vez, com outro nimero e
outra vontade de acreditar que daqui pra diante vai ser diferente. ”

Carlos Drummond de Andrade

A presenca de uma condicdo adversa (ou de risco) esta, sem davida, atrelada ao conceito
de resiliéncia. Masten e Coatsworth (1995) dizem que este termo deve ser usado somente para
aqueles casos em que a pessoa responde positivamente em presenca de risco significativo.
Diferente da ideia de invulnerabilidade, resiliéncia diz respeito a uma capacidade de enfrentar
e responder bem quando ha perigo e possiveis consequéncias negativas, ou seja, ndo se esta
diante de uma situacdo em que a pessoa nao experimente o estresse, ou que nao se sinta atingida
pela sua adversidade, nem tampouco que o risco tenha sido afastado.

Pelo contrario, de acordo com Cyrulnik (2001), o sujeito resiliente conserva as marcas
do que enfrentou. Elas estdo presentes em suas lembrancas, em seus sentimentos. Sua histdria
permanece em sua memdaria, mas a pessoa € capaz de se recuperar porque encontra 0 suporte
que a ajuda a prosseguir e delinear uma trajetéria de vida que, do ponto de vista social e cultural,
pode ser considerada positiva.

A literatura mostra que a resiliéncia tem sido examinada junto a populacGes expostas a
adversidades de natureza diversa como a guerra (Davis, 2000; Sigal, 1998; Valent, 1998); a
pobreza extrema (Garmezy, 1991; 1993); a convivéncia com a doenca mental (Rutter, 1994),
0s maus tratos (Kolbo,1996), a prematuridade do bebé, as restricbes nutricionais, as longas
rupturas com as pessoas significativas, as limitagdes fisicas e mentais, a institucionalizacdo
prolongada, entre outros (Rutter,1995; Vinay, Esparbés-Pistre e Trap, 2000).

Especialmente importante é a presenca concomitante de diversas condicdes de risco,
num mesmo contexto, constituindo o que Garmezy (1993) chama de “cadeia de risco”. Os
estudos de Rutter (1994), sobretudo aquele em que ele toma por base criangas inglesas, com
idade em torno de dez anos, vivendo em condicdes de pobreza, mostraram que 0s transtornos
psiquiatricos estavam relacionados com a presenca simultanea de problemas cronicos como a

discdrdia entre os pais, 0 baixo status sdcio econdmico, a histdria de criminalidade nos pais, a
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resiliéncia: concepcg0es, fatores associados existéncia de doenca mental no principal cuidador
da crianca e o fato de elas pertencerem a uma familia numerosa.

Esses autores referem que a presenca acumulada de estressores, num mesmo contexto,
pode explicar até 33% dos indices de transtornos psiquiatricos em criangas expostas a mualtiplos
riscos (Garmezy, 1993). Entretanto, mesmo que este indice seja elevado, € importante destacar
que, ainda, resta um percentual muito maior, dentro do qual é possivel que algumas criangas
encontrem as condigdes que lhes possibilitem delinear uma trajetoria devida positiva, mesmo
estando expostas a multiplos riscos.

A pobreza cronica, segundo Garmezy (1993), favorece o acumulo de estressores que,
muitas vezes, persistem ao longo dos anos, produzindo uma cadeia de riscos cujos efeitos séo
capazes de reduzir e/ou destruir as possibilidades de resposta positiva da crianca pobre as
adversidades cotidianas que vivencia, colocando-a, cada vez mais, em desvantagem.

Essa cadeia geralmente comeca com a inadequada nutricdo e supervisdo médica para a
mée durante a gravidez, segue com a desnutricdo e as doencas ligadas a inacessibilidade de
cuidados de saude adequados; as dificuldades e limitagcdes na fase de escolarizacdo e pode
culminar com o desemprego crénico, ou mesmo o subemprego com salérios insuficientes, na
idade adulta.

Por outro lado, mesmo que a resiliéncia esteja atrelada a presenca de uma condicéo
adversa para ser reconhecida como tal, ndo podemos esquecer que no contexto onde 0s sujeitos
se desenvolvem outros elementos estdo presentes. Vinay e cols. (2000) dizem que falar de
resiliéncia implica em falar ndo apenas dos riscos impostos pelas circunstancias vividas pelo
sujeito, mas, também, em reconhecer a presenca, neste mesmo ambiente, de certos fatores que
podem proteger o ser humano, atenuando ou neutralizando os efeitos negativos dos riscos e
viabilizando a construgédo da resiliéncia.

Dentre os fatores de protecdo Cyrulnik (2001) aponta o temperamento da crianga
flexivel, confiante e capaz de buscar ajuda exterior; o contexto afetivo no interior do qual a
crianca vive seus primeiros anos um clima familiar que aporte a seguranca necessaria para que
desenvolva a confianga em si mesma e nos outros. Segundo o autor, esses fatores tém um carater
complementar, uma vez que, isoladamente, eles ndo garantem uma evolugéo resiliente. Uma
crianca que vive em condicdes de risco, mesmo tendo um temperamento que favoreca as
interacbes com outras pessoas e 0 ambiente, podera seguir uma evolucéo resiliente em uma
familia ou em uma sociedade, mas em outra n&o.

Outros fatores de protegdo incluem: os cuidados responsaveis e constantes dirigidos a

crianca; as expectativas positivas nela depositadas; as relagdes de apego seguro; a coesao entre
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os membros da familia, a existéncia de pelo menos um adulto verdadeiramente interessado na
criancga, capaz de bem cuida-la e protegé-la, mesmo na auséncia de responsabilidade dos pais,
assim como a sensibilidade materna que, juntamente com o suporte social sdo, segundo Silva
(2003), capazes de reduzir substancialmente os problemas emocionais e comportamentais,
principalmente para criangas que crescem em ambientes com maiores desvantagens.

De modo geral, pode-se afirmar que o estudo da resiliéncia tem focalizado desde os
eventos adversos estudados de forma isolada, até a associagdo de multiplos riscos, alguns sendo
examinados em um periodo de tempo delimitado e outros de forma longitudinal, cobrindo uma
sequéncia temporal mais extensa. Alguns estudos tratam, por exemplo, de uma situacao adversa
que esta sempre presente na vida dos seres humanos e outros levam em conta adversidades que
acontecem em um momento especifico do ciclo vital, podendo, ap6s, o sujeito ou a familia,
retomar seu modo de funcionamento anterior.

E importante assinalar que, embora as pesquisas desenvolvidas em diferentes contextos
de observacao aportem multiplas possibilidades de olhar o mesmo fenémeno e, de certo modo,
garantam a expansdo do conhecimento, existem diferencas significativas entre elas que néo
podem ser ignoradas, ja que determinam os rumos de uma investigacao e, consequentemente,
seus resultados.

Quando McCubbin e McCubbin (1993) examinam sistema familiar vivenciando a
doenca de um de seus membros e retomando a unidade familiar ap6s a experiéncia, estdo
falando da resiliéncia que se manifesta em um contexto especifico, mas, ndo necessariamente,
dos mesmos fatores e mecanismos que podem entrar em agdo quando se trata de seres humanos
vivenciando outras adversidades como a guerra ou a pobreza extrema. Da mesma forma,
quando uma pesquisa envolve sujeitos que ja nasceram em condi¢cdes adversas, € importante
ndo perder de vista que, para eles, as adversidades ndao promovem alteragdo em seu estilo de
vida, visto que sdo partes constituintes de seu contexto. Nesses casos, parece mais apropriado
direcionar os estudos no sentido de investigar, por exemplo, 0 que essas pessoas podem
encontrar nesses contextos que vao permitir que seu desenvolvimento siga em uma direcao
positiva ou n&o.

A capacidade das pessoas, individuos e grupos que, mesmo expostos as situacdes de
estresse (pessoais, familiares e sociais), conseguiam desenvolver-se bem e continuar crescendo
de forma saudavel e adaptada (Rutter, 1985, 1987; Masten Garmezy, 1985; Werner, 1989), €
conhecida atualmente pelo termo resiliéncia. Esse fendmeno, provavelmente tdo antigo como a
humanidade, foi a maneira encontrada por muitos povos para resistir as inumeras dificuldades

que marcaram a historia da evolugdo da humanidade vida que possibilitam o enfrentamento de
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situacdes de sofrimento com consequente fortalecimento, transformacgéo pessoal e superacéo
das adversidades de individuos, grupos e comunidades (Yunes, 2010).

Estudar resiliéncia s6 tem sentido tedrico e pragmatico diante da comprovada existéncia
da interacdo de elementos vitais de risco e de protecdo e pode ser desenvolvida pelo individuo
ou em sistemas como: familia, escola, grupos, comunidades e sociedades.

Na sequéncia, sdo abordados aspectos relativos aos fatores estressores e de protegéo.

2.9.1. Estressores

Como todo imigrante, os sirios e libaneses, sofreram um impacto na chegada ao Brasil,

uma ruptura na forma de ser e de existir.

O ato de emigrar pode ser um processo que possui niveis de estresse tdo intensos que

muitas vezes superam as capacidades de adaptacao desses imigrantes.

“O estresse ¢ conceitualmente entendido como um processo complexo e
multidimensional, em que atuam estressores agudos ou crénicos dos seguintes tipos: ambientais
(no trabalho, em casa ou na vizinhanga, por exemplo), eventos maiores (como mudanga de
domicilio, morte ou doenca em familiar, separacdo conjugal e desemprego), trauma (por
exemplo, participar de um combate, no caso de terem participado de guerras, ser vitima ou
presenciar crime violento ou acidente de transito e estar envolvido em desastres naturais ou
industriais) e abuso ou negligéncia na infancia e na velhice. Esses estressores sdo percebidos
pelo individuo como ameaca, necessidade de ajuda ou alerta, 0 que da inicio a uma resposta,
visando a adaptar-se a situacdo. A adaptacdo, neste contexto, é entendida como processo
dindmico mediante o qual os pensamentos, 0s sentimentos, a conduta e 0S mecanismos
biofisioldgicos do individuo mudam continuamente para se ajustar a um ambiente em continua
transformacg@o.” (Sparrenberger, Felipe; Santos, Ind& Dos; Lima, Rosangela da Costa.
“Epidemiologia do distress psicoldgico: estudo transversal de base populacional”, p. 435).

O processo de aculturagdo refere-se as mudangas culturais e psicoldgicas que resultam
do continuo contato entre pessoas de diferentes contextos socioculturais, em termos de tempo
e espaco. Esta ocorre nos dois niveis: individuais e grupais.

No processo de aculturacdo, Berry (2002) distingue quatro estratégias definidas a
sequir:

1. Integracdo: o individuo mantém aspectos da cultura de origem e também adquire

tracos da cultura atual. Esta estratégia so € possivel em sociedades explicitamente



multiculturais, as quais sdo baseadas sobre valores de aceitacdo da diversidade
cultural e baixo nivel de preconceitos, isto é, um nivel minimo de racismo,
etnocentrismo e discriminacao.

2. Assimilacdo: o individuo ndo deseja manter a cultura de origem e adquire
totalmente os tracos da cultura de insercédo. A valorizacéo recai no relacionamento
com a nova realidade.

3. Separacgdo: o individuo valoriza apenas os aspectos de sua cultura originaria,
negando a insercdo no pais de recepcdo, desvalorizando as relagcbes com 0s
autoctones.

4. Marginalizagdo: O individuo ndo mantém tracos da cultura originéria, e
também ndo se identifica com os valores da cultura de insercdo. Mantém-se a
margem. Pode caracterizar-se por um alto nivel de ansiedade, uma sensacdo de

alienacao, uma perda de contato com os dois grupos.

Achotegui (2000) cita que no processo migratdério muitas pessoas comecam a
apresentar um conjunto de sintomas bem caracteristicos, enquanto outras apresentam niveis
de estresse menos intensos de adaptacdo a nova realidade social sem a presenca de um

conjunto de sintomas como a Sindrome de Ulisses.

Conforme o autor, existe uma relacdo entre os graus de estresse que vivem 0S
imigrantes e a aparicdo de seus sintomas psicopatoldgicos. A pessoa sofre por estressores
ou lutos especificos da condigdo migratdria, podendo aparecer um conjunto de sintomas

psiquicos e somaticos que se delimitam no &mbito da saide mental.

As angustias que podem surgir pouco depois do periodo inicial sdo do tipo
persecutorio, confusional e depressivo, mas com grandes variacbes na intensidade,

durabilidade e evolucao.

Existem sete tipos de luto no processo migratdrio:
1. o da familia e dos entes queridos,
o da lingua,

o da cultura,

o do status social,

2

3

4. odaterra,
5

6. 0do contato com o grupo de pertencimento,
7

o dos riscos para a integridade fisica.

O autor define trés os tipos de elaboracdo do luto presentes no processo migratorio:

54
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o luto simples — pode ser elaborado e se da em boas condicdes,

o luto complicado - existem sérias dificuldades de elaboracdo da experiéncia
migratoria,

o luto extremo - ndo pode ser elaborado. Supera as capacidades de adaptacao do
sujeito e é nesse estagio que se instaura a Sindrome do imigrante com estresse

cronico ou multiplo/Sindrome de Ulisses.

Grimberg e Grimberg (1984) nos mostram que s6 uma boa relagcdo com os objetos

internos (aprendizados familiares e da cultura), a aceitagcéo das perdas e a elaboracdo dos

lutos permitirdo ao migrante integrar de maneira discriminada os dois paises, 0s dois

tempos e 0s dois grupos, o de antes e o atual. Somente desse modo é possivel reorganizar

e consolidar o sentimento de identidade, como a manutencao da integragéo subjetiva

apesar das mudancas existentes.

O imigrante, quando em estado de choque entre os valores culturais do seu pais de

origem e a do pais que o acolhe, sofre um estado confusional e de tensdo, gerando nesse

imigrante um mundo de incertezas.

Achotegui (2000) define os estressores da Sindrome do Imigrante com Estresse Cronico

e Multiplo. Séo eles:

A soliddo — separacdo forcada da familia e dos seres queridos:

Achotegui mostra que o luto € sentido intensamente quando se deixam no pais
de origem filhos pequenos, pais com idade avancada ou acometidos de alguma
doenca. O imigrante também ndo quer voltar carregando o fracasso de seu
processo migratorio. Essa situacdo € comum também aqueles que possuem
documentos, pois existem imigrantes documentados que ndo podem trazer seus
familiares porque ndo possuem 0s requisitos econémicos basicos para o

reagrupamento familiar.

Psicologicamente, a soliddo forcada provoca um grande sofrimento,
principalmente a noite, quando afloram as recordacdes, as necessidades afetivas,
0s medos, provocando um vazio afetivo. Um luto que tem relacdo direta com os
vinculos e 0 apego, com a dor que as separacfes produzem. Cojocaru (2003)
reflete sobre a necessidade de se recriar o perdido, a familia, os amigos, pois
além do processo de luto que envolve tal atividade mental existe um exercicio

de esperanca, pois a pessoa precisa fazer algo para si, necessita aculturar-se no



56

mundo simbolico da nova linguagem e da nova cultura.

. O luto pelo fracasso do projeto migratdrio:
Para Achotegui (2000), sentimento de desesperanca e fracasso quando o
imigrante ndo tem as minimas possibilidades de seguir adiante, de ter acesso aos
documentos, ao mercado de trabalho, muitas vezes encontrando-se em situacao

de exploracdo. O fracasso em solidao € sentido de modo muito mais intenso.

. A luta pela sobrevivéncia:
A alimentacdo — os imigrantes em geral se alimentam mal. As diferencas
culturais sdo evidentes na oferta de alimentos e também no seu custo. I1sso pode
ser um sinal claro de desadaptacao.
A moradia — no caso daqueles que sofrem com a exploragdo e 0s

ndo-documentados, as condi¢Ges de moradia sdo extremamente precarias.

. O medo:
O sentimento de medo decorre, em outras razfes, da condicdo irregular que
muitas vezes o imigrante esta submetido. Essa irregularidade propicia ao sujeito
uma espécie de integracdo perversa a redes “frias” de sociabilidade. Medo pelos
perigos fisicos relacionados a viagem migratoria, coercdo das maéfias,
prostituicdo, medo de detencéo e expulsdo e abusos. A irregularidade suprime as
garantias sociais e o direito a cidadania.

A soliddo, o fracasso na obtencdo dos proprios objetivos, as experiéncias de caréncia
extremas e o terror sdo a base psicoldgica e psicossocial da Sindrome do imigrante com
estresse cronico e multiplo (Sindrome de Ulisses).

Existem fatores que potencializam o efeito dos estressores, tais como: a multiplicidade
de estressores, a cronicidade, a intensidade, a auséncia de sensacdo de controle, a auséncia de
uma rede de apoio. O quadro se caracteriza quando a pessoa comeca a ter uma série de
sintomas e as forcas de seguir lutando comecam a falhar. Os sintomas descritos por Achotegui
(2000) sao:

1) Na area da depressdo: tristeza, choro, culpa e ideias de morte (apesar de ndo ser

frequente).

2) Naareadaansiedade: tensdo e nervosismo, preocupacdes excessivas e recorrentes,

irritabilidade e insonia.
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3) Na area da somatizacao: cefaleias (ligada ao mecanismo defensivo da negacéo),
fadiga, somatizac@es do tipo osteomuscular, abdominais e torécicas.

4) Na area confusional: falhas de memdria, de atencdo, desorientacdo fisica e
temporal. A confusdo pode estar ligada ao fato de ter que se esconder, fazer-se
invisiveis, para ndo serem presos ou deportados. Na situacdo de migracéo extrema
favorece a confusdo a existéncia de muitas mentiras e fabulagdes nas relacdes
familiares. Tanto os imigrantes como os familiares evitam explicar os problemas

que véo surgindo, potenciando a confuséo e a desconfianca.

Os imigrantes ndo sofrem propriamente de uma doenga mental, mas sim de uma
série de sintomas provocados pelos estressores acima discutidos. Se a situa¢do em relacdo
aos estressores ndo se resolve, existe o risco que se desenvolva uma doenca mental.
Delimitar e denominar a Sindrome de Ulisses contribui a evitar que essas pessoas sejam
incorretamente diagnosticadas como depressivos ou psicoticos e possam receber um

tratamento adequado no @mbito psicossocial.

Parkes (1998), psiquiatra britanico, considerou a influéncia de ordem social e cultural
no processo de elaboracdo da perda. Conceitos esses que sdo Uteis para compreender a situacéo
da imigracdo, dado que nela esta implicita a situacdo de perda imposta, porém diferente do luto
por morte de alguém, o que implica na possibilidade de refazer a vida. Para Parkes (1998), os
estudos antropolégicos sobre funerais e costumes manifestados no periodo do luto interessam,
tanto para mostrar a universalidade do luto, quanto para indicar as variagdes de uma sociedade
para outra.

Esse pesquisador trouxe contribui¢bes significativas, entre tantas outras, para o
entendimento das relacBes entre desenvolvimento psiquico, trauma, doenca mental e luto a
partir de seu conhecimento e vasta experiéncia em Psiquiatria.

Podemos citar também a contribuicdo de Walsh e McGoldrick (1998), com o estudo
sobre a perda nos diferentes estagios do ciclo de vida familiar para varios membros e para a
familia, como uma unidade funcional, a luz da teoria familiar sistémica.

Para as autoras, 0s eventos que se relacionam com a morte podem ser entendidos como
transi¢cGes normativas no ciclo de vida familiar, potencialmente promotores de crescimento e

desenvolvimento, ou geradores de perturbacdes momentaneas ou disfuncdes a longo prazo.

Analisando a experiéncia de perda a partir de uma visao sistémica, pode-se compreender
as extensas ramificacdes de uma morte em familia em todo o sistema de relagbes, dando

especial atencdo ao legado familiar multigeracional de perda.
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O desafio do luto é aprender a conviver com a auséncia e encontrar um novo sentido a
existéncia. O luto € um processo pessoal ligado ao vinculo de intimidade que existe com objeto
de perda. O luto nos da a oportunidade de reconstruir o mundo pessoal de significados que
foram interrogados pela perda. Ele nos permite comecar a contar uma nova historia, que nos
dard a possibilidade de recriar um novo capitulo, que construird um elo entre o passado e
presente buscando dar continuidade num futuro.

Walsh (2005) fala sobre a morte na familia e a superacdo do luto; os esforcos
terapéuticos estdo justamente entre o luto e a adaptacdo positiva; a familia sofre perdas
profundas; os membros podem também ganhar forcas e novas habilidades: por exemplo, apos
o divorcio, um pai que ndo mora mais com os filhos pode tornar-se mais proximo, mais
atencioso e dedicado com as criangas quando passa 0 seu tempo com elas, visto que, antes do
divércio, ele teve um papel mais tradicional como o arrimo da familia, enquanto que a mae era
a protetora, e a casa era preenchida pelo conflito matrimonial. Isto ndo significa que nés
incentivamos o divorcio; significa que, quando nos trabalhamos com uma familia em uma
situacdo de divorcio, nds podemos ajudar pais a fortalecerem suas ligag@es com suas criancas,
apesar da perda dolorosa da unido e da unidade intacta da familia.

2.9.2. Fatores de Protegao

Em contraposicéo aos fatores estressores, o imigrante pode vir a dispor a seu favor de
fatores protetivos. Numa rapida abordagem, podem ser mencionados: nivel educacional do
imigrante; seu status social/ ocupacional; a rede de apoio na qual esta inserido; suas crengas e
valores, vinculados ao seu processo intimo de fé e esperanca; e circulos de amizades que venha
a desenvolver fora da sua rede de apoio.

Berry (2002) justifica que a educacdo € um recurso pessoal em si mesmo, a analise e a
resolucédo de problemas treinadas na educacdo formal contribuem para uma melhor adaptacéo.
Assim, o nivel elevado de educacdo é fator de protecdo para uma adaptacdo positiva, pois
diminui o estresse.

O status ocupacional e a rede de apoio favorecem uma boa adaptacdo. Por outro lado,
grandes distancias culturais implicam na necessidade de grandes desprendimentos
reaprendizagem culturais, podendo trazer conflitos ininterruptos e levar a dificuldades
adaptativas.

Aprendizagem cultural implica em desaprender um repertorio, que ndo é mais

apropriado, aprendendo um novo que seja compativel com novo contexto social e cultural.
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2.10. Resiliéncia Familiar

A resiliéncia familiar nasceu do proprio conceito de resiliéncia para individuos. As
familias como as pessoas também podem vivenciar esse processo, no sentido de terem de lidar
com os desafios (Patterson, 2002). Nesse caso, a unidade de analise passa a ser a familia, e ndo
mais os individuos isoladamente (DeHaan, Hawley e Deal, 2012; Walsh,2003;2006. A
premissa basica desse entendimento sistémico € a de crises severas e adversidades persistentes
tém impacto na familia como um todo. Assim os processos familiares seriam mediadores do
desenvolvimento saudavel de todos os seus membros e da unidade familiar (Walsh, 2012). Ha
dois fatores essenciais para a consolidacdo da resiliéncia aplicada as familias: a teoria sistémica
— que compreende o individuo como parte de uma rede com influéncias reciprocas; e a teoria
de estresse e seus desdobramentos (Souza, 2009). Nesse sentido, a resiliéncia familiar busca
por um olhar sobre os aspectos sadios das familias em contraponto as preocupacdes exclusivas
sobre seus desajustes (Antonovsky e Sourani, 1988). Um trabalho orientado para essa
resiliéncia tem o foco nas forgas da familia, compreendendo que o sucesso de uma intervencao
depende mais dos recursos familiares do que das técnicas do terapeuta (Walsh, 2012).

Os primeiros achados deram énfase a uma tipologia das familias, demarcando rétulos e
entendendo que algumas seriam mais resilientes que outras (McCubbin e McCubbin, 1988).

Segundo Walsh (1998, 2005), o que distingue uma familia de outra é a maneira como
ela enfrenta as dificuldades e a sua competéncia para resolvé-las. As crises podem estimular o
sistema familiar a desenvolver habilidades e recursos. Na concepcdo de Walsh, os piores
tempos podem ser os melhores, o que significa que se aprende através das adversidades e que
todos os seres humanos podem crescer existencialmente com as crises e conflitos, caso existam
condicBes basicas (fisicas, emocionais e ambientais) e suficientes para tal.

A familia tem sido um recurso negligenciado nas interveng6es que visam a estimular as
possibilidades de resiliéncia em criancas e adultos e em seus ambientes.
Segundo Walsh (2003, 2005) os processos familiares podem atuar como estimulos a resiliéncia
ou a vulnerabilidade de seus membros em momentos de crise. No entanto, ndo é apenas a
familia que deve ser levada em conta, pois o0s recursos dos diferentes contextos associados ao
sistema familiar sdo o que poderdao compor “forcas ou fraquezas" que afetardo a adaptacdo do
individuo, podendo aumentar ou diminuir o impacto de fatores de risco.

Para Walsh (2004), Resiliéncia Familiar é ter forcas mesmo submetido ao estresse. E

ter a habilidade de se recuperar - e crescer, sair mais forte - das crises da vida e de uma
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prolongada adversidade. Mais do que simplesmente lidar com a adversidade e se adaptar, a
resiliéncia envolve o crescimento positivo para além do sofrimento e do esforco.

Walsh (2003) coloca que ndo ha nenhum “modelo” de resiliéncia familiar. As familias
tém recursos variados, que devem organizar para se deparar com diferentes tipos de desafios da
vida (uma crise, um trauma ou uma perda), com as transi¢fes destrutivas (por exemplo, uma
migragdo ou um divadrcio), ou com estresses cronicos, tais como uma doenca, ou a inabilidade
séria, e com condicdes de pobreza.

Pode-se identificar os processos-chave, tais como, a confianca entre 0s membros da
familia, a espiritualidade forte, a sustentacdo mutua, uma comunicacdo aberta e 0 espirito
colaborativo para a solugdo dos problemas. Walsh (2007) enfoca processos-chave, que o0s
terapeutas possam se utilizar para fortalecer a resiliéncia da familia.

E sabido que algumas familias tém mais vulnerabilidades e fatores de risco do que
outras, por exemplo, pobreza e circunstancias maltiplas de estresse, e ndo podem alcancar um
“ideal” de sucesso. Contudo, a pesquisa conduzida por Walsh (2007) sugere que todas as
familias tém a capacidade de aumentar sua resiliéncia assim que se tornam mais fortes, com
mais capacidade de suportar as adversidades e de enfrentar os desafios da vida.

Para Walsh (2007), os sistemas de confianca da familia sdo a mais poderosa influéncia
para a resiliéncia. Os processos chave incluem:

1) familias que se ajudam tém maiores condi¢Oes de enfrentarem situacGes adversas,
produzindo significado as experiéncias vividas;

2) pela ajuda, elas superam o desespero para retomar a esperanca e a confianca que

ajudam a conquistar seus objetivos com esforgo e persisténcia;

3) através da espiritualidade, envolvendo a fé e as praticas espirituais, todos tém como

suporte a sua forca e oferecem o conforto e a solidariedade em épocas dificeis.

Para Walsh (2005), o termo resiliéncia em familia refere-se aos processos de
enfrentamento e adaptacdo da familia como uma unidade funcional. A autora (2005), defende
uma perspectiva sistémica que nos permite compreender como processos familiares interferem
no estresse e permitem a familia superar a crise, além de enfrentar dificuldades prolongadas.

A autora, organizou seus conhecimentos nesta area apresentando um panorama
conceitual dentro de trés dominios, com o objetivo de compreender 0s processos chave que
fortalecem a habilidade da familia para solucionar com sucesso as crises ou estresses

prolongados. Processos chave foram organizados em trés areas e ampliados por Souza (2003).

> Padrdes de organizagdo, a flexibilidade na familia refere-se a existéncia de padr@es de

interacdo e regras consistentes, com uma certa estabilidade e rotina previsivel, que
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garanta a confiabilidade. Desse processo também faz parte importante os rituais com o
objetivo de manter a sensagdo de continuidade através do tempo, e que também séo
interacGes facilitadoras na transicdo de um ciclo para o outro e que também auxiliam
nas transformagdes em relacdo a perdas ou em mudancas inesperadas. E certo que
muitas vezes papéis e regras sao renegociados de acordo com as necessidades;
respeitando a autonomia dos membros da familia, por meio de hierarquias e fronteiras
bem estabelecidas. A lideranca familiar ocorre de forma firme o suficiente para proteger
e orientar demais membros e compartilhar quando possivel. No tocante aos arranjos

familiares, acomodados de maneira atender as demandas familiares e extrafamiliares.

Padrdes de comunicacao entre membros da familia; bem como buscar informagdes fora
ou com profissionais na comunidade, tem seu efeito benéfico em situacdes de estresse,
e em decorréncia desta acdo, vem contribuir ndo s6 para clarificar como auxilia na
construcdo do significado; desta forma a familia constréi sua realidade. Desta forma
solucionar problemas de forma colaborativa envolve: reconhecimento da existéncia do
problema, reconhecimento da importancia e da possibilidade de resolucéo do problema,
atroca de ideias e tipo de negociagdes, até a tomada de ac¢des efetivas. Um outro aspecto
importante para que haja harmonia nessa negociacdo familiar; € o grau de afinidade
entre os membros da familia, devendo ser estimulada como forma de convivéncia e boa

comunicagéo.

Sistemas de Crencas - partindo da crenca de que o significado da adversidade é
socialmente construido, entdo, quando a familia compartilha seus pensamentos e
sentimentos sobre determinada situacéo, ela reconstroi um novo significado e pode
enfrentar a crise por meio da elaboracdo mutua. Segundo Walsh (1998), as crencas e
significados sdo expressos nas historias e narrativas que contamos. Essas historias
transformam-se, quando sdo contadas e recontadas, permitindo a apreensao da mudanca
de significado de um evento. Segundo a autora, cada vez que contamos nossas historias,
revelamos alguns segredos, os quais possibilitam que nossa vida se torne mais clara e
se abra para novas possibilidades. O compartilhamento de histérias e rituais € um
poderoso recurso de resiliéncia, por permitir que se mantenha viva a identidade de um
povo em uma outra cultura, principalmente quando essas pessoas estdo afastadas de seu
pais, ou vivéncias anteriores, como ocorre com 0s imigrantes. Em situacfes de
transicéo, se faz necessario manter alguma conexdo com raizes ou vivéncias anteriores,
evitando o rompimento abrupto e a vulnerabilidade. As histdrias s&o alternativas para

as pessoas manterem os vinculos com suas origens. A busca de relacionamento com
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pessoas que possam ter alguma conexao com as raizes, ou algo em comum, s&o recursos

par continuar mantendo os rituais e histérias vivos.

Para a autora, além desses processos-chave, ndo ha nenhum "modelo" estético de

resiliéncia familiar. As familias tém recursos variados, que as mesmas organizam, cada qual a

seu modo, quando se deparam com diferentes tipos de particularidades da vida (conflitos

familiares, trauma, perdas); com as transi¢oes destrutivas (por exemplo, uma migracao forgada

ou uma inabilidade séria ou a situacdo de extrema pobreza.

Podem ser identificados outros processos-chave, tais como: a confianca entre 0s

membros da familia, a espiritualidade forte, a sustentacdo mutua, a comunicacdo clara e

transparente e o espirito colaborativo para a solucdo dos problemas.

A fim de tornar mais clara a conceituacdo e evolucao da Resiliéncia, estdo resumidos

em quadros, tabelas e diagramas os varios itens discutidos nas paginas anteriores, visando

contribuir para uma apreensdo mais global dos diferentes aportes sobre o tema;

2
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Conceitos de Resiliéncia, Fatores de Risco e Protecdo (Segundo Varios
Pesquisadores)

Processos-Chave da Resiliéncia em Familias

Entendimento de Resiliéncia Através da Fisica

Principais Pesquisadores sobre Resiliéncia

A Teia de Riscos

Primeira Geracao de Pesquisadores sobre Resiliéncia - 1970

Segunda Geracdo de Pesquisadores sobre Resiliéncia - 1990

Revisdo de Resiliéncia, segundo Fantanova e Ojeda
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CONCEITOS DE RESILIENCIA,' FATORES DE RISCO E PROTECAO
(SEGUNDO VARIOS PESQUISADORES)

(Flach, 1991; Grotberg, 2005; Murphy, 1987; Walsh, 1998/2005), a resiliéncia é um
fendmeno relacionado a resisténcia ao estresse e, sendo assim, sao escolhidos como sujeitos
de pesquisa pessoas que ndo se abalaram em situacdes adversas e demonstram o que eles
chamam de competéncia. A nocdo de adaptacdo, em sentido de ajustamento social, esta
inserida nessa concepgao

Kotliarenco, Alvarez e Caceres (1995) os fatores de protecdo seriam as caracteristicas
ambientais e/ou individuais que atenuam ou reforcam aos individuos para que estejam sob
efeitos negativos do meio.

Rutter (1995, 1997), =» Resiliéncia como a capacidade do individuo de construir estratégias
de enfrentamento e de ser capaz de agir positivamente diante das adversidades, de maneira
a manter a autoestima e a confianca em suas capacidades e habilidades de se adaptar de
forma adequada ao ambiente.

Gergen, (1997, 1999); Spink, (1999)=>» Resiliéncia também tem sua abordagem no
construcionismo social, o qual pode ser contextualizado e entendido a luz da comunidade e
das relagdes nas quais o individuo esta inserido, podendo ser entendido como um processo
da interacdo social que acontece entre pessoas.

Ralha-Simbes (2001) =» Resiliéncia como uma especificidade estrutural do
desenvolvimento psicoldgico, que se traduz na capacidade que determinadas pessoas, grupos
ou instituicbes possuem para evitar, enfrentar ou mesmo ultrapassar os efeitos
desestruturantes que seriam esperados devido a exposicdo a certas experiéncias.

Placco (2001) =»Resiliéncia como a capacidade que o individuo tem de responder de forma
mais consistente aos desafios e dificuldades, de reagir com flexibilidade e capacidade de
recuperacéo diante desses desafios e circunstancias desfavoraveis, apresentando uma atitude
otimista, positiva, perseverante e mantendo um equilibrio dindmico no decorrer e apos a
adversidade.

Cyrulnik (2001) = Resiliéncia é um processo intimo que se integra a um processo social. E
associada a figura da "mola", pela capacidade de se modificar frente a um impacto e retornar
a estabilidade, e a um "tecido", que se configura no espaco entre a pessoa e seu entorno
social, como um mosaico de pano que vai sendo tecido.

Yunes e Szymanski (2001) =»Resiliéncia definida como processos de superagao de crises e
adversidades em individuos, grupos e organizagoes.

Lisboa; Koller; Ribas; Bitencourt; Oliveira; Porciincula e Marchi, (2002) =» Coping tem
sido associado ao ajustamento social e a saude.
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Silva, (2003)=> Resiliéncia refere-se a capacidade dos seres humanos de enfrentar e
responder de forma positiva as experiéncias que possuem elevado potencial de risco para a
saude e desenvolvimento do individuo.

Junqueira e Deslandes (2003) =>» Resiliéncia como a capacidade do sujeito de, em
determinados momentos e de acordo com as circunstancias, lidar com a adversidade nédo
sucumbindo a ela, alertando para a necessidade de relativizar, em funcéo do individuo e do
contexto, 0 aspecto de "superacdo” de eventos potencialmente estressores.

(Walsh 2003) =» Processo de resiliéncia vai além do enfrentamento, incluindo o aprendizado
com a situacdo de crise passada, a integracdo de sua experiéncia, seja pessoal, familiar ou
social, e o retorno desse aprendizado a comunidade; € um processo que pressupfe a
existéncia de fatores de risco e protecao.

Pinheiro (2004) =» palavra resiliéncia a partir de sua origem etimoldgica: do latim resiliens,
saltar para tras, voltar, ser impelido, recuar, encolher-se, romper.

Melillo et al. (2005) =» Diferentes defini¢cbes de resiliéncia enfatizam caracteristicas do
sujeito resiliente: habilidade, adaptabilidade, baixa suscetibilidade, enfrentamento efetivo,
capacidade, resisténcia a destruicdo, condutas vitais positivas, temperamento especial e
habilidades cognitivas, todas desenvolvidas durante situagdes vitais adversas e estressantes.

Grotberg (2005) detalhou oito novos enfoques e descobertas obtidas a partir do conceito de

resiliéncia e define o que acontece atualmente na area do desenvolvimento humano.

1. Resiliéncia esta ligada ao desenvolvimento e ao crescimento humano, englobando
diferencas etérias e de género.

2. A promocéo de fatores de resiliéncia e de condutas resilientes requerem diferentes
estratégias.

3. Nivel socioeconémico e a resiliéncia ndo estao relacionados.

4. Resiliéncia é diferente dos fatores de risco e protecéo.

5. Resiliéncia pode ser medida e é parte da satde mental e da qualidade de vida.

6. Diferencas culturais diminuem quando os adultos valorizam novas ideias para o
desenvolvimento humano.

7. Prevencao e promocao sdo alguns conceitos relacionados a resiliéncia.

8. Resiliéncia é um processo, ou seja, ha fatores de resiliéncia, comportamentos resilientes

e resultados resiliente

Polleto e Koller (2006) =» Fatores de protecdo sdo aqueles que, numa trajetoria de risco,
modificam o rumo da vida do sujeito para um final mais adaptado.

Santos e Dell’Aglio, (2006) =»Vulnerabilidade associada a condigdes de baixa autoestima,
tracos de personalidade e distarbios psiquicos; também, a condi¢des externas como préaticas
educativas familiares ineficazes, desemprego, pobreza e dificuldade de acesso a salde.
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Processos-Chave da Resiliéncia em Familias

(o coracéo e a alma da resiliéncia

Atribuir sentido a
adversidade

Visdo das bases relacionais da resiliéncia versus bases individualistas.
Normalizar/contextualizar a adversidade e o estresse.

Senso de coeréncia. Crises como desafios significantes, compreensiveis e
administraveis.

Atribuir causas e explicacfes: como isso pdde acontecer? O que pode ser feito?

Esperanca e otimismo: confianca na superacdo das adversidades.
Coragem e encorajamento; afirmar forcas; focar nos potenciais.

Processos de comunicacao

[72]
gin Olhar positivo Iniciativa (agdo) e perseveranca (espirito de poder fazer).
o Confrontar o que é possivel; aceitar o que ndo pode ser mudado.
o
[«5) . . .
o Amplos valores, propostas e objetivos de vida.
© S ] ~ L .
c Espiritualidade: fé, comunhdo e rituais curativos.
[«5) A . . ~ . - T ~
2 Transcendéncia e | Inspiracdo: visualiza sonhos, novas possibilidades, apresenta expressdo
7 espiritualidade criativa e a¢do social.
Transformagdo: aprende, muda e cresce com as adversidades.
Abertura para mudancas: reformular, reorganizar e adaptar-se aos novos
desafios.
Estabilidade: sentido de continuidade e acompanhamento de rotinas.
° Flexibilidade Forte lideranga: prover, cuidar, proteger e guiar Formas familiares variadas:
L parentalidade cooperativa/equipes de cuidado.
_g Casais/relacdo coparental: igualdade na parceria.
C
S _ _
S . Apoio mutuo, colaboragéo e compromisso.
® Coesdo Respeito as diferencas, necessidades e limites individuais
E Busca de reconciliacdo e reunido em €asos de
- relacionamentos familiares conflituosos
1
o TH ~ 1 A .
S Recursos Mobilizacdo da familia extensa e da rede de apoio social.
sociais e Busca de modelos e mentores.
econdmicos Construcao de seguranca financeira: equilibrio entre trabalho e exigéncia
Mensagens claras e consistentes (palavras e agdes) Esclarecimentos de
Clareza informacBes ambiguas
Busca-se a verdade/Fala-se a verdade
Sentimentos variados sdo compartilhados (felicidade e dor; esperanca e
Expressoes medo).
emocionais Empatia nas relagdes: tolerancia das diferencas Responsabilidade pelos
"abertas" préprios sentimentos e comportamentos, sem busca do "culpado”

InteracOes prazerosas e bem-humoradas

Colaboracéo na
solucédo de
problemas

"Explosédo das ideias" com criatividade

Tomada de decisdes compartilhada: negociacdo, reciprocidade e justica
Foco nos objetivos: dar passos concretos; aprender com 0s erros

Postura pro-ativa: prevencdo de problemas, resolucéo de crises, preparacao
para futuros desafios.

Quadro 1 — Processos propostos por Yunes
Fonte: Yunes (2006)
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ENTENDIMENTO DE RESILIENCIA ATRAVES DA FiSICA

Assis e cols., 2006; Balancieri, 2007; Couto-
Oliveira, 2007; Junqueira e Deslandes, 2003;
Liboério, Castro, e Coelho, 2006; Poletto,
2007; Poletto e Koller, 2006, 2008; Souza e
Cerveny, 2006a, 2006b; Trombeta e Guzzo,
2002; Yunes, 2003; Yunes, Mendes, e
Albuquerque, 2005; Yunes e Szymanski,
2001, entre outros.

Varios autores da psicologia apontam para a
origem do termo e do conceito de resiliéncia
como proveniente da Resisténcia dos
Materiais - um ramo da ciéncia Fisica.

Nas Ciéncias Exatas, o termo integra os
estudos sobre resisténcia dos materiais e ja
era usado desde...

Concepcgao de resiliéncia na Psicologia:
capacidade para se recuperar de abalos
(impactos) sofridos ou de se abalar e voltar

ao aue se era antes do abalo.

a) 1807 - Inglés Thomas Young (em
obra publicada) introduz pela
primeira vez a nogdo de médulo
de elasticidade.

b) Nessa obra, Young aborda
resiliéncia ao apresentar uma
discussdo sobre fraturas de
corpos elasticos.

Essa concep¢do tem mais a ver com o
conceito fisico da elasticidade do que
propriamente de resiliéncia.

Diagrama 1
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PRINCIPAIS PESQUISADORES SOBRE RESILIENCIA

Michael Rutter, Norman Garmezy, Ann

Masten, Emmy Werner e Ruth Smith, I Principais pesquisadores
internacionais

Michael Ungar, Edith Grotberg, Suniya
Luthar, Froma Walsh, Boris Cyrulnik.

a) Em alguns textos, aborda a origem e
significado de resiliéncia no campo
Maria Angela Mattar Yunes (Yunes, 2001, do conhecimento e sua relacdo com
2003, 2006; Yunes & Szymanski, 2001, as Ciéncias Exatas.
‘ b) Em outros textos, alerta para o risco
da transposicao linear do conceito da
Fisica para Ciéncias Humanas

2005) inicia publicacdo de textos

Essas publicagcdes se tornaram referéncias para autores brasileiros interessados no tema, que
passaram a reproduzir essas informacoes relacionadas ao campo das Ciéncias Exatas

. A . . Os textos anteriores
Yunes afirma que a resiliéncia da psicologia

tem sua origem na Fisica (Assis e cols., 2006; sobre resiliéncia nao

Balancieri, 2007; Couto-Oliveira, 2007; faziam a associagdo com

Junqueira e Deslandes, 2003; Poletto, 2007; ‘ a Fisica., 0 que pod.e Sef
Poletto e Koller, 2006, 2008; Souza e percebido na publicacao

Cerveny, 2006a, 2006b; Yunes e cols., 2005; Hutz, Koller e Bandeira

(1996).

Essa revisdo tem como finalidade discutir conceito de resiliéncia, a qual é definida como a
capacidade que o homem tem de se recuperar psicologicamente, quando exposto a
adversidades, e verificar sua possivel relacdo com o conceito de saude.

Diagrama 2
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A TEIA DE RISCOS

NOSSO COTIDIANO
E MARCADO POR

UMA TEIA DE RISCO

EMBORA ESSAS CONDICOES SEJAM POTENCIALMENTE DE RISCO, MUITAS
PESSOAS NESSAS SITUAC;OES ADVERSAS TEM CAPACIDADE DE PRODUZIR
SAUDE (Silva, Lunardi, Lunardi Filho e Tavares, 2005)

Diagrama 3




PRIMEIRA GERACAO DE PESQUISADORES SOBRE RESILIENCIA

1970

69

Emmy Werner & Ruth Smith

Questdo levantada
pelas pesquisadoras

Descobrir 0S fatores
protetores que estdo na base
dessa adaptacdo positiva em
criangas gque estavam imersas
em condicdes repletas de
adversidades.

Entre as criangas que vivem em
risco social, o que distingue os que
se adaptam positivamente dos que
ndo se adaptam a sociedade?
(Kaplan,1999 apud Infante, 2005)

Diagrama 4
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SEGUNDA GERACAO DE PESQUISADORES SOBRE RESILIENCIA

1990

a) EXPANDE A NOGCAO DE PROCESSO- IMPLICA FATORES DE RISCO

b) RESILIENCIA - PERMITE AO INDIVIDUO SUPERAR ADVERSIDADES —
BUSCA DE MODELOS PARA PROMOVER A RESILIENCIA

Quais sdo 0s processos
associados a uma adaptacao
positiva, ja que a pessoa viveu
ou vive em condicGes de
adversidade? (Infante, 2005)

Luthar, Cushing, Masten,
Kaplan e Bernard

Diagrama 5
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REVISAO - RESILIENCIA

FANTANOVA -2008

2001, 2003, 2006, entre muitos outros)

OJEDA - 2004
y
GRUPOS mm) | AMERICANOS/INGLESES EUROPEUS LATINOS/ BRASILEIROS

PRINCIPAIS ([ ——————— :
CARACTERISTICAS/ | CENTRADO NO SUJEITO. i RESPOSTA DO SUJEITO AS SENTIDO MAIS COMUNITARIO;
TENDENCIAS DOS q RESILIENCIA= PRODUTO DA {_ ADVERSIDADES TRANSCENDEM FOCO NO SOCIAL, SUJEITO EM
GRUPOS DE i INTERA(;AO sumrro x MEIO i FATORES DO MEIO MEIO AS ADVERSIBADES.
PESQUISADORES  E——

E RESILIENCIA -TERMO/ CONCEITO »

(Assis, Pesce e Avanci, 2006; Cyrulnik, 2001; Junqueira e Deslandes, 2003; Luthar e Zelazo, 2003; Masten, 2001;
Poletto e Koller, 2006, 2008; Rutter, 1985, 1993b; Trombeta e Guzzo, 2002; Werner ¢ Smith, 1989, 1992 Yunes,

i

ENTENDEM RESILIENCIA COMO
RESISTENCIA AO ESTRESSE

e

ENTENDEM RESILIENCIA, ORA
COMO RESISTENCIA AO
ESTRESSE, ORA COMO PROCESSO
DE RECUPERACAO E SUPERACAO
DE ABALOS EMOCIONAIS
CAUSADAS PELO ESTRESSE

Diagrama 6 — Revisao de Resiliéncia, segundo Fantanova e Ojeda
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3. OBJETIVOS

3.1  Objetivo Geral

Esta dissertacdo aborda aspectos relativos a resiliéncia, analisada no contexto da
imigracdo sirio-libanesa, quando foram levantadas as situacGes de enfrentamentos, as
razOes e motivacdes que fizeram com que 0s imigrantes tomassem a decisdo de levar a

efeito essa acdo de enorme magnitude e consequéncias a sua historia de vida.

3.2  Objetivos Especificos

e Analisar os desafios enfrentados, de acordo com a forma de organizagéo,
processos comunicacionais, sistemas de crengas e valores em seu cotidiano.
e Analisar recursos e fatores protetores utilizados pelas familias para seu

fortalecimento.
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4. METODO

A vida cotidiana € caracterizada como o lugar de negociacGes entre 0s seres
humanos. A interface entre a natureza humana e a nova cultura onde o imigrante se instalara
se da através de processos de construcdo e reconstrucdo no cotidiano; esse processo
possibilita o surgimento das reflexfes geradoras de narrativas que fazem parte das histérias
de vida. Nessa concepcdo as historias de vida ndo falam sozinhas, sendo necessario
enquadra-las no contexto em que se desenvolvem, ou seja, avaliar todo um conjunto de
significaces que formam o cotidiano. Porém as historias ndo so organizam a experiéncia
vivida, mas determinam a que eventos damos destaque em detrimento de tantos outros que

deixamos passar.

4.1 A Escolha do Método

Trata-se de uma pesquisa Qualitativa Interpretativa, cujo instrumento utilizado foi
a Histdria de Vida. A investigacdo se pautou em um estudo de caso, permitindo melhor
compreensdo dos significados especificos de construcdo e constituicdo da realidade
(Bruner, 1991); desta maneira, identificar como as pessoas ddo sentido as suas experiéncias
a partir de referéncias pessoais, familiares, sociais, culturais, incluindo também os aspectos
transgeracionais. O estudo identificou os momentos em que o processo de resiliéncia ficou
claramente estabelecido nas histérias das familias pesquisadas. Bosi (2003), cita a
importancia e a riqueza de trabalhar com historias de vida onde a memdria esta sendo
sempre ativada, dando a possibilidade de entender de que lugar, tempo, espaco o
entrevistado fala. A construcao da histdria € feita mediante entrevistas gravadas, vertidas
do oral para o escrito, com a finalidade de promover o registro e o uso das mesmas. Meihy,
(2005).
A pesquisa analisou o0 processo da imigracao sirio-libanesa e seus impactos.
e Aspectos estressores, dificuldades na lingua local, na construcdo de redes de
apoio e repercussdes emocionais.
e Avaliacdo da Resiliéncia diante da condi¢do imposta pela nova cultura, pela
analise das estratégias de enfrentamento das situacgdes vividas identificadas nas

historias.



74

4.2  Participantes

Foram participantes desta pesquisa chefes de duas familias de imigrantes sirio-
libanesas e seus descendentes de segunda geracéo; que imigraram para o Brasil, com mais
de 40 anos, e os filhos descendentes de segunda geracdo, moradores na cidade de S&o
Paulo. Esses participantes demonstraram interesse em falar de suas historias familiares.
N&o houve restricdo quanto ao nivel socioecondémico ou grau de instru¢do, como critério
de elegibilidade. O contato com os interessados em participar da pesquisa foi feito por meio
de amigos comuns. E importante destacar que essas pessoas demonstraram grande
satisfacdo em participar do processo, pois constituiu oportunidade especial de poderem

falar sobre imigracao e também contar suas historias.

4.3 Instrumentos

A utilizagdo da Histdria de Vida como abordagem metodoldgica vem evoluindo
continuamente. Foi introduzida no meio académico, em 1920, pela Escola de Chicago e
desenvolvida por Znaniescki, na Polonia. A partir da década de 60, esse método de pesquisa
procurou estabelecer as estratégias de andlise do vivido, constituindo um método de coleta
de dados do homem no contexto das relagdes sociais.

Essa metodologia foi de fundamental importancia para coleta de dados, como ja
citado acima. Foi desenvolvido um roteiro de trabalho para permitir a sistematizacéo das
informacdes, e que estivesse em sintonia com 0s objetivos e questdes da pesquisa. Apos 0
aceite do entrevistado, deu-se inicio as entrevistas, que se desenvolveram em linguagem
flexivel, adequando-se ao vocabulario do entrevistado. Na conducdo das conversas, foi
dada maior importancia as historias e trajetdrias de vida dos entrevistados. Apés a coleta
de todos os dados, foram cruzadas as informag6es do roteiro individual, referente a
biografia e ao processo de migracdo do entrevistado, com o roteiro geral, referente a
historia da comunidade, pais, grupo étnico ou social. Desta forma, observou-se que o
entrevistado expunha suas memorias de forma espontanea, sem qualquer ato de pressao
sobre 0 mesmo que pudesse impedir maior flexibilidade na conducéo das entrevistas e na
construcdo da narrativa.

As entrevistas foram conduzidas tendo por orientacdo de dois questionarios, cujas

perguntas eram apresentadas gradativamente ao entrevistado. Porém, ndo houve uma
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obediéncia rigida aos mesmos, uma vez que 0 entrevistado, ao se sentir a vontade e mais
descontraido, relatava suas historias de forma natural e espontanea.

Durante as entrevistas, buscou-se manter observacao detalhada do processo. Havia
a preocupacéo de respeitar a figura do entrevistado, mediante o estabelecimento de relagéo
de alteridade e respeito, que pudesse resultar em didlogo sincero e consistente com o
mesmo. Buscou-se interferir o minimo possivel nas entrevistas, pois melhores resultados
sdo alcancados quando menos for a interferéncia nas mesmas; portanto, ¢ fundamental
deixar fluir, evitando questionamentos rigidos, que possam interromper a narrativa.
Respeitar os momentos de siléncio e esquecimento sdo tdo importantes quanto as
narrativas.

Considerar as possibilidades e os limites do entrevistado como determinantes para
0 ritmo da entrevista é ter respeito e ter uma atitude amorosa. Considerar também que as
lembrancas sdo construcBes do presente sobre o passado. Outra observagdo importante é
no que se refere a perguntas longas e indiretas, que devem ser evitadas, por gerarem tenséo.

Deve-se realizar a entrevista em local no qual o entrevistado se sinta bem,

buscando-se assim criar uma relacéo de confianca.

4.4 Procedimento

E uma amostra de conveniéncia. O convite foi feito pessoalmente as pessoas que
satisfizeram os critérios de elegibilidade apontados, a fim de colher as informacdes
necessarias. Os procedimentos da pesquisa com as familias estudadas estdo de acordo com
a lei 466/12 e tendo sido o projeto aprovado pelo Comité de Etica da Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo — PUC-SP, e posteriormente, uma vez aceito o convite,
foi apresentado o termo TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), de acordo
com a mesma lei citada acima. As entrevistas foram transcritas e submetidas a anélise de
conteudo para construcdo de categorias tematicas. Para anélise das mesmas foi aplicada a
técnica de Histéria Oral — Historia de Vida, de Meihy (2005).
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4.4.1 Fases do Procedimento

Logo ap0s as indicages feitas, o contato telefénico como porta de entrada foi de
fundamental importancia e ao mesmo tempo facilitador para o contato face a face
posteriormente.

Os encontros foram programados de acordo com as disponibilidades das familias e
realizados conforme a conveniéncia das mesmas, ou seja, em suas residéncias. O tempo de
entrevista variou de acordo com a necessidade de cada participante. Em média girou em
torno de aproximadamente de 2h (duas horas). Ficou acordado inicialmente uma entrevista
deixando em aberto a possibilidade de quantos encontros fossem necessarios. As historias
foram gravadas para posterior andlise. Apos transcricdo foram apresentadas aos
participantes para sua validacdo, permitindo a inclusdo ou exclusdo de algum trecho que o
participante desejasse, tendo em vista a intimidade dos dados apresentados.

Realizadas as entrevistas com imigrantes de 12 geracdo e posteriormente os de 22
geracdo; as transcricOes foram feitas e posteriormente leitura e corre¢bes por parte dos
entrevistados, as quais ocorreram em suas respectivas residéncias, local que os depoentes
se sentiam a vontade.

A historia de vida nesta pesquisa procurou configurar o processo de resiliéncia,
analisada no contexto da imigracdo sirio-libanesa, oportunidade que facilitou o
entendimento sobre as motivagdes desses imigrantes para situacdo de enfrentamento em
deixar seu pais, 0s recursos utilizados pelos mesmos, bem como, os efeitos do

desenraizamento para esses imigrantes.

45 Método de Analise

As entrevistas tiveram foco nas historias de vida atraves das narrativas familiares,
com atencdo aos recursos organizacionais, processos de comunicacao e sistema de crengas
de seus membros no contexto de vida. Feita a transcricdo do relato das entrevistas, foi
realizada a andlise e interpretacdo das narrativas familiares através do roteiro de historia
oral- historia de vida. Esse roteiro organiza-se em etapas de analise que incluem a obtengéo
da narrativa, a exposi¢do do texto como unidade, a subdivisdo do texto em unidades
experimentais ou funcdo-chave, a andlise linguistica interpretativa de cada unidade,
desdobramento em série, interpretacdo dos significados e desenvolvimento de

interpretacdes funcionais do texto. Finalmente, as Ultimas etapas abrangem a compreensao
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do texto em sua totalidade e a exposicao das multiplas interpretac@es. Para a interpretacdo
funcional do texto foram utilizados os processos de resiliéncia em familias de Walsh
(2005), para compreensdo dos processos individuais, relacionais e para a interpretacao
subjetiva que cada familia atribuiu aos eventos adversos, e os seus reflexos em suas vidas.
Esses elementos de andlise foram contextualizados numa compreensdo ecoldgica das
relagbes familiares, ambientais e individuais, conforme modelo proposto por
Bronfenbrenner (2002).

A seguir, é apresentado esquematicamente genograma simplificado com
participantes da pesquisa, para facilitar sua localizacdo na estrutura familiar; logo ap6s, o
fluxo migratdrio e, na sequéncia, a sintese da histéria do entrevistado da entrevistada Sra.
E, para facilitar sua localizacdo na estrutura familiar.

Esta sequéncia se repetird para cada participante na pesquisa.
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5. GENOGRAMAS DAS FAMILIAS - FLUXOS MIGRATORIOS
HISTORIAS DE VIDA - REDUCAO

51 Familia A-12e 22 Geragao

Genograma da Familia A — 12 Geracdo

Sra. E
Pais Libaneses

Quadro 2 — Entrevistada Sra. E — 88 anos
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REDUCAO FAMILIA A - 12 GERACAO
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SRA. E - 88 ANOS - BRASILEIRA, DESCENDENTE DE LIBANESES Fl. 1/2
" PONTOS DE
REDUGCAO Vékggggéf:gg S TRAJETORIADE = RESILIENCIA SUPERAGCAO PALAVRAS-
VIDA VIDA ENFRENTAM./TO CHAVE
ADAPTACAO
A primeira pessoa a vir para o Brasil foi um tio da familia M, em | e Rede de apoio 1924 - tio - primei_ra e Pai de E - 14 anos - e O processo de Pessoas
1924. Depois, veio meu pai aos catorze anos de idade, com algum familiar e dos amigos pessoa a vir Idas_ e vjndas - superag§10 foi semelhantes.
adulto- situacio essa ndo esclarecida totalmente. o Apoio da colonia 1924 Brasil. Bras!I.<:>L|bano._ conglt_rugjo Cocrin Nome das
Viagem de navio durava de 40 a 50 dias. A saida deles foi 0 porto | e Cafeomancia: ) p;:a\gln; gg ul’ ;arg:;r']aa de E a_rz gl;xclolr?tat%ssre €S | pessoas
. . x . N u : ;
de Beirute; foram direto para S&o Luiz do Maranh&o. redemoinho na cabeca anos. Beiruteg: de umpano formados por Conﬂange} _
Passa}dos alguns anos, sr. Eas retorna a Zahle, or.1de algum tempo | de filho, indicando 0 1928 - pai retorna ao | ficaram 10 anos. alguns Bons negocios.
depois se casa e no mesmo ano, retornam ao Brasil. sexo do proximo Libano, casa- | ¢ Perda da avo. familiares, Agre'g.ar.
Em seguida, se instalam no Rio de Janeiro, onde moram em uma | fijlho. seevoltaad |4 \inda para o Brasil| amigose Familia.
casa proxima a praca Sains Pefia. A familia com os filhos (Sra. E | e Unio do cl4. Brasil no (Rio de Janeiro) =>| Vizinhos.
. . x . . x mesmo. 3 :
com oito anos de idade) vdo ao Libano, com a intencdo de |4 cyidar dos filhos e da 1936 - A familia de E readaptacdo. P I:Ir;éfrr:ram "
permanéncia de um ano; porém, ficam dez anos, em razdo da | tamilia do irméo vai Libano: . yu?arf;: gaf? S~a0 Dr0CESS0 0
situagéo politica do pais, agravada pela 2* Guerra Mundial. E relata | fa1ecido. como 1941 - Falecimento lerjdz :jo am:ﬂ;gagé rcolhimento da
gerlq:jo de grar.1:e tn;te.za pila} |mp055|b|I|daf:iZ. d.e reto?arzl ac’) controle e mando. da avo . E aos 47 anos colonia,
.ra3| , ppr consi grar eirute feia, ao que o'pal izia que Zahle € | 5y da galinha recém paterna; quatro filhos para pa_ssa}ndo
linda (dita pelos libaneses como a Obra Prima de Deus). O que posto, passar sobre 0s acidente de criar. otimismo,
abrandou essa situagéo de tristeza foi 0 apoio familiar de 1a. Aos | (jhos para fortalecé- ;g ¢ Ifa”f:-_ e | Pressio da familia atitudes
poucos a familia foi se adaptando ao contexto, espago, local, dando | ¢ i rz'[glrr:zl ace) Rio g0 marido, com positivas etc.
continuidade a vida, mediante a rotina de escola, atividades |, pirecaq da posicio de Janeiro cobranca e mandos ® ;?OTESST'S 0S
domésticas,, religido, passeios, como por exemplo, ir a floresta do tradicional de género. 1976 - Falecimento . rlljaezzgligzddee E. 4o internos e
Cedro do Libano. de sr. F, assumir negocio de  Pessoais de
marido de E. | oo autoestima,
otimismo,
atitudes

positivas etc.

Tabela 1
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SRA. E - 88 ANOS - BRASILEIRA, DESCENDENTE DE LIBANESES Fl. 212
- PONTOS DE
REDUGAO Vékggggée]]: 'SSS TRAJETORIADE| RESILIENCIA SUPERAGCAO | PALAVRAS-
VIDA VIDA ENFRENTAMENTO/ CHAVE
ADAPTACAO
A importéncia de estudar no Colégio Sacré Couer e aprender o Finalmente, a
francés. Situagdes marcantes foram a morte da avé paterna, o forte estrutura
acidente de carro, onde a mae de E recuperou brilhante de sete familiar
quilates perdido no interior do veiculo (quando se vai ao Libano, extensa do
tem de se levar joias). nacleo de E
Retornam ao Brasil em 1946, no Rio de Janeiro, morando na mesma (incluindo os
casa de antes. L& passam a receber visitas dos patricios, dando-lhes filhos).

as boas-vindas.

Com o evento do casamento de sua irma Ae, toda familia desloca-
se para fixar-se em S&o Paulo. Ali, Sra. E conhece As, e se casam
em 1953. Tiveram quatro filhos.

Ficou vilva aos 47 anos de idade, e ndo se casou novamente. Passa
a sofrer pressdes da familia do marido, com controle e mando, pois
para os sirio-libaneses, os filhos sdo Unica e exclusivamente filhos
do marido; portanto, com a auséncia deste, a familia extensa é que
d4 as ordens.

Tabela 1



Genograma da Familia A — 22 Geracao

Sra. M
Pai sirio - Mae libanesa

Quadro 3 — Entrevistada Sra. M — 53 anos
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REDUCAO FAMILIA A - 22 GERACAO

SRA. M - 53 ANOS - DESCENDENTE DE SiRIOS E LIBANESES Fl. 1/2
c PONTOS DE
VALORES / JUIZOS . 2
A TRAJETORIA DE RESILIENCIA ~ PALAVRAS-
REDUCAO SABEDORIA DE SUPERACAO
¢ VIDA VIDA ENFRENTAM./TO ¢ CHAVE
ADAPTACAO
Sra. M, 53 anos, descendente de sirios e libaneses. | \/\o agregado a0 Nao especificado | ' ' o O DFOCG~SSC} de | Apoio
M manifesta a importancia do sobrenome Fa, que significa o : . superacao fol
. . . A . nome das familias. intrafamiliar. truid
alegria. Diz que sua vida estd inspirada nessa alegria. construido e Forca
Expressa "meu avd sempre foi muito alegre.”. M diz que | eValor agregado a * Controle e mando funﬁamenéal/tg . Superacéo
sua mae expressa "vocé é 50% Fa, 50% Fk". figura do avd, quanto da familia do pai, ga u'gluggubzmae’
Sra. M diz: "meu avd materno era a pessoa que cultivavae | 4 generosidade e engce”]‘j'o ,I.prgss'{a/lo coqnviver comos |* Alegriade viver
mantinha a familia unida; com a morte dele eu assumi essa | tqlerancia. Sobre a familia de Ivi. conflitos
funcdo". Sra. M se diz agregadora da familia; desabafa e Distanciamento de | familiares

guanto aos conflitos familiares provocados pelas cunhadas
que fomentavam brigas entre os irmdos da Sra. M; e ela
entrava mediando essas situagdes, apaziguando, dirimindo
esses conflitos.

Sra. M fala de como sua mée Sra. E enfrentou a perda do
marido, a responsabilidade de criar os filhos, educando-os
e preparando-os para vida. Sra. M define sua made como
uma mulher forte, que se abriu para o mundo, receptiva a
todos os movimentos e tendéncias de cada época vivida, no
tocante aos seus filhos e sobrinhos. Porém, Sra. M ressalta
o fato de a mée manteve-se fiel aos valores da cultura sirio-
libanesa e de sua familia de origem, submetendo-se as
orientacbes emanadas da familia do pai apds a morte do
mesmo.

Sra. M destaca os conselhos e orientagBes da Sra. E,
principalmente relativos a se cuidar quanto a falatérios
provenientes das acBes feitas pelos filhos, as quais
poderiam gerar interpretacfes equivocadas e julgamentos
errbneos

eUnido da familia
constituida pelos seus
pais e irmaos.

eValor agregado a
mae, definida como
mulher forte,
apaziguadora e aberta
para 0 mundo.

oVisdo empreendedora

e Anti- modelo

sua familia em
relacdo a familia
paterna (tios, tias e
primos).

e Perda do pai e do
avd, por morte.

provocados pela
interferéncia da
familia do pai
nos processos de
controle e
mando, dando a
Si e seus irmaos
condicdes de
superar essa
realidade.
Mediadora
Apaziguadora
Educou os ilhds
com mais
liberdade.

Tabela 2
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SRA. M - 53 ANOS - DESCENDENTE DE SIRIOS E LIBANESES FI. 2/2
- PONTOS DE
VALORES / JUIZOS ) -
< TRAJETORIADE | RESILIENCIA X PALAVRAS-
SUPERACAO
REDUGAO SABE\[/)%F;'A S VTS ENFRENTAM./TO ¢ CHAVE
ADAPTACAO

Sra. M diz que a mae se privou de muitas coisas, para evitar o
julgamento repressivo da familia de seu pai.

Em sintese, Sra. M destaca que a mae E buscou sempre educé-la e
seus irmédos sob as regras e valores da familia de seu pai; esse
procedimento provocou, na visdo da Sra. M, perdas no tocante a
liberdade de a¢do e modo de viver de sua familia. Porém, Sra. M
considera que sua mée buscou compensar essa situacéo, tendo uma
atitude mais aberta e tolerante para outras questdes que ndo estavam
em conflito com o contexto imposto pela familia de seu pai. M diz
"minha mae sempre foi forca apoiadora, que nos da sensacdo de
liberdade".

Sra. M destaca que o comportamento da familia de seu pai com
relacdo a sua provocou distanciamento sempre crescente entre sua
familia e de seus parentes paternos (tios, tias e primos),
permanecendo esse distanciamento até o presente. Sra. M diz que,
embora ndo tenha filhos, cuida de seus sobrinhos e afilhados com
desvelo, participando de sua educacdo, buscando de manter didlogo
constante com eles. Sra. M diz que tem de seu pai o espirito
empreendedor e visionario, e de sua mae a alegria e a atitude de se
abrir para o mundo.

Sra. M conclui dizendo que fez a viagem ao Libano, buscando
encontrar as origens de seus pais e avds, e de certa forma vivenciar
as experiéncias de sua mae quando la esteve, e saber um pouco mais
de suas raizes.

Tabela 2




5.2  Familia B — 12 e 22 Geracéo

Genograma da Familia B — 1% Geragéo

Pais da Sra. N - Italianos

Quadro 4 — Entrevistada Sra. N — 76 anos
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REDUCAO FAMILIA B - 12 GERACAO

88

SRA. N - 76 ANOS — ITALIANA

- . PONTOS DE
~ VALORES / JUIZOS TRAJETORIA = . PALAVRAS-
REDUCAO RESILIENCIA SUPERACAO
SABEDORIA DE VIDA DE VIDA ENFRENTAMENTO. CHAVE
ADAPTACAO
Senhora N diz “Conheci meu marido L no inicio Sogro e Sogra sempre Nao declarada. | N&o declarados N&o declarado Unido da
da década de 70. foram o0s que mais familia

Nossas familias tinham escritorios no mesmo
prédio comercial no centro de Sdo Paulo e
trabalhdvamos Ia.

A familia dele tinha uma empresa de representacao
e vendia para mercados, como Pdo de Acucar,
especialmente produtos de limpeza e consumo.

A familia dele tinha um comércio no Recife antes
de mudar para S8 Paulo e sempre foram muito
habeis em vendas. O meu marido seguiu no ramo
e criamos trés filhos, sempre através de vendas que
eram a principal caracteristica do meu marido.
Moramos nos bairros de Campo Belo, Brooklin até
1979. Quando fomos para Moema, pois 0s
descendentes &rabes migraram em boa parte para
aquele bairro.

Meu sogro e minha sogra sempre foram os que
mais cultivaram a cultura arabe, principalmente
promovendo almogos aos domingos para unir a
familia.

Tivemos trés filhos, duas meninas e um menino."

cultivaram a cultura arabe,
principalmente
promovendo almogos aos
domingos para unir a
familia.

Tabela 3



Genograma da Familia B — 22 Geracgéo

Sr. L
Pai sirio - Mae italiana

Quadro 5 — Entrevistado Sr. L - 45 anos
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REDUCAO FAMILIA B - 22 GERACAO
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SR. L - 45 ANOS — DESCENDENTE DE SIRIO E ITALIANA Fl. 1/2
p PONTOS DE
VALORES / JUIZOS . "
~ TRAJETORIA DE RESILIENCIA ~ PALAVRAS-
REDUGAO SABE\?I%F:A DE VIDA ENFRENTAM./TO SUPERAGAC CHAVE
ADAPTACAO
Sr. L conta que seus bisavd e avd eram de Damasco (Siria). Ter pessoas Meados da década | A morte do pai, O processo de | Pessoas

“Vieram ao Brasil meu avo e seus dois irmaos. Antes de virem ao
Brasil passaram por Portugal (Lisboa) e Ia meu avd conheceu minha
avo, que, segundo relata, tinha quinze anos de idade, e foi
necessaria autorizagdo para casar-se com ela”. Também relata que
sua avo foi comprada pelo preco equivalente de trés camelos.

Fato importante omitido no relato da mée (Sra. N), e trazido pelo
Sr. L, foi 0 encontro do casal de seus avos paternos, qual seja, a avo
foi comprada, como citado acima.

De Portugal, vieram diretamente para o Brasil, se estabelecendo em
Recife (Pernambuco), sem ter qualquer apoio pré-existente no
local. Estabeleceram-se em um prédio assobradado que, na parte
térrea era a area de comércio, e na superior, era a residéncia da
familia.

O comércio, tipo emporio, fez com que eles prosperassem. O avd e
um dos irmaos montaram uma transportadora. O avé mudou-se para
S8o Paulo e montou uma firma de representacdo de produtos,
basicamente de material de limpeza, e que eram vendidos aos
grupos de supermercado (p.ex. Pao de Agucar).

Sr. L informa também que seu pai se considerava &rabe. Embora
ndo dominasse a lingua, ele tinha comportamento e atitudes
bastantes comuns & coldnia arabe, e tinha habilidades bastantes
desenvolvidas para o comércio em geral.

semelhantes ao seu
lado, saber 0 nome
delas.

Desenvolver a
confianga junto a
£ssas pessoas, e com
isso, ter chances de
fazer bons negocios.
Agregar a familia,
sempre.

Cultivar dentro da
familia o interesse
pelas histérias
familiares.
Machismo

de 1980, aos
quinze anos,
comeca a trabalhar
e se familiariza
com as questdes do
comeércio.

No inicio da
década de 1990, o
seu pai morre, e ele
se torna arrimo de
familia.

Aos vinte e cinco
anos de idade, se
casa e continua na
area do comércio.

no inicio da
década de 1980.

Ser arrimo de familia
(da mée e das duas
irmas).
Amadurecimento
precoce.

Nao ter filhos
homens.

superacéo se deu
fundamental/te
em funcédo do
apoio familiar,
destacando-se a
figura da mée N,
e da rede de
amigos que ele
estabeleceu,
devido ao seu
carater
extrovertido,
também
estimulado pela
sua mae.

semelhantes.
Nome das pessoas
Confianca

Bons negdcios.
Agregar.

Familia.
Determinagéo.

Tabela 4
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SR. L - 45 ANOS — DESCENDENTE DE SiRIO E ITALIANA Fl. 2/2
. PONTOS DE
VALORES / JUiZOS . -
X TRAJETORIA DE RESILIENCIA X PALAVRAS-
REDUGAO SABE\E/)%F:A DE " 1viDA ENFRENTAM.TO | SUPERAGAOC CHAVE
ADAPTACAO

Veio a falecer muito cedo, e Sr. L assumiu a familia aos 20 anos de
idade como seu arrimo. Sr. L diz que "Tudo na minha vida
aconteceu muito rapido. Sempre tive em mente ter meu negécio
proprio."

Segundo Sr. L, a mde sempre foi um suporte emocional importante,
e dela ele considera que herdou a habilidade de comunicacéo e
relacionamento; diz ainda que considera a mde muito mais arabe
que o proprio pai. Sr. L diz "Minha mée sempre acompanhou o meu
desenvolvimento, inclusive o profissional. Minha mée me conhece
de fato. O aprendizado familiar que tive é ter pessoas semelhantes
ao seu lado, saber o nome delas, porque a chance de fazer bons
negdcios aumenta e também vocé desenvolve a confianga”.

Iniciou a trabalhar aos quinze anos de idade, tomando conta de uma
locadora de videos. L& percebeu possibilidades de crescimento,
alavancando o negdcio da locadora, com a introdugdo de novos
produtos e negécios na locadora.

Ja em negécio proprio, chegava a vender duzentas aparelhos de
video cassete por més. Para tanto, teve de aprender a fazer cdmbio e
se familiarizar na area comercial.

Atualmente, é dono de imobiliaria e administracdo de condominios,
tem pela sua empresa bastante estima e diz que, uma vez que seu
nome de familia se encerra nela (pois tem duas filhas), a marca de
seu nome familiar é a da sua empresa.

Tabela 4
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6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

As analises e reflexdes a seguir seguem 0s preceitos ja abordados anteriormente, com
especial atencdo a metodologia Historia de Vida, no tocante a forma de organizacao, processos
comunicacionais, sistemas de crencas e valores no cotidiano. Assim apresentei resultados
primeiramente de forma concisa segundo a metodologia da Histéria de Vida. A seguir, promovo
uma analise mais detalhada das histdrias contadas, segundo Walsh (2005) ou seja: a partir dos
elementos onde apoés transcricdo, foi feita uma reducdo dessas narrativas, ja na técnica da
Historia Oral. Apresento o quadro de reducdo que é da seguinte forma; constam seis colunas:
na primeira que é a reducdo da Histéria de vida contada nas entrevistas; ja na segunda constam
valores, juizos e sabedoria de vida, seguidamente na terceira coluna temos a trajetéria de vida,
na quarta sdo os pontos de resiliéncia, enfrentamento e adaptacéo, a quinta é a da superacdo e a

sexta e Ultima ¢ a palavra-chave.

Segundo Walsh (2005), “A partir dos elementos principais, descrito pela autora como
norteadores dos trés processos de resiliéncia, a saber: os sistemas de crencgas, que abrangem
valores, convicgoes e atitudes que desencadeiam emocdes e guiam acdes, favorecendo ou
restringindo as possibilidades de enfrentamento das adversidades; os processos de
comunicacdo, definidos a partir da qualidade das trocas de informagGes; e os padrbes
organizacionais que incluem a mobilizacdo de recursos e a estrutura familiar, definindo as

relacdes e regulando comportamento.”

6.1 Familia A

6.1.1  Familia A - 12 Geragéo

a)  Padrdes de Organizacdo Familiar

Segundo Walsh, “ ....os padroes organizacionais incluem a
mobilizacdo de recursos e a estrutura familiar, definindo as
relacGes e regulando comportamento;...”

“Inicialmente, veio para o Brasil um tio, irmao da mae, da familia M. Com os contatos
via carta, veio meu pai. Naquele tempo a viagem era feita de navio na 3?2 classe em condiges

precarias e com uma demora de 40 a 50 dias, imagina isso? Era em 1924. Inicialmente chegaram
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em S&o Luiz no estado do Maranhéo, e tempos depois, migraram para Rio de Janeiro. Meu pai
veio aos14 anos de idade.”

Analise e interpretacao Sra. E resgata a histéria de imigracdo de sua familia, a
partir da vinda de seu pai para o Brasil aos 14 anos de idade, numa época em que as pessoas
trabalhavam para juntar dinheiro e retornavam ao pais de origem. Histéria que nem mesmo a
entrevistada Sra. E soube explicar como seu pai chegou ao Brasil. Como veio? Se com algum
outro adulto? Como isso aconteceu? Afinal era menor de idade. Sera que fugido? E expressa
que nunca havia feito essa reflexdo antes; e que achava no minimo intrigante. Perguntava-se
porque sera que aos 14 anos? E se colocando um pouco no lugar de seu pai, cria reflexdes e
externa que o fato de se aventurar para algo novo, desconhecido... “E deixar um pouco de sua
historia e de tudo que se viveu até aquele instante. ” E conclui dizendo: “Para meu pai vir, os
pais dele deviam estar cientes disso; e a0 mesmo tempo teria alguém esperando por ele aqui no
Brasil”. Isso dava a certeza de que ele estaria acolhido e seguro.

Embora nessas situacGes de incerteza nota-se que para essa agdo o adolescente tinha fortes
recursos internos e externos para se aventurar pelo mundo afora. Esse fato fica ressaltado pelas
viagens de ida e vinda ao Libano e ao Brasil, durante a década de 1920, demonstrando que o
pai de E tinha confianca e dominio de sua situacéo.

Entretanto, o relato completo de E deixa transparecer que havia incertezas quanto ao processo
de imigracédo de seu pai, se ele estava totalmente seguro e acolhido ou passou por situagdes de
sofrimento, medos e incertezas. Essas emocdes podem ter trazido desconforto em certa medida
que teve de ser superado por um processo de resiliéncia.

“Meus pais vieram para Brasil de navio. Agora, quando fomos ao Libano, que seria por
um ano, ficamos 10 anos. Porque ndo podiamos sair de 1a. N6s filhos choravamos. Tinhamos
saudades do Brasil. ”

Analise e interpretacao Embora ndo haja citagbes explicitas no relato de E com
relagdo & importancia e ao papel da familia em sua historia de vida, pode-se dizer que esse fator
foi bastante marcante em sua vida e de seus descendentes. Ela enfatiza que a rede de apoio
familiar, amigos e da coldnia (pessoas de mesma origem étnica) sempre foram fatores de
protecdo, para quaisquer situacdes de dificuldade maior que surgissem nos momentos de vida.
E valorizada a instituicdo familiar no que diz respeito as crencas e valores culturais (juizos e
sabedoria de vida), como sendo elementos fundamentais para a existéncia da familia,
fortalecimento e, a0 mesmo tempo, protecao.

Sra. E relatou um episodio curioso sobre uma competicdo ela e sua prima, no Libano: a

maior e mais pesada bola de aluminio. Tinha de ser papel de aluminio de cigarro, bala, enfim
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tudo que contivesse aluminio. Nao valia rolo de aluminio. Quem perdesse teria de dar uma festa
a rigor. Ai E pegou uma melancia pequena e comegou a colar os pedacinhos de papel aluminio
(visando cobrir toda a superficie da fruta, simulando uma bola macica de papel aluminio) e
pediu ao senhor /dono da mercearia que pesasse a bola. Porém, E tinha a intencdo que o valor
da pesagem da falsa bola de aluminio fosse divulgado entre os moradores e se espalhasse em
comentarios. O que aconteceu: 0s amigos do grupo de E ficaram animados e coletaram mais
papeis, fazendo com que a equipe oposta ficasse mais aterrorizada. Ai na data final, E leva a
bola verdadeira, que muitos amigos haviam ajudado a montar. Uma cidade préxima a Zahlé
ajudou E nessa empreitada.

Anélise e interpretacéo O relato acima destaca o processo de socializacdo e
lideranca da sra. E, que chegou a mobilizar, ndo somente a cidade de Zahlé¢, mas também a
cidade vizinha, para o sucesso de sua empreitada.

“Eu e o F nos casamos em 1953. Meus sogros, quando vieram para o Brasil, foram morar
em Sao Carlos, interior de Sdo Paulo, onde também os filhos nasceram. Demorei 5 anos para
ter filhos, minha sogra queria muito ser avd, mas nunca me cobrou. ”

Sra. E ressalta 0 comportamento ético de sua sogra ao nao lhe cobrar maternidade,
embora muito desejasse que tal acontecesse, pois, além de ser um desejo intimo dela, também
era um valor de sua cultura.

“Eu sempre fui muito chegada ao meu pai. Tinha uma crenca que o redemoinho de
minha cabeca, no entendimento de meu pai, que o préximo filho viria um menino; e de fato
veio. O filho homem para o libanés é muito importante, pois carrega 0 nome da familia,
perpetuacdo da espécie. E por isso papai era muito grato. Era como se eu estivesse dando um
sinal a ele que o proximo filho seria um menino”. “Eu me relacionava muito bem com meu pai.
Eu era a queridinha do papai. Entdo tudo que meus irmaos queriam, me pediam para eu falar
com papai. ”

Sra. E destaca sua especial relagdo com seu pai, que pode ser associada ao amor paterno-

filial, mas também & crenga redemoinho como elemento premonitorio do sexo do préximo filho,
que, em seu caso, foi bem-sucedido.

b)  Processos de Comunicagdo - Grupo/Familia

Segundo Walsh “ 0s processos de comunicacdo, definidos a
partir da qualidade das trocas de informac@es ”.
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e “Quando chega uma familia libanesa do Libano para morar no Brasil, todos daquela
colbnia vdo cumprimentar essa recém-chegada familia, mesmo ndo a conhecendo. Véo
cumprimentar, ou seja, vao ao encontro dessa pessoa ou familia, dando-lhes as boas-
vindas. E ai essa pessoa ou familia acaba entrando na amizade das pessoas da col6nia,
em funcdo do apoio que € dado de inicio.

e “Ogrupo recém-chegado entra para o circulo de amizades da comunidade. O apoio dado
aos libaneses era total e as pessoas se sentiam como se estivesse no Libano, inclusive
minha mae se sentiu assim quando aqui chegou. Minha mée se casou no Libano e veio
diretamente para o Brasil sem conhecer ninguém. Meus padrinhos foram escolhidos por
minha mae em relacdo a amizade criada nesses encontros por pessoas da mesma
descendéncia, ou seja, libaneses. A amizade era mantida e esse relacionamento fazia
com que minha mée se sentisse melhor e acolhida. Era uma rede que estava sendo
construida. Acabava se criando um grupo fechado. Mas, ao mesmo tempo que aqueles
gue quisessem pertencer ao grupo, nao tinha problema nenhum, ia chegando, entrando
e acabavam participando das atividades do grupo, e finalmente integrados naturalmente
no mesmo. Saiam todos juntos para passear, até entdo ndo frequentavam nenhum clube
na época; mas saiam todos juntos para passear com suas criancas. Depois com a
ambientacdo de todos ao local, é que as criangas foram colocadas nos clubes Homs e
Zahlé (cidade de S&o Paulo) para pratica de atividades esportivas. Isto s6 aconteceu bem
depois de um primeiro momento de muitas dificuldades. Mais tarde fora estendido aos
grupos de adultos as atividades nos clubes.

e Depois de eu ter morado 10 anos no Libano voltei com minha familia para o Rio de
Janeiro, onde retornamos a casa onde moramos até entdo. Era uma casa que estava toda
mobiliada, préximo a praca Saens Pefia. Nesse retorno recebiamos visitas de pessoas
gue vinham de muito longe para cumprimentar meu pai. Por essa ocasido veio um grupo
de Belo Horizonte. Tal a importancia de acolher os “irmaos libaneses™.

Analise e interpretacao Neste momento, devem ser destacados dois processos
distintos, mas interligados: a) O processo de comunicagéo entre os membros da colénia e b) a
constituicdo das redes de apoio e socializagdo, ampliadas pelo processo de comunicacao.

Embora os dois processos citados sejam caracteristicas bastante comuns e observaveis entre
grupos étnicos fechados de emigrantes, elas sdo muito marcantes na cultura sirio-libanesa.
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c) Sistemas de Crencas/ Valores

Segundo Walsh “...0s sistemas de crencas, que abrangem
valores, convicgles e atitudes que desencadeiam emoc@es e
guiam acdes, favorecendo ou restringindo as possibilidades de
enfrentamento das adversidades .

“Algumas crencas de minha familia:

Meu irmdo fazia leitura da Xxicara, da borra de café. Isso vem l& das crencas daquela época
antiga. Mas funciona.

Quando a galinha bota o0 ovo, deve-se pegar e passar imediatamente sobre os olhos para
fortalecé-los.

“Eu sempre fui muito chegada ao meu pai. Tinha uma crenca que o redemoinho de
minha cabeca, no entendimento de meu pai, que o préximo filho viria um menino; e de fato
veio. O filho homem para o libanés é muito importante, pois carrega 0 nome da familia,
perpetuacdo da espécie. E por isso papai era muito grato. Era como se eu estivesse dando um
sinal a ele que o proximo filho seria um menino. ”. O redemoinho na cabeca do filho (a) que
antecede aquele que esta por nascer indica qual serd o sexo do bebé”.

Anélise e interpretacéo Vale a reflexdo de Walsh, acima transcrita. Além disso,
destaca-se a importancia atribuida ao filho homem, como elemento de sucessédo e perpetuacéo

do nome de familia.

“Nesse retorno recebiamos visitas de pessoas que vinham de muito longe para
cumprimentar meu pai. Por essa ocasido veio um grupo de Belo Horizonte. Tal a importancia
de acolher os “irmaos libaneses™.

Passados muitos e muitos anos as filhas desse casal de Belo Horizonte observaram que
guardavam na lembranca o evento do dia em que vieram de BH para cumprimentar meu pai.
Expressavam a alegria que foi para a familia delas ir até o Rio de Janeiro fazer tdo honrosa
visita a meu pai.

Disse a elas que era um puro gesto de amor, tanta atengéo e dedicacdo para com a minha
familia. Entendi também naquele gesto a importancia do valor agregado ao mesmo. Olhe aqui
no mapa, vocé esta vendo Zahlé? E bem proximo de Beirute. Zahlé em relacdo a Beirute é
considerado um local quase que sagrado. Sabe por que? Ha uma historia que diz o seguinte:
Deus fez sua obra prima, Zahlé, depois disso ndo criou mais nada. O que isso tinha haver com
0s cumprimentos a (minha) familia de seu Eas no Rio de Janeiro? E que as pessoas nascidas e
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que moraram por longo tempo em Zahlé eram o como se fossem irmaos, pois pertenciam a
mesma cidade, que era pequena e todos se conheciam. E entdo isso fazia com que, numa saida
de um deles e posteriormente a de outro, quando se encontrassem em outro lugar € como fossem
matar a saudade daquele irmdo, daqueles irmdos. Portanto, o fato de ser de Zahlé tem um
significado muito importante, talvez por todos serem da cidade, se conhecerem bem e associado
ao significado especial atribuido ao local, que era muito forte pra eles. Tal a importancia da sua
origem, que em uma ocasido meu pai esteve internado, quando aconteceu o seguinte episédio:
Papai estava internado no hospital com aquele avental... aquela roupa toda aberta atrds muito
irritado e ele disse em arabe, ao fugir do hospital, o seguinte: “Eu sou todo poderoso e vou sair
daqui, porgue sou de Zahlé”. Que audacia de papai!

Observe, Zahlé deve ter mais significados, sobre os quais ndo consigo falar, porém acho
que deu para sentir o que € ser de Zahlé. Nessa ocasido, penso que meu pai estava muito
chateado de ficar ali no hospital internado. Amigos diziam que meu pai entrou morrendo e saiu
correndo. Foi motivo de muita piada, muita gozacdo. Imagine so, ele estava com pneumonia!

Dois conceitos podem ser extraidos desse relato: o primeiro refere-se a importancia
atribuida ao relacionamento e a amizade entre membros da col6nia, independentemente de
serem relacOes antigas ou recentes; o valor atribuido ao relacionamento social é aspecto
marcante da cultura sirio-libanesa.

O segundo conceito refere-se a importancia atribuida a sua origem, pois tal fato criava
distingdo entre os membros da col6nia e, de certa maneira, podiam acreditar que lhes davam

caracteristicas especiais em relacao aos demais.

“-Esse passeio nas montanhas, quando fizemos, o carro rodopiou, derrapou e despencou
abismo abaixo, parando num determinado ponto. Ah, quando fomos de mudanca para o Libano,
levamos o carro também e foi com esse carro que ocorreu esse acidente, carro da General
Motors. Ficamos |4 um tempinho até que alguém nos resgatou, e ninguém, Gragas a Deus, se
machucou, minha mée estava com um anel maravilhoso, e conseguiu ainda salvar esse diamante
de sete quilates. Quando se programava de ir ao Libano tinha de se ir com joias. Ninguém se
machucou, e o fato de ndo ter perdido a pedra, ja valeu”.

Analise e interpretacao E um valor da cultura sirio-libanesa a posse e a ostenta¢ao
de joias, como simbolo de riqueza e sucesso financeiro. A ida ao Libano constituiu-se em
oportunidade Unica para tal exibicao.

S6 tenho coisa boa em minha memdria, porque tenho alegria de viver. Meu proprio
sobrenome tem significado de alegria - Fh. Fiquei muito contente de falar de minha familia, foi

muito prazeroso! .
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6.1.1.1 Anélise e Interpretacdo dos Resultados

a)  Pontos de Resiliéncia - Enfrentamento, Adaptacéo

¢ Iniciada com vinda de seu pai aos 14 anos de idade para o Brasil; ndo se sabe ao
certo. Se veio com alguma familia, ou se s6. Idas e vindas de seu pai ao Libano.

e b) Ida da Sra. E e familia de mudanca para Beirute para permanecer 14 por 01 ano e
ficaram 10 anos. N&o conseguiam sair de Beirute, pois as guerras impediam. A
tristeza e 0 desespero da entrevistada e seus irmaos foram situacdes estressantes para
a familia. E expressa que essa situacdo em especial (momento da guerra) foi
marcante, pois sua familia foi acolhida pela rede de contatos, formada por familiares
estabelecidos no Libano, bem como os amigos e vizinhos. O papel da coldnia foi de
extrema importancia, pois passavam otimismo e tinham sempre uma atitude positiva,
mesma naquelas situacdes criticas.

c) Assim foi em relacdo ao falecimento de sua avo paterna, ocasido que se sentiu

profundamente entristecida. Sra. E tinha lagos estreitos com avo.

d) Apds 10 anos familia Sra. E, retorna Brasil, para cidade Rio de Janeiro.

e) Mudanca apds algum tempo para cidade de Sao Paulo.

) Falecimento marido da Sra. E. Ela estava com 47 anos e nunca mais se casou.

b)  Superacdo e Transformacéo

e O processo de superacao foi construido com auxilio das redes de contatos, formados
por alguns familiares, amigos e vizinhos.

e Também colaboraram no processo o acolhimento da coldnia, passando otimismo,
atitudes positivas etc.

e Também, o0s processos internos e pessoais de autoestima, otimismo, atitudes
positivas etc.

o Finalmente, a forte estrutura familiar extensa do nucleo de E (incluindo os filhos).
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6.1.2 Familia A - 22 Geragdo

a)  Padr@es de Organizacao Familiar

Segundo Walsh, “ ....os padréoes organizacionais incluem a
mobilizacdo de recursos e a estrutura familiar, definindo as
relacGes e regulando comportamento;...”

“Sou bastante agregadora e tenho esse espirito. Até quando meus dois irmaos estavam
casados, as esposas teriam separados 0s meus irméos se eu nao tivesse feito um trabalho de
agregacao entre eles. Eu sei que eu sou um elo, que procura de colocar calma, “vamos tentar
vamos conversar, vamos tentar ver”. Com isso os dois trabalham juntos até hoje, coisa que
poderia ter dado para traz em funcéo de esposas, desentendimento, né?!

Isso € uma das coisas que eu vejo que veio do lado da minha familia, familia de minha méae”.

Analise e interpretacao Sra. M demonstra como administra conflitos
intrafamiliares, em conformidade com os valores de sua familia.

b)  Processos de Comunicagéo - Grupo/Familia

“Com todas essas historias minha mae era muito aberta para época, S0 para vocé ter uma
ideia, na ocasido em que minha prima engravidou minha mée buscou demonstrar para toda a
familia que a época era outra e que o assunto deveria ser tratado com cautela. Minha mée sempre
foi uma pessoa atualizada. Conforme o tempo passava ela se atualizava e dizia pra familia que
as coisas ja ndo eram mais como antigamente; e que as coisas haviam mudado muito hoje; e
iSSO era mais ou menos por volta de 1980.

A mae E diz: “Euacompanhei de fato, eu busquei de acompanhar essas décadas todas, porém
eu nao acompanhei no tocante a comportamentos meus, eu fiquei l& traz, mas em relacdo aos
demais, sempre busquei me atualizar. ”

Analise e interpretacao Fica implicito nos dialogos acima de que sempre houve
uma comunicagdo aberta e franca entre a mae E e seus filhos, até mesmo para abordar questdes
mais delicadas relativas a familia extensa (gravidez precoce).

M aborda o relacionamento com a familiar de seu pai: “N&o, ndo, elas é que cobravam,
sim, da gente. Cobrava como € que eu tinha ido na escola, como € que eu tinha feito
determinadas coisas. Eram cobrancas e muitas cobrancas, a ponto de perdermos muito com a
familia de meu pai, justamente por essas coisas, cobrangas com educagao e mais outras tantas
coisas. ” Eu ndo via mais lazer com eles, ndo sentia mais interesse em vé-los e as coisas

acabaram se distanciando. N&o existia com a familia de meu pai aquela coisa do compartilhar,
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eu sentia s6 como cobranca ter de dar satisfagdo daquilo que se fazia. Viver para dar satisfacéo
para alguém, vocé comeca a se distanciar. Deixavamos de falar, de contar muitas das coisas
porque elas eram pessoas muito mais velhas do que minha mée e ndo acompanhavam as coisas;
entdo era mais facil a gente ndo contar nada. Em casa com minha mae era muito mais facil de
levar as coisas porque minha mae é uma pessoa aberta e nds podiamos compartilhar bastante;
coisa gque com minhas tias e tios era dificil; e com isso, o distanciamento foi aumentando, que
ficou tdo grande que com a familia de meu pai a gente acaba s6 se encontrando em situacdes de
veldrio e enterro. Minhas tias acabaram falecendo e com os primos das idades iguais a minha
continuamos na mesma situacdo, a gente ndo se relaciona, acho que porque ficou aquela
histdria, né? No meio do caminho pela distancia ja estabelecida, a coisa continuou desse jeito
e ai entdo a gente ndo se relaciona.

Analise e interpretacao Do relato acima, constata-se que a comunicacdo com a
familia extensa ficou bastante prejudicada, e atualmente quase inexistente. A sra. M vé esse
processo como irreversivel, e também, ndo demonstra que no presente essa situagdo lhe traga

desconforto, o que no passado lhe foi bastante sofrido.

“Por minha mée ter sido t&o privada € que ela deu liberdade aos filhos e é essa a minha
forma de ser hoje, gragas a forca que minha mae deu a todos nés. Quando coloco para minha
mae que eu tenho vontade de voar e ela me incentiva dizendo entéo vai..., vai voar entdo. Para
tudo aquilo que a gente quer uma forga, temos apoio minha mée sempre; como foi na viagem
para o Libano, por exemplo, onde ela deu suporte para isso, dando condi¢édo de conhecer e de
poder entender um pouco mais sobre as coisas da cultura Libanesa. Minha mae é bem isso...

uma forca; que nos da essa sensacdo de liberdade, foi ela que me deu essas asas para eu voar.

Anélise e interpretacéo Mais uma vez, a sra. M destaca o papel central de sua mae
E, principalmente apds o falecimento de seu pai, papel que ainda continua exercendo entre 0s

Seus.
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b)  Sistemas de Crengas/ Valores

“O significado do sobrenome Fh ¢ alegria. Desde que desde que descobri isso e eu me
inspiro nela. Meu avd era sempre muito alegre. Eu carrego isso no gene, carrego isso na minha
genética. Essa alegria que carrego até no nome. Eu ndo assino no sobrenome, mas eu tenho.
Até minha mde comenta comigo vocé tem 50% Fh e 50% FKk. Investigando um pouco e
trabalhando com dinamicas de lideranca, que eu gosto de fazer tudo, eu percebi que a
generosidade, a tolerancia, as coisas que meu avo dizia e fazia, a maneira dele ser; ndo era so
empreendedor visando a parte financeira, mas era também o cuidado para com parte familiar.
Meu av6 era uma pessoa que cultivava e mantinha a familia, e minha mée é isso, e eu sou muito
mais que isSO porque eu Vvejo, eu com 0s meus irmdos, como somos. Minha mée vive me
dizendo: ‘que bom que vocé reuniu todos, que bom que vocé mantém isso, que bom que vocé
marcou esse almogo’, e eu vivo fazendo isso porque noés somos em quatro filhos, ndo sei dizer
se € muito ou pouco, mas somos em cinco com minha mae. Trago 0s meus sobrinhos juntos
também. Faco tudo que eu puder, para trazer sempre todos para o ponto de unido da familia.
Tenho muito mais caracteristicas da familia do lado de minha mée”.

Anélise e interpretacéo Pode-se destacar como valor da Sra. M a alegria, que,
segundo ela, teria herdado de seu avd materno. Ressalta esse ponto ao relacionar o significado
de seu sobrenome familiar. Além disso, M tambeém destaca a importancia que seu avd dava a

familia como instituicdo, a generosidade e a tolerancia entre as pessoas, valores que ela cultua.

“Meu pai foi muito empreendedor e visionario, muito visionario, ele ndo tinha casa

prépria, mas entrou numa sociedade pra ajudar uma pessoa. Meu pai foi sécio fundador do
Clube Sirio, comprou um apartamento no Guaruja porgue todos da colénia estavam comprando
e ndo tinha casa prépria em S&o Paulo, morava de aluguel.
Na 25 de Margo comprou uma loja pra criar um ponto de comércio dele, ele foi visionario
porque ele ia, sim, para todos os lados. Frequentava a Colonia sirio-libanesa e era muito bem
recebido. Eu ndo o vejo s6 como um empreendedor financeiro, mas como um agregador de
pessoas, ele tinha muitas pessoas perto dele que gostava muito dele. ”

Anélise e interpretacéo Os valores atribuidos ao pai, quais sejam, ser

empreendedor, visionario e agregador de pessoas, sdo também seus valores.
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“A cobranca da cultura libanesa pra cima da Mulher, a imposi¢do de modo geral, mais
a imposicdo social, é classica; mostra a maneira pela qual a mulher deva se comportar, eu vejo
assim. Minha made mostrou isso pra mim, dizendo: ndo faca nada que falem de vocé, ou que
falem mal, né? Porque, falar bem é mais dificil.

“Minha mé&e se privou muito, se fechou muito, mas ela se fechou porque a familia do
meu pai por ser siria ...”. A mae E pergunta: “Por que?... Sirio? ”; M retoma: “N&o. O
que a pesquisadora estd me falando é como eu vejo e como eu acho, como foi pra mim. Mae,
ndo é a tua visdo das coisas da tua vida, € a minha visdo de como eu vejo as coisas, ndo do seu
ponto de vista. ”
A mie E: “E verdade, vocé tem razdo, M.”
M: “Eu falo de uma cobranca por parte das minhas tias, irmas de meu pai e na viséo da
sociedade, que minha mde ndo poderia agir de modo diferente porque, afinal,
os filhos s&o do F. Minha mée prestava contas de todos os passos dela e dos filhos para as tias.
Tal o controle. Entdo minha mée se privou. Para que ndo houvesse cobrangas, minha mae
buscou sempre de colocar os filhos 0 mais na linha possivel, porque ai os irméos do F poderiam
comentar alguma coisa.”.
“Eu era contra essas regras todas, mesmo porque eu nao gostava e também porque o0 meu pai ja
havia falecido e entdo ficava uma coisa que eu ndo entendia; o porqué dessas cobrancas. E por
outro lado, minha mae tinha que passar essas regras, porque as cobrangas das minhas tias e tios
em relacdo a nossa familia eram grandes, mesmo meu pai tendo falecido. Por esse motivo,
minha mae buscou de nos colocar mais ou menos nesses trilhos.”.

Andlise e interpretacéo Aqui, M aborda uma circunstancia familiar recorrente,
que é reflexo de valor cultural e familiar, com o qual discordava veementemente, mas com que

teve de conviver, principalmente na infancia e adolescéncia.

“Nao tenho filhos, mas tenho muitos afilhados, que cuido realmente deles. Agrego e
também cuido bem de meus sobrinhos e afilhados, busco sempre assim de dar um apoio nao s6
as amigas, mas também aos filhos dessas amigas, com esses meus afilhados busco manter um
didlogo com eles, é até para saber de dificuldades, como posso ajudar melhor. Sinto essa
responsabilidade, ndo estou gerando, mas eu estou criando também ou ajudando a criar. ”

Anédlise e interpretacdo Sra. M ndo constituiu familia, porém mantém os valores
culturais junto a seus agregados — afilhados e sobrinhos-, colaborando para dar continuidade a
tradicéo familiar.
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6.1.2.1 Anélise e interpretacdo dos resultados

a)  Pontos de Resiliéncia - Enfrentamento, Adaptacéo

e Conflito intrafamiliar.

Controle e mando da familia do pai, exercendo pressao sobre a familia de M.
¢ Distanciamento de sua familia em relacdo a familia paterna (tios, tias e primos).

Perda do pai e do av, por morte.

b)  Superacdo e Transformacéo

O processo de superacdo foi construido fundamentalmente na figura da mée, a qual
soube conviver com os conflitos familiares provocados pela interferéncia da familia do pai nos

processos de controle e mando, dando a si e seus irméos condic¢des de superar essa realidade.
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6.2 Familia B

6.2.1 Familia B - 12 Geracao

O relato da sra. N foi bastante sucinto, ndo presencial, entregue por escrito pelo filho L - 22
geracgdo. Desse relato podem ser extraidas poucas informagoes, a seguir expostas:
Pelo relato, pode-se dizer que é pessoa reservada, nada falou sobre si propria, focando na

relacdo com o marido, 0 seu negdcio, e também, mencao aos sogros.

Pelo seu filho L, soube-se que sra. N é pessoa forte, que deu suporte aos seus filhos,
principalmente apds o falecimento de seu marido. O filho L destaca a importancia do apoio
emocional que sua mée lhe confere.

Um relato de pessoa forte, boa autoestima e com visdo aberta para mundo. Sra N fala
da cultura siria, pois seu sogro era de Damasco. Sra N fala dos almogos aos
domingos na casa de seus sogros, onde a familia toda se reunia e conversavam de
tudo. O que sempre foi marcante para ela, eram essas reunides familiares. Sentia

a unido da familia

a)  Padrdes de Organizacdo Familiar

Segundo Walsh, “..0s padrdes organizacionais incluem a
mobilizacdo de recursos e a estrutura familiar, definindo as
relacGes e regulando comportamento;...”

Sra. N nada fala de sua familia ascendente. Destaca a boa relagdo com a familia de seu marido,
em particular seu sogro e sogra, a quem atribuiu a manutencao das tradi¢Ges e da cultura siria

em sua familia, através de almocos de domingo e encontros familiares.
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b)  Processos De Comunicagéo - Grupo/Familia

Segundo Walsh ““ 0s processos de comunica¢do, definidos a
partir da qualidade das trocas de informagdes ”.

Pelo relato de seu filho L, depreende-se que a comunicacdo familiar é boa, as mensagens sdo
claras e consistentes, ao ponto de L declarar que a Unica pessoa o conhece de fato € sua mée N.

c) Sistemas de Crencas/ Valores

Segundo Walsh “...0s sistemas de crengas, que abrangem
valores, convicgles e atitudes que desencadeiam emoc@es e
guiam acdes, favorecendo ou restringindo as possibilidades de
enfrentamento das adversidades”

Mesmo com todas as dificuldades enfrentadas, principalmente pelo falecimento
prematuro de seu marido, a familia representada na figura de N, sempre buscou de passar aos

filhos esperancga e otimismo, atitudes que tém sido importantes na conducgéo de suas vidas.

6.2.1.1 Anélise e Interpretacdo dos Resultados

Né&o foi possivel apresentar os pontos de resiliéncia — enfrentamento/ adaptacéo e
superacao e transformacéo, porque o relato da entrevistada ndo abordou essas questdes.
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6.2.2 Familia B - 22 Geracao

a)  Padrdes de Organizacdo Familiar

Segundo Walsh, “..0s padrdes organizacionais incluem a
mobilizacdo de recursos e a estrutura familiar, definindo as
relacGes e regulando comportamento;...”

“Meu bisavo e avd sdo de Damasco Depois vieram para o Brasil. Antes de chegar ao
Brasil, meu avo passou por Portugal — Lisboa e comprou minha avo, pagou o equivalente a trés
camelos por ela. Ela tinha 15 anos de idade e foi necessario pedir autorizacdo para casar, e em
seguida, migraram para Brasil.
Entraram por Recife, onde se estabeleceram por um tempo, abrindo um comércio; onde parte
inferior desse prédio era 0 comercio e a parte superior era a moradia. Enfim, esse comércio de
rua, tipo um emporio, fez com que eles prosperassem.
Inicialmente, vieram para o Brasil meu av0 e dois irméos dele. Vieram sozinhos, néo tinha
nenhuma referéncia aqui no Brasil para acolhé-los. Ainda hoje, tenho um tio que permaneceu
la em Recife.”

Analise e interpretagao O relato de L comprova um padrdo imigratério bastante
comum no final do século XIX/ inicio do século XX, qual seja, a vinda ao pais de membros
pioneiros que se estabeleciam, e a partir de entdo, davam condic¢des para chegada de outros
membros da familia ou da regido de origem. Havia uma predominancia da atividade econémica
voltada para o comércio, seja como mascates (ambulantes) seja se estabelecendo em pequeno
comeércio, que gradativamente ia se expandindo.

Deve-se destacar o episddio pitoresco do casamento de seus avds: a compra de uma noiva
por trés camelos denota que a unido matrimonial ndo se fez em bases emocionais, afetivas, mas

sim, por interesse e conveniéncia das partes.

“Meu sobrenome penso que tenha sido mudado com a imigracédo; acho que era Az, e no
momento do registro aqui de entrada ficou Al.
O funcionamento da familia era mulheres de um lado, homens do outro, falando de negécios,
futebol.

Analise e interpretacao O sr. L mostra o funcionamento social bastante
caracteristico de sua familia: em eventos sociais, havia naturalmente a segregacdo de mulheres

e homens.
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“Meu pai era um representante comercial, morreu cedo. E me tornei arrimo de familia
logo cedo; assumi a familia cedo, isto aos 20 anos de idade. Sustentava a familia, inclusive
minhas irmas. Tudo na minha vida aconteceu muito rapido. Sempre fui do comércio desde
crianca. Sempre tive em mente ter meu negécio préprio. Minha mae tem muita coisa da cultura
arabe. Nd6s comentavamos que minha mée era mais arabe que meu pai. ”

“Aprendizado familiar, ter pessoas semelhantes ao seu lado, gravar nomes das pessoas
ao seu redor, chance de bons negécios, confianca em tudo que vocé faz e venha fazer.”.

“Minhas filhas sdo duas turquinhas. Sou de agregar pessoas, cultivo muito as historias
familiares. Afinal, todos temos uma histéria. Adquiri da minha mée esse lado da Inteligéncia
Emocional. Comunicacdo e relacionamento adquiri dela. ”

“Minha mae acompanhou sempre todo meu desenvolvimento. Minha mé&e me conhece
de fato. A determinacdo de minha mée foi exemplo forte para mim. Ja no meu pai isso nao era
tdo acentuado assim. ”

Anélise e interpretacéo Nesses relatos, destacam-se a unido familiar e o papel
assumido por L, na auséncia por falecimento de seu pai, tornando-se o arrimo de familia.

Também, a forte relacdo de L com sua mée, que lhe deu e da sustentacdo emocional.

b) Processos de Comunicagdo - Grupo/Familia

Segundo Walsh “ 0s processos de comunicacdo, definidos a
partir da qualidade das trocas de informacGes ”.

“Adquiri da minha mae esse lado da Inteligéncia Emocional. Comunicacdo e
relacionamento adquiri dela. Minha mée acompanhou sempre todo meu desenvolvimento.
Minha m&e me conhece de fato.

Anélise e interpretacéo L se declara uma pessoa expansiva, de facil
relacionamento, seja no ambito interno do ndcleo familiar, seja no ambito externo

comercial/social, caracteristicas que atribui a influéncia de sua mae sobre ele.
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c) Sistemas de Crencgas/ Valores

Segundo Walsh “...0s sistemas de crengas, que abrangem
valores, convicgles e atitudes que desencadeiam emoc@es e
guiam acdes, favorecendo ou restringindo as possibilidades de
enfrentamento das adversidades ”.

“Aprendizado familiar, ter pessoas semelhantes ao seu lado, gravar nomes das pessoas
ao seu redor, chance de bons negocios, confianca em tudo que vocé faz e venha fazer. Meu
produto € meu conhecimento, saber tratar pessoas, inclusive na familia. Sei que tenho uma visdo
um pouco machista, aquela coisa do arabe. ”

Analise e interpretacao As caracteristicas da personalidade de L foram essenciais
para o seu processo de enfrentamento. A perda de seu pai e 0 apoio recebido de sua mae fizeram
com que seu amadurecimento e crescimento ocorressem de forma prematura, porém positiva.

Também, L se identifica muito com a cultura e os valores sirios.

“Q arabe tem um pé na cozinha por jogo. — Carteado tudo a dinheiro. Vi muito isso.
Entrei muito em varios campeonatos desde volei ao ténis. Sou competitivo”
Anélise e interpretacéo A sua caracteristica competitiva foi mais um elemento a

contribuir para o seu amadurecimento e crescimento.

“O nome Al acaba em mim, foi impactante no principio, mas hoje isso € bem
administrado. A empresa que tenho esta no meu nome AL, e essa marca veio para ficar.”
Andlise e interpretacéo A ndo continuidade do nome de familia costuma ser

frustrante para o arabe. Ao transferir a importancia da continuidade nome familiar para a
empresa, que leva 0 mesmo nome, L encontra conforto emocional para essa situacdo, pois,

segundo suas palavras, “essa marca veio para ficar”.

6.2.2.1 Andlise e Interpretacdo dos Resultados

a)  Pontos de Resiliéncia- Enfrentamento, Adaptacéo

e A morte do pai, no inicio da década de 1980.
e Ser arrimo de familia (mé&e e irmas)
e Por ser uma pessoa bem relacionada e também estimulado pela mae.

e Amadurecimento precoce. Nao teve espaco para grandes erros.
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e O processo de superacdo se deu em funcéo do apoio familiar na figura da mée e

rede de amigos que L estabeleceu

b)  Superacao/ Transformacao
O processo de superacdo se deu em funcdo do apoio familiar na figura da mée e

rede de amigos que L estabeleceu.

6.3  Anélise e Interpretacdo sobre as Familia A e Familia B

Os entrevistados trazem em suas narrativas personagens que marcaram momentos que
delinearam seus percursos de vida. Essas narrativas possibilitam o resgate do passado, melhor
entendimento do presente e a projecdo de um futuro. Iniciam as conversas tracando suas
trajetdrias de vida até 0 momento atual. Contam como foram desenvolvendo o caminho dentro
do contexto de suas historias, uma forma de contar sobre suas experiéncias.

Em ambas as familias, os padrfes organizacionais entram cOmo processos
amortecedores das dificuldades enfrentadas. Ambos os grupos familiares mostram coesdo,
colaboracéo clara entre pais e filhos, respeito matuo e a busca de apoio na familia extensa e na
rede social externa. O resultado da crise, ou seja, 0 periodo pos-adversidade é percebido como
transformador e benéfico, e o grupo familiar se sente mais forte e mais unido, organizado e com
um grande sentimento de solidariedade. A solidariedade € traco marcante dessas familias, e
poder-se-ia pensar que dentre as categorias eleitas por Walsh (1998,2003,2005) caberia um
lugar de destaque para essa categoria, que no caso em questdo apareceu como sendo fluida, ndo
rigida, que permeou e parece permear as relagdes de toda familia, dando significado de viver
aos seus membros.

No tocante a flexibilidade, essa caracteristica fica bastante evidente na familia A,
principalmente no relato da Sra. E — 12 geracdo, ao mencionar as dificuldades enfrentadas na
convivéncia com a familia extensa de seu marido, apos seu falecimento, quando teve de se
adaptar as imposicdes na forma de viver e conduzir sua vida e de seus filhos; também, quando
contornou a situagdo de gravidez precoce de uma sobrinha. Essa caracteristica de flexibilidade
ndo fica tdo evidenciada na familia B, por falta de informacoes.

Quanto a conexao, as familias A e B demonstraram que essa caracteristica esta presente,
no dmbito da familia nuclear. No &mbito da conexdo da familia extensa, na familia A essa

caracteristica mostrou-se prejudicada e até quase extinta na relacdo a familia de seu marido,
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pelas razBes ja expostas. Na familia B a condigdo de conexdo com a familia extensa se mostrou
presente.

Quanto aos processos de comunicacdo, notou-se que em ambas as familias as
mensagens sdo claras, buscando-se sempre ndo sO elucidar as informac6es que chegam no
ambito familiar, mas também, ao se encaminharem para as acOes, as mesmas sdo levadas a cabo
de forma assertiva, com apoio da rede construida.

Enfim ha um compartilhamento de sentimentos, pensamentos e a¢des. Walsh, (1998,
2005) faz referéncias especificas a aspectos de processos de comunicacao interna entre 0s
membros da familia. Nas familias pesquisadas pode-se notar que a comunicacdo, as transacdes,
vinculos e negociagfes transcendem a dindmica intrafamiliar, transbordando para diferentes
contextos e ambientes através de quatro padrdes de interacdo: ajuda, aprendizagem, afeto e
solidariedade.

Quanto ao Sistema familiar de crencas, ambas as familias apresentam seus valores e
crengas particulares, ndo se encontrando pontos comuns entre elas. Exce¢éo feita a importancia

dada as tradicdes, a cultura de origem e aos valores familiares.



112

7. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desta dissertacdo deparei-me com algumas dificuldades
naturais ao processo, tais como a extensa pesquisa a bibliografia disponivel e, por consequéncia,
o trabalho de condensacgéo da rica informacéo existente. Mas, por outro lado, encontrei muita
ajuda e colaboracdo nas familias entrevistadas, nas orientacdes recebidas, e também nas
observacdes e comentarios pertinentes recebidos da egrégia banca examinadora.

Faco uma breve sintese do trabalho, destacando minhas conclusdes.

O tema “Resiliéncia Familiar: Imigracdo Sirio-Libanesa - Estratégias de Enfrentamento
para Adaptacdo” retine na verdade varios subtemas de muito peso e profundidade. Um dos
subtemas € o estudo do o processo padrdo de imigracdo, a sua historicidade, referenciada nas
décadas/periodos das ondas migratérias. Ao abordé-lo, faz-se um registro histérico bastante
interessante sobre alguns aspectos da formacdo da sociedade paulista e paulistana,
principalmente ao longo do século 20. Outro subtema é o estudo do processo da resiliéncia,
com todas as suas numerosas defini¢des e entendimentos de como ela se processa nas situacoes
de adversidades a que o ser humano esta submetido ao longo de sua vida.

A cultura sirio-libanesa trazida pelos imigrantes se misturou harmoniosamente ao caldo
populacional que estava sendo constituido no inicio do século XX, juntamente com as demais
culturas imigrantes que gradativamente vinham se estabelecendo em nosso pais e
particularmente na cidade de S&o Paulo.

Nossa cidade, pelo seu carater cosmopolita de enorme metrépole, abriga na sua
populacéo, atualmente na casa de 12 milhGes de habitantes, muito mais pessoas de origem
exotica do que daqueles primeiros habitantes nativos (indios e negros) e colonizadores que eram
a base da populacéo local. Basta lembrar que até o final do século X1X a populagéo paulistana
era estimada em aproximadamente 240.000 habitantes (31.385 em 1872) e ja atingia 1.400.000
habitantes em 1940. Muito desse crescimento vertiginoso deveu-se ao processo de migracao
interna, principalmente brasileiros da regido nordeste, mas também ao afluxo de imigrantes
estrangeiros, que foi bastante intenso nesse periodo.

“Sdo Paulo foi a capital brasileira que mais cresceu em todo o século XX, atingindo a
marca de um milh&o de habitantes na decada de 1930 e se configurando como 0 municipio mais
populoso do Brasil desde 1960, quando ultrapassou o Rio de Janeiro em populagédo.”

Segundo Truzzi,(1997) Sdo Paulo é a cidade mais multicultural do Brasil e uma das
mais diversas do mundo. Desde 1870, aproximadamente 2,3 milhdes de imigrantes chegaram
ao estado, vindos de todas as partes do mundo. Atualmente, é a cidade com as maiores


https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_dos_cem_munic%C3%ADpios_mais_populosos_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_dos_cem_munic%C3%ADpios_mais_populosos_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Multiculturalismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imigrante
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populacdes de origens étnicas italiana, portuguesa, japonesa, espanhola, libanesa e &rabe fora
de seus paises respectivos, e com 0 maior contingente de nordestinos fora do Nordeste.”

“A comunidade italiana é uma das mais fortes, marcando presenca em toda a cidade.
Dos dez milhGes de habitantes de S&o Paulo, 60% (seis milhdes de pessoas) possuem alguma
ascendéncia italiana....;No inicio do século XX, o italiano e seus dialetos eram tdo falados
quanto o portugués na cidade, o que influenciou na formagdo do dialeto paulistano da
atualidade.”

“A comunidade portuguesa também é bastante numerosa, e estima-se que trés milhdes
de paulistanos possuem alguma origem em Portugal. A col6nia judaica representa mais de 60
mil pessoas em S&o Paulo” ...”A partir do século XIX, e especialmente durante a primeira
metade do século XX, Sdo Paulo recebeu também imigrantes aleméaes, espanhdis e lituanos.
Podemos destacar também a importante comunidade arménia, que fez do comércio e da
fabricacédo de calcados suas principais atividades”.

“Com a decadéncia da imigracao europeia e asiatica apos a década de 1930, passou a
predominar a vinda de migrantes, em sua maioria oriundos da regido Nordeste do Brasil. A
cidade ja contava com populacao afrodescendente no século X1X, mas foi a partir da segunda
metade do século XX que a populacdo de origem africana cresceu rapidamente, atraves da
chegada de pessoas de outros estados brasileiros, principalmente da zona litoranea da Bahia”.

“Uma das col6nias mais marcantes da cidade € a de origem arabe. Os libaneses e sirios
chegaram em grande namero entre os anos de 1900 a 1930. Hoje seus descendentes estdo
totalmente integrados a populacdo brasileira, embora aspectos culturais de origem arabe
marcam até hoje a cultura da capital paulista. Restaurantes de comida arabe abundam por toda
a cidade, vendendo pratos que ja entraram definitivamente na culinaria brasileira: quibe, esfiha,
charutinho de repolho etc. A rua 25 de Marco foi criada pelos arabes, que eram em sua maioria
comerciantes”.

Esse breve resumo da evolucdo demogréfica da cidade de Sdo Paulo no século XX
mostra que o processo de imigracdo foi fundamental para a moldagem da sua principal
caracteristica cosmopolita e principal responsavel pela sua pujanca. E neste contexto, a
contribuicéo sirio-libanesa foi expressiva.

Embora existam paralelos nos fatores indutores nas historias de imigracéo das diversas
etnias, como o desejo de melhores condigdes de vida, existéncia de guerras, conflitos sociais,
raciais ou religiosos nos paises de origem, entre outros, cada etnia traz sua particularidade.

Analisado no contexto historico e social, 0 processo de imigracdo sirio-libanesa pode

ser sintetizado como segue. Como primeiro fator indutor, a expulsdo da terra de origem (dos
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atuais Siria e Libano) pelas dominac@es sofridas por esses povos pelos turcos otomanos e
posteriormente pelos franceses. Um segundo motivo mobilizador das emigracdes foi a melhoria
dos transportes maritimos e terrestres que facilitou a chegada de bens manufaturados europeus
na regido do Oriente Médio, o que contribuiu para a desorganizacdo do comércio local e levou
a faléncia um namero grande de artesdos locais que ndo conseguiram competir com o prego dos
bens importados. Agregado a isto estd o aumento populacional, que exigiu mais terras e mais
produtos, e isto ndo havia para todos. Outro fator frequente e gerador de uma série de discordias
sdo as disputas religiosas, particularmente, entre cristdos e mucgulmanos. Essas eram
fomentadas pelos turcos otomanos e franceses, que para melhor dominarem apoiavam um ou
outro grupo, causando hostilidades entre eles.

Problemas, como as guerras, fizeram com que muitos fugissem por medo de serem
mortos, medo de serem convocados pelo exército, e também a fome surgida com o fim da
Primeira Guerra Mundial. Na sequéncia, houve as perseguicdes politicas exercidas pelo poder
executivo sirio ou libanés contra aqueles que fizessem oposicdo a forma de governo. Por
extensdo, outro fator motivador para emigracdo, que afetava diretamente os jovens sirio-
libaneses, referia-se a politica do império turco-otomano de convocar esses jovens para Servir
no exercito. Para fugir a essa obrigacédo, a emigracdo era uma solucgéo possivel.

Nas entrevistas, foram apresentados os roteiros do processo migratério de cada familia.
Os que eram naturais do atual Libano, vieram de varias cidades como Beirute e Zahlé. Ja os
imigrantes que deixaram o territorio da atual Siria, procediam em sua maioria de Damasco.
Esses estrangeiros geralmente passavam por outras cidades antes de dirigirem-se para Sao
Paulo, como pelo estado do Maranhdo, Pernambuco, depois Rio de Janeiro. Com o0s
depoimentos colhidos constatou-se que os sirios e os libaneses escolheram a cidade de Sao
Paulo para viver porque esta era considerada um lugar de amplas possibilidades para negocios,
uma concentracao de patricios que se retroalimentavam via a construcdo de uma forte rede de
apoio e boas oportunidades de trabalho.

Para esse grupo étnico, que se dedicou primeiramente a mascateacdo a fim de amealhar
dinheiro, a cidade proporcionava excelentes oportunidades, por ser importante nacleo cafeeiro
e vivenciar no periodo estudado um crescimento urbano-industrial. Depois de um tempo como
mascates, alguns desses imigrantes sirios e libaneses acabavam por montar estabelecimentos
comerciais, geralmente localizados na Rua 25 de Margo.

J& no @mbito pessoal e familiar, o processo decisério de emigrar envolve um conjunto
de variaveis bastante complexo, pelas varias situacfes de adversidades a serem enfrentadas ao

longo do tempo por esse imigrante. Portanto, a decisdo de emigrar, quando ndo motivada por
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situacOes extremas, tais como, guerra, perseguicdo politica, conflitos étnicos, entre outras, €
algo que é construido passo a passo, e que requer um minimo de planejamento e ndo acontece
da noite para o dia. A dificuldade de deixar para trds muitas vezes parentes, amigos, algumas
vezes mulher e filhos, para se aventurar a um lugar desconhecido € suplantada pelo anseio de
buscar melhores condicdes de vida, uma nova oportunidade

A familia foi um fator estimulador da emigracgéo, isto porque o individuo ou grupos que
tomavam essa decisdo tinham o pensamento voltado ao firme proposito de conferir ao seu
nacleo familiar melhores condi¢des de vidas e perspectivas de futuro. Em grande medida, o
custeio inicial da empreitada era feito pela familia nuclear e/ou extensa, que era recompensada
pelo envio ao seu pais origem de recursos acumulados pelo emigrante em seu novo pais. Ou
entdo, o emigrante criava condi¢fes para que outros membros da familia pudessem fazer seu
processo de emigracao.

Uma vez estabelecidos na nova patria, a aculturacdo se desenvolveu gradualmente. Um
dos aspectos que mais colaborou para tal refere-se aos matriménios contraidos: num primeiro
momento predominaram casamentos entre patricios, isto €, no interior do grupo étnico. Mas, a
partir da década de 1930 tornaram-se comuns também os matriménios externos ao grupo,
principalmente, homens sirios ou libaneses que se casavam com mulheres brasileiras ou de
outras nacionalidades, tornando-se mais um fator de aproximacao entre a cultura sirio-libanesa
e a brasileira. Aproximacdo também percebida através dos apadrinhamentos de casais
brasileiros ou pessoas de outras descendéncias, na medida em que isso pressupunha, muitas
vezes, relacdo proxima de amizade e respeito.

A pesquisa bibliogréfica do presente estudo mostrou também as caracteristicas das
atividades profissionais e econdmicas desses imigrantes. Observou-se que a maioria dos sirios
ou dos libaneses se dedicou a profissdo de mascate, atividade que por varios meios e durante
certo periodo foi reprimida pelas autoridades municipais. Esse ultimo ponto deve ser ressaltado,
porque provocou situagdes de desavencas e conflitos para comunidade sirio-libanesa pelas suas
atividades comerciais, uma vez que 0s comerciantes estabelecidos ficavam descontentes com
0s ganhos e as praticas adotadas pelos vendedores ambulantes. Esse descontentamento se
traduzia na pratica em agdes contra esses comerciantes em varias instancias, como na justica,
na imprensa, na Associacdo Comercial, na Camara Municipal, etc. e também, em acles de
agressoes fisicas e pessoais.

Por fim, foram analisados os mecanismos de ascensdo social verificados no interior
desse grupo de imigrantes. Verificou-se que entre os sirios e os libaneses estabelecidos em Séo

Paulo poucos foram os que conseguiram, no periodo estudado, tornar-se grandes industriais.
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Aqueles que ascenderam economicamente e socialmente dedicaram-se, em sua maioria, as
atividades comerciais.

Foi de extrema importancia as trocas culturais vivenciadas entre esses imigrantes e a
populacdo de Sao Paulo. Neste sentido, a imigracdo levou a um enraizamento desses imigrantes
e descendentes em um novo territdrio, sem que ocorresse uma ruptura total com o pais de
origem. Desde entdo passaram a amar ainda mais sua terra, pois la ficaram familiares, amigos,
e encontravam conforto com a ideia de um lugar bom que precisaram deixar em busca de
melhores empregos e para onde um dia voltariam ao menos para visitar.

O resumo histérico apresentado acima, apoiado nos trabalhos de (Sayad,1998 e
Truzzi,1992,1997 e 2005) entre outros, encontra perfeita ressonancia com as histérias de vidas
das familias A e B estudadas. Pode-se mudar algumas datas ou localidades de onde e quando
se estabeleceram, mas o enredo das histérias é praticamente idéntico ao dos trabalhos
desenvolvidos pelos pesquisadores citados.

Esse fato reforca a convicgdo de que o processo de imigracdo de sirios e libaneses para
0 Brasil, e para a cidade de Sdo Paulo, tem uma vertente Unica, de um povo trabalhador,
dedicado, muito habilidoso nos negocios e no comércio, que marcaram a cultura e 0 modo de
viver de brasileiros, em especial, dos paulistanos. Os processos de enfrentamento, adaptacéo,
superacdo e transformacédo sdo exemplos a serem analisados e, quando cabivel, copiados.

Os discursos dos participantes revelam a persisténcia diante das dificuldades trazidas
pelas proprias circunstancias. As estratégias de enfrentamento sdo transmitidas de pais para
filhos, sentimento de pertenca a comunidade em que vivem; igualmente, a fé e os lacos de
amizade entre aquele imigrante e pessoas da terra aparecem como caracteristicas importantes,
as quais certamente estdo relacionadas a processos de resiliéncia vivenciados por esses
imigrantes. Eles falam de superacdo, mostrando a forca da rede de apoio, da coldnia, amigos,
vizinhos, no meio ao qual estdo inseridos, enfrentando as adversidades de forma positiva,
fazendo sentirem-se protegidos.

Os fatores de protegédo séo encontrados no acolhimento, nessa rede de apoio estruturada,
que se sobrepde aos fatores de riscos, favorecendo o desenvolvimento saudavel individual, da
familia, e nas relacBes com pessoas de outros grupos.

Cabe reforcar o papel indiscutivel da rede de suporte social para favorecimento dos
processos de resiliéncia desses imigrantes nesse contexto. Resiliéncia é produzida de modo

social e cultural.
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A Dbeleza das narrativas, com dificuldades ou ndo, séo tecidas como uma colcha de
retalhos e costuradas com fios de sentido. Essa foi a sensacdo dos entrevistados ao final de
nosso trabalho.

As coisas até entdo vivenciadas e nunca antes pensadas ou refletidas sdo resgatadas de
modo prazeroso, e como num estalar de dedos passam a fazer sentido, descortinando tudo aquilo
que antes estava encoberto.

Foi para mim, como pesquisadora, muito gratificante ter participado desse trabalho e de
ter podido compartilhar com as familias A e B as suas emog0es, suas conquistas e as suas
historias. A familia A me sensibilizou ao afirmar que eu seria aquela pessoa que chegou para
abrir portas e janelas dando incentivo para a feitura de um livro de familia. O empenho,
disposicao e alegria da familia B, da segunda geracdo, me foram relatadas com muita emocéo
e orgulho, ao falar dos desafios e do crescimento da familia, quando em situacbes de
enfrentamento, sempre encaradas de forma muito positiva e bem-sucedida.

Sou muito grata a essas familias que me ensinaram de diferentes formas sobre processos
de superacéo, adaptacao e transformacao, de acordo com o seu funcionamento familiar, no que

diz respeito a sua organizacao, processos de comunicacao, crencas e valores.
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APENDICE - RELATO DE HISTORIAS
FAMILIAS AeB-12e 22 GERACAO

FAMILIA A — 12 GERACAO

“Inicialmente, veio para o Brasil um tio, irmao da mae, da familia M. Com os contatos
via carta, veio meu pai. Naquele tempo a viagem era feita de navio na 3? classe em condi¢cfes
precérias e com uma demora de 40 a 50 dias, imagina isso? Era em 1924. Inicialmente chegaram
em S&o Luiz no estado do Maranhéo, e tempos depois, migraram para Rio de Janeiro. Meu pai
veio aos14 anos de idade. Eu sempre fui muito chegada ao meu pai. Tinha uma crenga que o
redemoinho de minha cabeca, no entendimento de meu pai, que o proximo filho viria um
menino; e de fato veio. O filho homem para o libanés é muito importante, pois carrega 0 nome
da familia, perpetuacdo da espécie. E por isso papai era muito grato. Era como se eu estivesse
dando um sinal a ele que o proximo filho seria um menino.

Eu me relacionava muito bem com meu pai. Eu era a queridinha do papai. Entdo tudo que meus
irmaos queriam, me pediam para eu falar com papai.

“Meus pais vieram para Brasil de navio. Agora, quando fomos ao Libano, que seria por um ano,
ficamos 10 anos. Porque ndo podiamos sair de 1a. N6s filhos choravamos. Tinhamos saudades
do Brasil.

Estudei no Colégio Sacré Coeur. As aulas de natacdo, tinhamos no mar, observe que isso para
a época era uma atitude/ comportamento bem arrojada.

Algumas crencas de minha familia:

Meu irmdo fazia leitura da xicara, da borra de café. Isso vem l& das crencas daquela época
antiga. Mas funciona.

Quando a galinha bota o0 ovo, deve-se pegar e passar imediatamente sobre os olhos para
fortalecé-los.

O redemoinho na cabeca do filho (a) que antecede aquele que esta por nascer indica qual sera
o sexo do bebé”.

Competicdo da maior e mais pesada bola de aluminio: E versus prima (no Libano).

Tinha de ser papel de aluminio de cigarro, bala, enfim tudo que contivesse aluminio. N&o valia
rolo de aluminio. Quem perdesse teria de dar uma festa a rigor. Ai E pegou uma melancia

pequena e comecou a colar os pedacinhos de papel aluminio (visando cobrir toda a superficie
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da fruta, simulando uma bola macica de papel aluminio) e pediu ao senhor /dono da mercearia
gue pesasse a bola. Porém, E tinha a intencdo que o valor da pesagem da falsa bola de aluminio
fosse divulgado entre os moradores e se espalhasse em comentarios. O que aconteceu: 0S
amigos do grupo de E ficaram animados e coletaram mais papeis, fazendo com que a equipe
oposta ficasse mais aterrorizada. Ai na data final, E leva a bola verdadeira, que muitos amigos
haviam ajudado a montar. Uma cidade prdxima a Zahlé ajudou E nessa empreitada.

“Quando em 1971 retornei com o marido ao Libano, tudo ja era muito diferente, tudo era meio
cinza, estava tdo diferente, aquele verde, s6 aqui no Brasil”. - (observacdo feita em meio as
lembrancas, comparando um periodo com outro).

“Quando chega uma familia libanesa do Libano para morar no Brasil, todos daquela col6nia
vao cumprimentar essa recém-chegada familia, mesmo ndo a conhecendo. Vao cumprimentar,
ou seja, vao ao encontro dessa pessoa ou familia, dando-lhes as boas-vindas. E ai essa pessoa
ou familia acaba entrando na amizade das pessoas da colénia, em fun¢do do apoio que é dado
de inicio. O grupo recém-chegado entra para o circulo de amizades da comunidade. O apoio
dado aos libaneses era total e as pessoas se sentiam como se estivesse no Libano, inclusive
minha mae se sentiu assim quando aqui chegou. Minha mae se casou no Libano e veio
diretamente para o Brasil sem conhecer ninguém. Meus padrinhos foram escolhidos por minha
mé&e em relacdo & amizade criada nesses encontros por pessoas da mesma descendéncia, ou seja,
libaneses. A amizade era mantida e esse relacionamento fazia com que minha mae se sentisse
melhor e acolhida. Era uma rede que estava sendo construida. Acabava se criando um grupo
fechado. Mas, ao mesmo tempo que aqueles que quisessem pertencer ao grupo, nao tinha
problema nenhum, ia chegando, entrando e acabavam participando das atividades do grupo, e
finalmente integrados naturalmente no mesmo. Saiam todos juntos para passear, até entdo ndo
frequentavam nenhum clube na época; mas saiam todos juntos para passear com suas criancas.
Depois com a ambientacdo de todos ao local, € que as criangas foram colocadas nos clubes
Homs e Zahlé (cidade de S&o Paulo) para prética de atividades esportivas. Isto s6 aconteceu
bem depois de um primeiro momento de muitas dificuldades. Mais tarde fora estendido aos
grupos de adultos as atividades nos clubes.

Depois de eu ter morado 10 anos no Libano voltei com minha familia para o Rio de Janeiro,
onde retornamos a casa onde moramos até entdo. Era uma casa que estava toda mobiliada,
proximo a praca Saens Pefia.

Nesse retorno recebiamos visitas de pessoas que vinham de muito longe para cumprimentar
meu pai. Por essa ocasido veio um grupo de Belo Horizonte. Tal a importancia de acolher os

“irmaos libaneses”.
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Passados muitos e muitos anos as filhas desse casal de Belo Horizonte observaram que
guardavam na lembranca o evento do dia em que vieram de BH para cumprimentar meu pai.
Expressavam a alegria que foi para a familia delas ir até o Rio de Janeiro fazer tdo honrosa
visita a meu pai.

Disse a elas que era um puro gesto de amor, tanta atencéo e dedicacéo para com a minha familia.
Entendi também naquele gesto a importancia do valor agregado ao mesmo. Olhe aqui no mapa,
vocé esta vendo Zahlé? E bem proximo de Beirute. Zahlé em relacdo a Beirute é considerado
um local quase que sagrado. Sabe por que? Ha uma histéria que diz o seguinte: Deus fez sua
obra prima, Zahlé, depois disso ndo criou mais nada. O que isso tinha haver com o0s
cumprimentos & (minha) familia de seu Eas no Rio de Janeiro? E que as pessoas nascidas e que
moraram por longo tempo em Zahlé eram o como se fossem irmaos, pois pertenciam a mesma
cidade, que era pequena e todos se conheciam. E entdo isso fazia com que, numa saida de um
deles e posteriormente a de outro, quando se encontrassem em outro lugar é como fossem matar
a saudade daquele irmédo, daqueles irmdos. Portanto, o fato de ser de Zahlé tem um significado
muito importante, talvez por todos serem da cidade, se conhecerem bem e associado ao
significado especial atribuido ao local, que era muito forte pra eles. Tal a importancia da sua
origem, que em uma ocasido meu pai esteve internado, quando aconteceu o seguinte episodio:
Papai estava internado no hospital com aquele avental... aquela roupa toda aberta atrds muito
irritado e ele disse em drabe, ao fugir do hospital, o seguinte: “Eu sou todo poderoso e vou sair
daqui, porque sou de Zahlé”. Que audacia de papai!

Observe, Zahlé deve ter mais significados, sobre os quais ndo consigo falar, porém acho que
deu para sentir o que é ser de Zahlé. Nessa ocasido, penso que meu pai estava muito chateado
de ficar ali no hospital internado. Amigos diziam que meu pai entrou morrendo e saiu correndo.
Foi motivo de muita piada, muita gozacdo. Imagine so, ele estava com pneumonia!

Minha mée se chamava A, faleceu aos 85 anos. Minha avo R, mae de minha mée, faleceu aos
70 anos. Do lado paterno, meu pai Eas faleceu com 100 anos; a mae de meu pai S faleceu
com 90 anos; ela era uma pessoa incrivel, faleceu aos 90 anos ap6s ter tomado uma sopa, aquele
caldo verde, e morreu dormindo. Ela morava naquela regido do Libano. Estdvamos 14, visitando
a regido da floresta dos Cedros do Libano e correram nos avisar que vové tinha falecido.

Meu avb materno se chamava A.F. Meus irmdos: minha irma Ae, que significa amada faleceu
aos 56 anos; depois vem eu, E, com 87 anos, e por ultimo, meu irmdo A.F, que esta com 86
anos. As pessoas achavam que eu era parente do R.T e a cada lugar que eu ia, o pessoal me
abria caminhos, mas era muito engracado. Agora, daqui para baixo sdo todos brasileiros e para

cima todos libaneses.
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Lado do meu marido F so oito irmdos :1°é 0 C, 22 N, 328V, 42 M, 5° F, 62 Li ,7% Le e o ultimo
8° R; todos, inclusive o F, séo falecidos.
Minha sogra Ja e meu sogro Ar eram sirios. Quando conheci a minha sogra Ja e todos 0s meus
cunhados meu sogro ja havia falecido.
Eu e o F nos casamos em 1953.
Meus sogros, quando vieram para o Brasil, foram morar em Sao Carlos, interior de S&o Paulo,
onde também os filhos nasceram. Demorei 5 anos para ter filhos, minha sogra queria muito ser
avo, mas nunca me cobrou. Também quando veio, abri a fabrica. Ai vieram S,1958 — FI, 1961
—Ma,1963 - Fo,1965”.
Sra. E apresenta uma série de fotos e fala sobre elas:
“- Esta é uma foto de meu pai Eas, com 100 anos. Sempre foi um homem muito bonito. Moreno
de olhos verdes. Ele era muito lindo.

- Foto com Sr. Eas e um primo,
-Primeiro passeio para o Cedro do Libano — foi quando tivemos noticia do falecimento de
minha avo mae de papai de 90 anos; cancelamos o passeio.
-Esta foto é do casamento de meu pai e minha mée. Olha que foto linda! Quero colocar esta
foto junto da de casamento, nds filhos. Acho linda esta foto, nds irmaos.
- Esta foto no Libano com minhas amigas da escola. Para mim é a foto mais importante, minhas
colegas de escola, na cidade de Aley, nas montanhas, a quinze minutos de Beirute, € meu irmao
sempre me acompanhando, Tony. Foi minha vida la. Foto que recebi de um amigo que veio de
la para Brasil, nos visitar. Foto era de 1951. Fiquei numa alegria s6. A cidade de Beqa ficava
numa planicie, onde se plantava sé grdos. Nos também fomos sustentados por essa fazenda, a
familia tomava conta.
- Esta, eu e minha irma. Ai! Como Ae € bonita e eu acabava me achando feia!
- Esta foto, n6s nadavamos aqui no mar e depois subiamos a montanha, para esquiar.
-Esta foto é uma foto muito especial. A foto de F com os irm&os no Cedro do Libano. Vocé
sabia que o cedro é um dos simbolos do Libano? O cedro é uma for¢a, uma energia, por isso de
abracar essa arvore tdo importante para nos. Cidade dos Cedros — Bchare.
-Esta outra foto - em Quitandinha, esquiando, um dos primeiros passeios que fiz
-As ultimas fotos de meus pais no final de vida deles.
Fotos eleitas:
-Primeiro passeio no Libano:
-Esse passeio nas montanhas, quando fizemos, o carro rodopiou, derrapou e despencou abismo

abaixo, parando num determinado ponto. Ah, quando fomos de mudanca para o Libano,
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levamos o carro também e foi com esse carro que ocorreu esse acidente, carro da General
Motors. Ficamos la um tempinho até que alguém nos resgatou, e ninguém, Gragas a Deus, se
machucou, minha mée estava com um anel maravilhoso, e conseguiu ainda salvar esse diamante
de sete quilates. Quando se programava de ir ao Libano tinha de se ir com joias. Ninguém se
machucou, e o fato de ndo ter perdido a pedra, ja valeu.

-No Rio de Janeiro —foto com papai e mamée, no jardim da casa, onde fomos muito felizes. Ah,
ali proximo tinha um galinheiro, onde eu ia buscar ovo ainda quente, que a galinha acabara de
botar e passava sobre os olhos, para fortalecer a visdo. Nessa casa tinha um chafariz grande e
nos colocavamos 0 maid e nadavamos l4. Foi muito bom, fomos muito felizes 14. Foi muito
divertido.

-Outro momento marcante foi o casamento de minha irma, foi no Copacabana Palace. Foi muito
bonito!

- Padeiro que passava na porta de casa vendendo pao doce. Ele tocava uma buzininha e todos
saiam de suas casas, iam até o portdo para comprar 0 pdo. Era muito interessante isso.

Estou muito feliz, estou 6tima, s6 tenho coisas boas em minha cabeca. Sé coisas boas.

O anico momento dificil que passei foi a morte de minha avé no Libano. E foi por ocasido de
um passeio nas montanhas e tivemos que retornar. L& no Libano tem uma coisa de mulher ndo
participar de funeral. Mulher ndo vai a cemitério. Ah, tenho mais uma coisa a contar. Conta-se
que meu avo, pai de meu pai, ainda uma criancga, foi dado como morto, e estava sendo levado
para o sepultamento, quando ao dobrar a esquina de uma rua batem o caixdo na quina da
esquina, e meu avd, como quem acorda, bate no caixdo e quando abrem, ele estava vivo. Ele ia
ser enterrado vivo! E brincadeira?? Ele viveu 100 anos!!

S6 tenho coisa boa em minha memoria, porque tenho alegria de viver. Meu proprio sobrenome
tem significado de alegria Fh.

Em 1970 administrei um servico de homem, com posto de gasolina. la bem simples, sem
ostentar nada, porque nao se pode mostrar nada.

Fiquei muito contente de falar de minha familia, foi muito prazeroso! .
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FAMILIA A - 226 GERACAO

“O significado do sobrenome Fh ¢ alegria. Desde que desde que descobri isso € eu me
inspiro nela. Meu avo era sempre muito alegre. Eu carrego iSso no gene, carrego isso na minha
genética. Essa alegria que carrego até no nome. Eu ndo assino no sobrenome, mas eu tenho.
Até minha mde comenta comigo vocé tem 50% Fh e 50% FKk. Investigando um pouco e

trabalhando com dinamicas de lideranca, que eu gosto de fazer tudo, eu percebi que a
generosidade, a tolerancia, as coisas que meu avd dizia e fazia, a maneira dele ser; ndo era s
empreendedor visando a parte financeira, mas era também o cuidado para com parte familiar.
Meu avd era uma pessoa que cultivava e mantinha a familia, e minha mae € isso, e eu sou muito
mais que isSO porque eu Vvejo, eu com 0s meus irmdos, como somos. Minha mae vive me
dizendo: ‘que bom que vocé reuniu todos, que bom que vocé mantém isso, que bom que vocé
marcou esse almogo’, e eu vivo fazendo isso porque nés somos em quatro filhos, ndo sei dizer
se € muito ou pouco, mas somos em cinco com minha mae. Trago 0os meus sobrinhos juntos
também. Faco tudo que eu puder, para trazer sempre todos para o ponto de unido da familia.
Tenho muito mais caracteristicas da familia do lado de minha mée.

Pergunta da pesquisadora (P): Vocé é a Gnica desse grupo de irmdos que mais tem esse espirito
agregador? .

Resposta da entrevistada senhora (M): Sou bastante agregadora e tenho esse espirito.
Até quando meus dois irmaos estavam casados, as esposas teriam separados 0s meus irmaos se
eu ndo tivesse feito um trabalho de agregagéo entre eles. Eu sei que eu sou um elo, que procura
de colocar calma, “vamos tentar vamos conversar, vamos tentar ver’. Com isso 0s dois
trabalham juntos até hoje, coisa que poderia ter dado para traz em funcdo de esposas,
desentendimento, né?!

Isso é uma das coisas que eu vejo que veio do lado da minha familia, familia de minha mée.

P: Vocé agrega até nas situacdes de conflito?

M: E, eu sou apaziguadora.

P: Isso vocé acha que trouxe da sua mée?

M: Da minha mae e do lado de meu avd, nem tanto de minha avé (mée da minha mae), é

0 lado do meu avo (pai da minha mée).

P: Entdo vocé teve bastante convivéncia com seu av6?

M: E, eu convivi bastante e ele morreu com 100 anos de idade. Foi linda essa convivéncia,
e minha mée tem grandes chances de viver inclusive até aos 100 anos de idade, ¢ ..., eu acho

que... A mée de meu avo viveu até 102, 103 anos de idade..., a familia que tem uma genética!!
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P: O que vocé acha que é a marca registrada da familia de seu pai e de sua mée para
construcdo da familia?

M: Meu pai foi muito empreendedor e visionario, muito visionario, ele ndo tinha casa
prépria, mas entrou numa sociedade pra ajudar uma pessoa. Meu pai foi sécio fundador do
Clube Sirio, comprou um apartamento no Guaruja porque todos da col6nia estavam comprando
e ndo tinha casa propria em Sdo Paulo, morava de aluguel.

Na 25 de Mar¢co comprou uma loja pra criar um ponto de comércio dele, ele foi visionario
porque ele ia, sim, para todos os lados. Frequentava a Col6nia sirio-libanesa e era muito bem
recebido. Eu ndo o vejo s6 como um empreendedor financeiro, mas como um agregador de
pessoas, ele tinha muitas pessoas perto dele que gostava muito dele.

P: Entdo o que vocé estd me dizendo é que ele interagia com todas as pessoas, participava
de varios grupos, tinha participacdo nos mais variados negocios, era uma pessoa muito
dinamica”?

M: E isso sim, ele buscava de fazer tudo isso e muito mais. Minha mée ficou vitva com
quatro filhos pra cuidar. Ficou vilva aos 47 anos de idade e como nunca trabalhou antes, a ndo
ser os afazeres da casa e nunca mais teve ninguém como parceiro, ela se abriu para 0 mundo e
eu me vejo assim aberta para 0 mundo como minha mae e, a0 mesmo tempo, agregando a
familia.

P: Vocé diria que sua méae transformou esse luto em competéncia e pode se abrir para
coisas novas?

M: Eu acho assim... A cobranca da cultura libanesa pra cima da Mulher, a imposicédo de
modo geral, mais a imposicao social, é classica; mostra a maneira pela qual a mulher deva se
comportar, eu vejo assim.

Minha mae mostrou isso pra mim, dizendo: ‘ndo faga nada que falem de vocé, ou que falem
mal, né? Porque, falar bem é mais dificil.

Mée de M, senhora E falando: As vezes ndo é o falar mal, mas o fato s6 de ver e poder imaginar
que eu possa estar fazendo algo de errado ou fazendo mal a alguém, vdo comentar, vdo
vasculhar sua vida, e isto ira render muitas historias. 1sso s6 de ver. N&o de fazer.

M: Minha mée se privou de muitas coisas!

E fala: Eu ja fui criada assim.

M: Minha mée se privou muito, se fechou muito, mas ela se fechou porque a familia do
meu pai por ser siria ...

E: Por que?... Sirio?
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M retoma: N&o. O que a pesquisadora esta me falando é como eu vejo e como eu acho,
como foi pra mim. Mée, ndo é a tua visdo das coisas da tua vida, é a minha visdo de como eu
vejo as coisas, ndo do seu ponto de vista.

E: E verdade, vocé tem razdo, M.

M: Eu falo de uma cobrancga por parte das minhas tias, irmas de meu pai e na viséo da
sociedade, que minha m&e ndo poderia agir de modo diferente porque, afinal,
os filhos séo do F. Minha mée prestava contas de todos os passos dela e dos filhos para as tias.
Tal o controle. Entdo minha mée se privou. Para que ndo houvesse cobrangas, minha mae
buscou sempre de colocar os filhos 0 mais na linha possivel, porque ai 0s irméos do F poderiam
comentar alguma coisa.

E pergunta para M:  Eu tirei a liberdade de vocés?

M responde: Vocé de alguma forma vocé nos privou também, mesmo porque Vocé teve uma
vida também muito privada. VVocé era a privada de tudo.

E se manifesta: Mas vocés fazem tudo escondido”

E afilha E diz: Mas isso € uma outra coisa, éramos criancas e adolescentes, e iSSo nessa
fase acontece, é normal, esconder coisas.

M: Bom para vocés sozinho escondido, ja que eu ndo concordava e ndo deixava.... VOCcés
acabavam fazendo escondido, mas vocé acha que eu tirei a liberdade de vocés? Vocé acha que
eu fiz isso de uma certa maneira?

M: Vocé obrigou a gente porque vocé também era muito obrigada pelas irmas e irmaos de
meu pai e mesmo porque Vocé é quem era privada de tudo. Apesar de tudo isso, vocé é que
tinha cabeca mais aberta.

Comentéarioda M:  Com todas essas historias minha mae era muito aberta para época, sO
para vocé ter uma ideia, na ocasido em que minha prima engravidou minha mae buscou
demonstrar para toda a familia que a época era outra e que o0 assunto deveria ser tratado com
cautela. Minha mde sempre foi uma pessoa atualizada. Conforme o tempo passava ela se
atualizava e dizia pra familia que as coisas j& ndo eram mais como antigamente; e que as coisas
haviam mudado muito hoje; e isso era mais ou menos por volta de 1980.

E: Eu acompanhei de fato, eu busquei de acompanhar essas décadas todas, porém eu nao
acompanhei no tocante a comportamentos meus, eu fiquei la traz, mas em relagdo aos demais,
sempre busquei me atualizar.

P para M: Como é que vocé se sentiu nesses trilhos do cl& por parte de pai?

M: Eu era contra essas regras todas, mesmo porque eu ndao gostava e também porque o

meu pai ja havia falecido e entdo ficava uma coisa que eu ndo entendia; o porqué dessas
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cobrancas. E por outro lado, minha mée tinha que passar essas regras, porque as cobrancgas das
minhas tias e tios em relacdo a nossa familia eram grandes, mesmo meu pai tendo falecido. Por
esse motivo, minha mée buscou de nos colocar mais ou menos nesses trilhos.

E expressa o seguinte: N&o era elas/eles, que cobravam. Eu ja era assim, portanto, eu
cobrava de vocés assim.

M retorna e diz: Né&o, ndo, elas é que cobravam, sim, da gente. Cobrava como é
que eu tinha ido na escola, como € que eu tinha feito determinadas coisas. Eram cobrancas e
muitas cobrancgas, a ponto de perdermos muito com a familia de meu pai, justamente por essas
coisas, cobrangas com educagdo e mais outras tantas coisas. ” Eu ndo via mais lazer com eles,
nédo sentia mais interesse em vé-los e as coisas acabaram se distanciando. N&o existia com a
familia de meu pai aquela coisa do compartilhar, eu sentia s6 como cobranca ter de dar
satisfacdo daquilo que se fazia. Viver para dar satisfacdo para alguém, vocé comeca a se
distanciar. Deixavamos de falar, de contar muitas das coisas porque elas eram pessoas muito
mais velhas do que minha mée e ndo acompanhavam as coisas; entdo era mais facil a gente ndo
contar nada. Em casa com minha mée era muito mais facil de levar as coisas porque minha mae
€ uma pessoa aberta e nds podiamos compartilhar bastante; coisa que com minhas tias e tios era
dificil; e com isso, o distanciamento foi aumentando, que ficou tdo grande que com a familia
de meu pai a gente acaba s6 se encontrando em situacfes de veldrio e enterro. Minhas tias
acabaram falecendo e com os primos das idades iguais a minha continuamos na mesma
situacdo, a gente ndo se relaciona, acho que porque ficou aquela historia, né? No meio do
caminho pela distancia ja estabelecida, a coisa continuou desse jeito e ai entdo a gente ndo se
relaciona.

M: Por minha mée ter sido tdo privada é que ela deu liberdade aos filhos e é essa a minha
forma de ser hoje, gracas a forca que minha mée deu a todos n6s. Quando coloco para minha
mé&e que eu tenho vontade de voar e ela me incentiva dizendo entdo vai..., vai voar entdo. Para
tudo aquilo que a gente quer uma forga, temos apoio minha mée sempre; como foi na viagem
para o Libano, por exemplo, onde ela deu suporte para isso, dando condigdo de conhecer e de
poder entender um pouco mais sobre as coisas da cultura Libanesa. Minha mae é bem isso...
uma forc¢a; que nos da essa sensacdo de liberdade, foi ela que me deu essas asas para eu voar.
A Unica coisa que ela pede para a gente, que ndo chega ser uma proibi¢do, mas um cuidado,
zelo, carinho para conosco; é nos chamando & responsabilidade no tocante ao uso do celular,
especificamente o WhatsApp, alertando-nos sobre os perigos.

Uma das irmds (solteira) de meu pai ja falecida, quando de sua morte, herdamos sua heranca

por sermos filhos de meu pai F, que havia sido em vida muito generoso com sua mae e essa sua
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irma (tia). Fomos os unicos a receber a heranga. Tivemos essa mesma tia que gostava sé dos
meninos, pois carregavam o nome da familia; quando em fase adulta dos sobrinhos tinha por
habito convidar todos para almoco em sua residéncia, pois eles trabalhavam proximo da
residéncia dela.

N&o tenho filhos, mas tenho muitos afilhados, que cuido realmente deles. Agrego e também
cuido bem de meus sobrinhos e afilhados, busco sempre assim de dar um apoio ndo sé as
amigas, mas também aos filhos dessas amigas, com esses meus afilhados busco manter um
didlogo com eles, é até para saber de dificuldades, como posso ajudar melhor. Sinto essa
responsabilidade, ndo estou gerando, mas eu estou criando também ou ajudando a criar.

Foi importante e muito bom participar desse trabalho, que proporcionou a nés momentos de
descobertas incriveis. Me conhecer mais, descobrir que tenho muito mais coisas de meu pai em
mim, do que de minha mée. Saber mais das historias de minha mae, bem como, seu dinamismo,
essa coisa de querer viver intensamente.

P: Vocé teria alguma coisa mais que vocé gostaria de colocar nesse momento?

M: Uma coisa marcante é que eu continuo me descobrindo e que através dessa pesquisa,
dessa entrevista tive oportunidade de entrar em contato com uma série de curiosidades, de
descobertas, e isto € um estimulo também para eu chegar até o Libano, abragar o cedro-do-
Libano; enfim, é nessas descobertas que sinto uma satisfacdo imensa do jeito que eu vivo, de
forma intensa, e de saber um pouco mais de minhas raizes.

M comenta: Vocé veio aqui e deixou um monte de janelas abertas pra mim, vocé abriu um
monte de janelas na minha vida sé de estar fazendo ai essa pesquisa, esse trabalho, abrir janelas
pra falar de mim, pra me conhecer melhor, pra resgatar a minha historia; passei a escrever
algumas coisas que antes que se perca; 0 importante é comegar registrar como eu ja venho
registrando alguma coisa; também por isso eu t6 muito curiosa pra saber daquilo que vocé
registrou pra que eu possa também compartilhar com os meus irmaos. Comentei com as minhas
primas: “td sabendo de coisas da familia que vocés ndo sabem” e isso acabou gerando uma certa
curiosidade por parte delas. S&o coisas relativas a infancia de minha mée, de meu pai, ha coisas
gue acabam passando e se nao registramos, como € que as pessoas vao saber? Meu pai, pra
mim, sempre foi um senhor, e eu descobri que ele foi crianca, adolescente, adulto sé no processo
meu de minha terapia.

Olha que interessante o que vocé ja fez conosco!...Abriu muito mais a minha cabega com
relacdo ndo s6 as minhas histdrias, nossas historias, mas as de minha mae, histéria de minha
méae com meu pai , historia de meus avés, as cidades do Libano por onde passaram; entdo veio

a tona uma série de coisas ,coisas essas de minha origem, que pra mim tem um valor incrivel,
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inestimavel que ndo pode se perder. Isso tem que ser registrado, tem de ser passado para 0s

nossos descendentes, mostrar a nossa historia, quero que 0s meus sobrinhos saibam disso tudo.
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FAMILIA B - 1:GERACAO

“Conheci meu marido L no inicio da década de 70. Nossas familias tinham escritorios
no mesmo prédio comercial no centro de S&o Paulo e trabalhavamos Ia.
A familia dele tinha uma empresa de representacdo e vendia para mercados, como Pdo de
Acucar, especialmente produtos de limpeza e consumo.
A familia dele tinha um comércio no Recife antes de mudar para Sdo Paulo e sempre foram
muito habeis em vendas. O meu marido seguiu no ramo e criamos trés filhos, sempre através
de vendas que eram a principal caracteristica do meu marido.
Moramos nos bairros de Campo Belo, Brooklin até 1979. Quando fomos para Moema, pois 0s
descendentes arabes migraram em boa parte para aquele bairro.
Meu sogro e minha sogra sempre foram os que mais cultivaram a cultura arabe, principalmente
promovendo almog¢os aos domingos para unir a familia.

Tivemos trés filhos, duas meninas e um menino.”
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FAMILIA B - 22 GERACAO

Nasci aqui no Brasil. Descendéncia sirio-libanesa, dentre outras. Nome de pai: L e de mée: N,
italiana.

Tenho duas filhas Y e Nt.

Meu bisavo e avo sdo de Damasco Depois vieram para o Brasil. Antes de chegar ao Brasil, meu
av0 passou por Portugal — Lisboa e comprou minha avd, pagou o equivalente a trés camelos
por ela. Ela tinha 15 anos de idade e foi necessario pedir autorizacdo para casar, e em seguida,
migraram para Brasil.

Entraram por Recife, onde se estabeleceram por um tempo, abrindo um comércio; onde parte
inferior desse prédio era 0 comercio e a parte superior era a moradia. Enfim, esse comércio de
rua, tipo um emporio, fez com que eles prosperassem.

Inicialmente, vieram para o Brasil meu avd e dois irmdos dele. Vieram sozinhos, ndo tinha
nenhuma referéncia aqui no Brasil para acolhé-los. Ainda hoje, tenho um tio que permaneceu
Ia em Recife.

Tio R ficou por la. Abriram comercio. Meu avd e meu tio avd montaram uma transportadora.
Meu avo veio pra S&o Paulo e montou uma representacdo aqui em S&o Paulo. Ele vendia para
0 Péo de Aclcar material de limpeza.

Meu pai era um representante comercial, morreu cedo. E me tornei arrimo de familia logo cedo;
assumi a familia cedo, isto aos 20 anos de idade. Sustentava a familia, inclusive minhas irmas.
Tudo na minha vida aconteceu muito rapido. Sempre fui do comércio desde crianca. Sempre
tive em mente ter meu negécio proprio. Minha mae tem muita coisa da cultura arabe. Nos
comentavamos que minha mae era mais arabe que meu pai.

Meu sobrenome penso que tenha sido mudado com a imigracéo; acho que era Az, e no momento
do registro aqui de entrada ficou Al.

O funcionamento da familia era mulheres de um lado, homens do outro, falando de negécios,
futebol.

Aprendizado familiar, ter pessoas semelhantes ao seu lado, gravar nomes das pessoas ao seu
redor, chance de bons negdcios, confianga em tudo que vocé faz e venha fazer. Meu produto é
meu conhecimento, saber tratar pessoas, inclusive na familia. Sei que tenho uma visdo um
pouco machista, aquela coisa do arabe. Minhas filhas sdo duas turquinhas. Sou de agregar
pessoas, cultivo muito as historias familiares. Afinal, todos temos uma histéria. Adquiri da

minha mae esse lado da Inteligéncia Emocional. Comunicacdo e relacionamento adquiri dela.
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Minha mé&e acompanhou sempre todo meu desenvolvimento. Minha mde me conhece de fato.
A determinacdo de minha mae foi exemplo forte para mim. JA no meu pai isso ndo era tao
acentuado assim.

Minha infancia foi normal, nasci no Campo Belo (Sédo Paulo — SP), depois fomos para rua
Guaraiuva, depois fomos para Moema. Estudei no Colégio Nossa Senhora Aparecida, depois
fui para Colégio Arquidiocesano, e depois fui fazer o Colegial no Alvares Penteado.

Aos 15 anos de idade, tomei conta de um video locadora, onde alavanquei o negécio para o
dono da locadora. Fiz comércio disso, vendia também video cassete, vendia 200 por més.
Aprendi fazer cambio, peguei muito rapido essa area comercial.

O arabe tem um pé na cozinha por jogo. — Carteado tudo a dinheiro. Vi muito isso. Entrei muito
em varios campeonatos desde volei ao ténis. Sou competitivo.

O nome Al acaba em mim, foi impactante no principio, mas hoje isso é bem administrado. A

empresa que tenho esta no meu nome AL, e essa marca veio para ficar.



146

ANEXOS

A - Termo De Consentimento Livre Esclarecido-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

, Na qualidade de Mestranda do Nucleo de Familia e Comunidade, no

Programa de Psicologia Clinica da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, PUC-SP sob

a orientagéo da Profa. Dra. . Como Socidloga e Psicoterapeuta de Grupo

vem convida-los a participar de uma pesquisa que estou desenvolvendo para a obtencdo do

titulo de Mestre em Psicologia Clinica; cujo tema é:

Resiliéncia Familiar. Imigracdo Sirio-Libanesa —Estratégias de Enfrentamento para

Adaptacao.

Objetivos da pesquisa:

Esta dissertacdo aborda aspectos relativos a resiliéncia, analisada no contexto da imigracédo
sirio-libanesa. Serdo analisadas as situacfes de enfrentamento, as razdes e motivacdes que
fizeram com que o imigrante tomasse a deciséo de levar a efeito essa acdo de enorme magnitude

e consequéncia a sua histéria de vida.
Meétodo Utilizado:

Histdria Oral — Histdria de Vida, onde através dessas narrativas e memaorias vivenciadas
pelos membros da familia, tenha-se a compreensdo de como as familias lidaram com as
dificuldades em relagcdo a mudanca de estilo de vida. As historias serdo gravadas, para serem

analisadas em um segundo momento.

Questdes Eticas:

» A pesquisadora se compromete a dar assisténcia ou encaminhar para atendimento
especifico, caso haja necessidade, embora a pesquisa ndo ocasione riscos.

» A Pesquisa € de baixo risco.

> A identidade de todos os participantes serd& mantida no anonimato e nenhum dos

entrevistados tera qualquer custo financeiro. E uma participacio voluntaria.
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» Qualquer publicacdo desse material excluird dados que permitam a identificagdo de seus
participantes.
» O participante estard autorizado a encerrar sua participacdo no trabalho em qualquer

momento que julgue necessario.

Vocé recebera uma copia deste termo com o telefone e o endereco da pesquisadora, podendo
tirar suas duvidas sobre a pesquisa e participacdo. Duvidas referente a questdes éticas
envolvidas na pesquisa poderdo ser sanadas com o Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP,

sob o nimero CAAE-

CEP — Campus Monte Alegre
Rua Monte Alegre, 984, Perdizes - Sdo Paulo - SP, CEP: 05014-901
Fone: (11) 3670-8000

E-mail: cometica@pucsp.br

Coloco-me a disposi¢éo para quaisquer outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Nome da Pesquisadora
Endereco
E-mail:

Fone:



B - Declaracéo

TERMO DE DECLARACAO
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa

e concordo em participar.

, de de 2016.
Assinatura;
Nome:
Endereco
Cidade Estado CEP
Telefone: 55 (011) , Outro

Email:
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C- Questionario De Entrevistas

PRIMEIRA PARTE

e Nome e Idade

e Descendéncia

e Nome dos pais

e Quantos filhos e quais 0os nomes

e Quanto tempo mora no Brasil

e De que localidade da Siria ou do Libano emigrou

e Qual foi o primeiro(s) parente(s) a vir(em) para o Brasil e para Sdo Paulo

e Quanto ele(s) veio(vieram) e quando se instalou(laram) em sdo Paulo

e Como foi que ele(s) veio(vieram) — sozinho(s)? Ja tinha(m) conhecidos da regido e no
pais?

e Quais foram os desafios enfrentados? Como superou (aram), quem o ajudou (aram) e 0

que aprendeu (eram)?

Assinatura

Nome Sao Paulo, / /2016
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SEGUNDA PARTE

e Como foi a infancia e crescimento no pais de origem

e Deciséo da saida

e Por que Brasil

e Chegada no novo pais

e Chegada em S&o Paulo

e Que tipo de trabalho

e Contato local: relacdo com os locais

e Estabelecimento: onde moravam, casamento, educacéo dos filhos, gastronomia, lingua,
cultura e religiao

e Ascensao social

e Ideia de retorno ao Libano (retornou ou nao)

Assinatura

Nome Sao Paulo, / /2016
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E - Historia, Uso e Simbolismo do Cedro

O CEDRO DO LIBANO:

E uma &rvore majestosa que encontramos nas regides montanhosas do Libano, Siria,
Turquia, Chipre, Marrocos, Argélia, Noroeste Africano etc... O cedro atinge até 40 metros de
altura e 14 metros de diametro no tronco. O cedro foi escolhido como emblema da bandeira
libanesa por simbolizar forga e imortalidade. Embora existam muitos tipos de cedros, o Cedro
do Libano ou Cedrus Libani € a espécie mais velha e mais forte, podendo viver ao longo de
centenas anos.

Nos primeiros trés anos de vida, as raizes crescem até um metro e meio de profundidade,
enquanto a planta tem somente cerca de cinco centimetros. Somente a partir do quarto ano €
que a arvore comeca a crescer. O Cristao € como o cedro do Libano, e, portanto, tem a promessa
de crescer. Ainda que o seu crescimento seja lento conforme a experiéncia do cedro, ele
acontecera e se tornara visivel a todos. A preocupacao do filho de Deus, principalmente nos
primeiros anos da vida cristd, esta no lancar das suas raizes. Lembre-se do fato de que nos trés
primeiros anos o cedro possui raizes de um metro e meio de profundidade enquanto a planta
apresenta apenas cinco centimetros. Ha informacdes de que a raiz quando cresce muito e atinge
alguma rocha continua crescendo em volta da rocha, abracando-a.

E o simbolo nacional do Libano, onde é ostentado na bandeira nacional. Foi ainda o
simbolo da Revolucdo dos Cedros, além de ser adotado como insignia de diversos partidos
politicos do Libano. Esta também no brasdo da Igreja Maronita, vertente da Igreja Catolica no

Libano.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A3o_dos_Cedros
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Partidos_pol%C3%ADticos_do_L%C3%ADbano&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Partidos_pol%C3%ADticos_do_L%C3%ADbano&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Igreja_Maronita
https://pt.wikipedia.org/wiki/Igreja_Cat%C3%B3lica
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A importancia do cedro-do-Libano em diversas civilizacdes classicas compreende-se
pela diversidade de usos possiveis. A sua madeira, homogénea e aromatica, foi muito utilizada
na antiguidade, pelos Fenicios, para construir as suas embarcagdes militares e comerciais, bem
como para a construcdo de templos e habitacdo. Os Egipcios utilizavam a sua resina na pratica
da mumificacdo- encontram-se, de fato, vestigios da sua serradura nos tumulos dos Farads.
Papiros antigos comprovam a grande comercializa¢do entre o Libano e o Egito desta madeira
de distin¢do. Era ainda costume queimar-se este tipo de cedro em diversas cerimonias solenes.
Moisés aconselhava os sacerdotes judaicos a utilizarem a sua casca durante a circuncisdo e no
tratamento da lepra. De acordo com o Talmude, os Judeus queimavam madeira de cedro-do-
Libano no Monte das Oliveiras para anunciar o inicio do ano novo. Varios reis da regido, bem
como de paises distantes, procuravam a sua madeira para as suas construcdes civis ou religiosas
- sendo 0 caso mais famoso o da construcdo do Templo de Salomao em Jerusalém, bem como
os Palacios de David e Salomé&o. A arvore €, alias, mencionada 75 vezes na Biblia. Foi ainda
utilizada frequentemente pelos Romanos, Gregos, Assirios e Babildnios.

https://pt.m.wikipedia.org>wiki>bandeira, 13/07/2016



https://pt.wikipedia.org/wiki/Madeira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fen%C3%ADcia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Antigo_Egipto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mumifica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fara%C3%B3
https://pt.wikipedia.org/wiki/Papiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADbano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Egipto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mois%C3%A9s
https://pt.wikipedia.org/wiki/Circuncis%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lepra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Talmude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Juda%C3%ADsmo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Monte_das_Oliveiras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Templo_de_Salom%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jerusal%C3%A9m
https://pt.wikipedia.org/wiki/David
https://pt.wikipedia.org/wiki/Salom%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/B%C3%ADblia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roma_Antiga
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A9cia_Antiga
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ass%C3%ADria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Babil%C3%B3nia
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F- Costumes Arabes
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Uma das mais antigas culturas do mundo, onde os principios basicos de respeito em
sociedade sdo mantidos desde o surgimento da civilizacdo, a cultura da sociedade arabe é muito
receptiva, forte e tradicional. Mundialmente conhecida, e com costumes conservativos, 0 povo
arabe ndo costuma expressas seus sentimentos pessoais. Problemas pessoais, seja entre amigos
ou familiares, sempre sdo mantidos longe dos estranhos porque existe uma grande preocupacéo,
em ndo permitir que outras pessoas saibam o que se passa em suas vidas, bem como ndo se vé

nas ruas de paises arabes, pessoas rindo em voz alta.

Alguns dos Costumes Arabes:

Privacidade

A privacidade, uma das caracteristicas mais importantes da sociedade arabe, é
visivelmente percebida através da construcdo civil, onde as casas e prédios costumam ser
construidas com paredes bem largas, para proporcionar distancia do barulho do transito. Uma
das consideracBes mais importantes na construcdo de uma casa, é a garantia de que seus
moradores ndo verdo 0s seus vizinhos, de nenhuma parte da casa, e vice-versa. Quando em

visita a casa de um arabe, € recomendavel ficar préximo a porta, de maneira que, quando a porta


http://4.bp.blogspot.com/-ayt11U8dr5Y/Uc9wHnt9tkI/AAAAAAAAKJo/CITZMdkiNQ4/s600/arabes.jpg
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se abrir, ndo seja visivel o interior da casa, e s6 tomar a iniciativa de entrar quando for
convidado, pelo anfitrido que estende a mao, com a palma para cima, dizendo: “tifaddal”

(“entre™).

Cuidado com as palavras

As palavras séo analisadas, uma a uma, mesmo que sejam elogios! Um simples elogio
a algo do anfitrido arabe, faz com que ele se sinta obrigado a Ihe oferecer, mesmo que seja de

valor expressivo. Admire as coisas, mas sem exageros.

Cumprimentando as mulheres

Ao ser convidado a casa de um anfitrido arabe, ou para o seu escritério, e for apresentado
a uma mulher, seja ela funcionéaria ou parente dele, ndo se deve beija-la. Se ela estender a méo
para cumprimentar, entdo a cumprimente, em outros casos, somente a cumprimente com
palavras. Nunca comente a beleza da mulher de um érabe, seja ela, a esposa, a irm4, filha ou

funcionaria. Isto ndo sera visto como um elogio!

Recebendo convidados

Receber um convidado € algo muito importante para arabe, onde todas as honras da casa
serdo apresentadas. Ele questionard o tempo inteiro se o convidado estd sendo bem
recepcionado (as vezes até de forma exagerada), e o servird em quantidades além do normal.
Existe uma preocupacao grande em saber se 0 convidado estad bem satisfeito. Para poder servir
e apresentar as honras da casa, 0s membros da familia sdo os ultimos a comer. Quando vocé for
convidado para almogar, ou jantar, em um restaurante por um &rabe, ele sempre pagaré a conta,
e 0 mesmo € esperado quando as posic¢des se inverterem. Quando convidar um arabe, certifique-
se sobre sua religido, e ndo lhe ofereca ou sirva alcool, carne suina e seus derivados, porque sdo

itens proibidos aos muculmanos, por exemplo.

A familia arabe

A familia arabe é centrada na figura do pai e do irmao mais velho (no caso da auséncia
do pai), pois 0 homem da familia é o provedor das necessidades da casa, a ele existe toda uma

reveréncia e respeito, e a mée é responsavel pelos cuidados da casa, e dos afazeres domésticos.
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Em alguns paises arabes e nos paises do Golfo, normalmente existem empregadas. O homem
arabe sempre foi o tomador de decisdes, e s6 as suas opinides eram importantes. Com o tempo,
a mulher tem se mostrado formadora de opinido na familia arabe, interagindo com o marido,
para juntos resolverem problemas que antes s6 convinham aos homens, e os filhos sempre s&o
encaminhados a continuar seguindo as tradi¢des de familia. Os homens sdo suporte para o pai,

e as filhas, apoio para a mée, além de serem responsaveis pela ajuda nos servigos da casa.

A educacéo da familia arabe

Os arabes tém por lei o direito ao ensino, tanto para homens quanto para mulheres. Nos
paises do Golfo, o governo também responde pelo ensino universitario. Em alguns paises,
existem escolas para meninas e escolas para meninos, e escolas mistas, cabendo aos pais

escolher qual a melhor educacdo para os seus filhos.

Recebendo presentes

Quando o visitante receber um presente, ou oferecer a alguém um presente, 0 mesmo

ndo deve ser aberto na frente das pessoas.

A mulher arabe na sociedade

Durante muitos anos, a midia internacional apresenta a mulher arabe, como uma pessoa
privada do acesso ao mercado de trabalho, o que ndo é verdade. Atualmente, o trabalho da
mulher é fundamental em todos os paises arabes; porém o mais comum, é que elas sé saiam de

casa para se casar, e em casos de separagéo, elas retornam a casa de seus pais.

Deveres sociais
Na sociedade arabe, a familia ndo se resume a pai, mae e filhos. As responsabilidades
sociais sdo exercidas por todos os demais membros, onde todos constroem uma unido, que se

mantém presente, em todos os momentos da vida familiar.

Alguns dos deveres sociais:
Quando alguém viaja, ou retorna de viagem, parentes proximos e distantes vao recebé-

lo no aeroporto.
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Quando adoece, é muito comum todos ficarem extremamente preocupados, deixando
seus afazeres diérios, e permanecendo na casa da pessoa, ou no hospital. E comum, quando se
visita um enfermo, levar doces, chocolates, frutas, biscoitos ou flores.

Em casamentos, é costume que as pessoas levem dinheiro, ouro, ou algo para a nova
casa do casal.

Quando nasce um bebé, visitas e presentes sdo esperados de todos 0s membros da
familia. Em algumas comunidades, a mulher ainda fica quarenta dias na casa de sua mée, para

poder ser cuidada pelas irmas e pela mae.

Negociando com arabes:

Ha um provérbio arabe que diz que se ndo se negocia de forma rentavel, ndo se negociara
durante muito tempo. Portanto, todo negocio deve ser feito de forma que ambas as partem
ganhem. Se hé interesse de se negociar continuamente com arabes, € preciso conhecer seus
diferentes estilos, enfoques, costumes e também sua religido. Existem 200 milhdes de arabes
em 22 estados que se estendem do norte da Africa e Oriente Médio, do Oceano Atlantico até o
Golfo de Oma, e ao longo da Ribeira Sul do Mediterraneo. E cada estado possui suas proprias
peculiaridades, diferencgas, conceitos, costumes e estruturas e capacidades econdmicas,
distintas.

A lingua éarabe é a forca unificadora mais importante entre esse povo, ainda que haja
dialetos regionais, sua escrita e raizes classicas, impdem sua supremacia em toda a nacéo arabe.
Se vocé deseja negociar com os arabes, aprenda o idioma, mesmo que seja 0 basico. Muitos
homens de negécios do mundo arabe falam inglés, francés, espanhol e portugués, além de
diplomas de universidades ocidentais.

Os produtos que deverdo ser exportados para paises arabes, devem conter um rétulo ou
etiqueta em arabe. E aconselhavel também, que se aprenda e se informe com certa antecedéncia,
as informac0es basicas do isld, bem como sua histdria, suas crencas, e tratar com respeito suas
manifestagdes e costumes.

Em alguns paises ocidentais, o que se conhece sobre o isld é quase nulo, e muitas informacdes
equivocadas, levam a ofensas grotescas. Leis, €ética e sistemas comerciais, variam de um pais
arabe para outro, mas em todos eles, existem elementos culturais comuns. No meio empresarial
arabe, a familia exerce uma dominante influéncia nos negdcios (sejam eles pais, tios, irméaos,
sobrinhos, etc.), e as obrigacbes para com a familia ndo sdo tratadas de forma répida, é
necessario a existéncia de esperanca, assisténcia, apoio, socorro mdatuo, onde impera o

protecionismo cordial.



159

As negociagOes com arabes, estdo sempre ligadas ao seu entorno, seja ele o deserto, o
clima, meio social e politico, que exerce grande influéncia em seu comportamento como
comerciantes. Ainda que suas atitudes em relacdo ao tempo aparentem que 0S negociantes
arabes sdo indiferentes ao reldgio (tempo € dinheiro), equivoca-se quem acredita que eles ndo
saibam que o tempo € mais importante, do que eles ddo a entender, por meio de seu
comportamento. O que impera nesses momentos € a paciéncia.

A paciéncia na cultura arabe é considerada uma virtude, os arabes ndo gostam de abordar
0s assuntos relativos a negocios, precipitadamente. Encontrar-se com um arabe, ou iniciar uma
conversa de negdcios com ele logo de inicio, é considero méa educagio. Arabes primeiro
conversam sobre assuntos sociais, ¢ depois abordam os assuntos de negocios. “A paciéncia
tem raizes amargas, mas frutos muito doces”, segundo outro provérbio arabe.

O comerciante arabe pode comportar-se educadamente diante de uma gafe, e as vezes,
aparenta uma ingenuidade extraterrena, com respeito a ele mesmo, mas néo se engane, porque
ele ndo o é, como geralmente pensam muitos ocidentais. Os arabes também ndo gostam de
confrontos cara a cara e disputas, 0 que para eles, isso € considerado uma grosseria, salvo em
casos extremos; em geral, os arabes sdo hospitaleiros, amaveis, e cavalheiros por tradi¢é&o.

Entretanto, ele se recusa a tomar decisdes de forma rapida, ainda que sua demora, na
tomada de uma deciséo, pareca indicar um desacordo em algum ponto da proposta. Escutar
atentamente o que ele tem a dizer, podera lhe ajudar a detectar o problema; nesse ponto, a
comunicacdo sera de suma importancia. Quando se demonstra compreensdo em relagcdo as
normas sociais do povo arabe, consequentemente ele também se mostra mais disposto, e
interessado, em suas propostas.

Um empresario brasileiro geralmente despertard um afeto secular em um negociante
arabe, em virtude da enorme simpatia que os arabes ja tém pelos brasileiros, em virtude de seus

lacos culturais e da hospitalidade que tem unido ambos os povos ha mais de 130 anos.

Ramadan:

Durante 0 més do Ramadan, todos os arabes (homens e mulheres), que ja tenham
chegado a puberdade, devem se abster de comer, beber, fumar, usar perfumes e ter relacfes
sexuais durante o dia, entre o nascer do sol até o pér do sol. Para os mugulmanos o dia comeca
a ser contado, apds o p6r do sol, quando ja ndo se diferencia uma linha branca de uma preta, e
ndo a meia noite, como ocorre no calendario ocidental cristdo. Os mugulmanos possuem cinco
obrigagoes religiosas basicas, chamadas de “0s cinco pilares do Isl&”, que constroem a sua f,

e que devem ser obrigatoriamente realizadas por cada mugulmano.
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Sao eles:

e Credo (Chahada), que consiste em aceitar e repetir todos os dias: “N&o ha outro Deus
a ndo ser Deus, e Mohammad (Maomé) € o seu profeta”;

e Oracdo (Salat), que consiste em realizar cinco oragdes diarias, em horarios pre-
determinados, com o rosto voltado para Meca;

e Caridade (Zacat), onde durante os 40 dias do més do Ramadan (0 nono més do
calendario islamico) é obrigatdrio, jejuar do nascer do sol até o por do sol;

e JEJUM (SAUM) -Durante os 40 dias do més do Ramadan, o nono més do calendério
islamico, é obrigado jejuar do nascer do sol até o pdr do sol.

e Peregrinacdo a Meca (Haj), onde a0 menos uma vez na vida, todo mugulmano adulto

que tenha condicGes, de fazer uma peregrinacdo a Meca.

Bastante rigoroso, o ritual consiste em dar sete voltar em torno da Caaba (Mesquita de
Meca), e sO pode ser feito uma vez por ano, em datas especificas. O acesso a regido so €
permitido aos mugulmanos, que devem alcancar um estado de pureza ritual, antes de chegar a
Meca.

Cerca de 2 milhGes de mugulmanos fazem o Haj, muitos o fazem a pé, de navio, ou de
avido, vindos de todas as partes do mundo, onde a fé e a cultura islamica continuam até hoje, a

formar a vida das pessoas no Oriente Médio, no norte da Africa e sudoeste da Asia.

Resumindo, se vocé deseja negociar com arabes, observe o seguinte:

¢ Nao subestime a capacidade intelectual e profissional dos empresarios arabes;

e Em reunides de negdcios, ndo aborde o assunto diretamente, introduza a conversa
com assunto familiares e sociais, que para eles, € importantissimo;

¢ Nao sente com as pernas cruzadas, mostrando o solado do sapato para arabe, isso é
considerado um desrespeito a ele;

e Sempre agradeca a generosa hospitalidade que ele lhe ofereceu;

e Jamais fale de um arabe para outro arabe;

e Nio se esqueca de que ser chamado de “habibi” é um ponto positivo, do inicio de
uma duradoura amizade;

e Beijos nas bochechas como forma de saudacéo, significa que ha uma amizade ja

consolidada, assim como o aperto de maos;
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¢ Respeite 0s jejuns, e ndo fume na presenca de um arabe durante 0 més do Ramadan,
ou evite viajar neste periodo para fechar negocios, pois este € um més de reflexdo e
oracdo para 0s mugulmanos;

o Espere até que lhe oferecam o café arabe, e mesmo que para vocé seja estranho beber
um café que ndo foi coado, quebre seus paradigmas e experimente, e VOcé vera que
pode ser muito bom (e vocé pode acrescentar agciicar em sua xicara sem problemas),
e ndo recuse 0s chas que também lhe serdo oferecidos na sua chegada;

e Conscientize-se de que a cultura arabe estara com um arabe, mesmo que ele tenha
saido de seu pais de origem, portanto, respeite suas vestimentas, tradigdes, costumes
e cultura e mantenha um comportamento observador, mas ndo o comprometa com
nenhuma atencao desnecessaria, ou contenha-se para ndo cometer nenhuma gafe ou
ofensa;

¢ Inicie uma pesquisa sobre a cultura arabe, inclusive o idioma, e mostre a ele que vocé
conhece, nem que seja um pouco, sobre sua cultura, costumes e tradi¢des, e pergunte
0 que vocé ndo souber, mas demonstre interesse, isso o fara feliz e honrado e contara
muitos pontos a seu favor;

¢ Na cultura arabe as pessoas mais velhas sdo veneradas e respeitadas, ndo trate com
indiferenca ou desinteresse uma pessoa em virtude de sua avancada idade, isso seria
totalmente desrespeitoso.

e Aumente seus conhecimentos, expanda seus horizontes e descubra mais sobre os
arabes, tente comprar um papiro, o primeiro papel do universo, e consulte o seu
contato arabe pedindo-lhe que lhe conte algumas das lindas historias desse povo,
vocé se surpreenderd com o tanto que ira aprender e descobrir, e 0 seu contato,
obviamente ird apreciar imensamente o0 seu interesse.

e E “nunca” chame um arabe de turco! Estude a geografia dos mapas se for preciso.

Mourad, Therese
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