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Spotkania z Peavy’m

Pewnie wigkszo$¢ z Was przezyla taki osobisty moment, kiedy staliscie
na rozstaju drog, zastanawiajac si¢, ktora z nich bedzie ta najwtasciwsza?
Czgsto w tle pojawiato si¢ dojmujace uczucie frustracji, ze mozemy obrac
tylko jeden kierunek... Ale czy na pewno? Droga do polskiego ttumacze-
nia niniejszej publikacji byta wielokrotnym powrotem do takich rozdrozy
i sprawdzaniem alternatywnych rozwiazan.

Ksiazka, ktora trzymacie w reku, to wypadkowa marzen, nieocze-
kiwanych zwrotéw sytuacji i przypadkow, ktore polaczyta determinacja
autorow projektu ,,Nowa perspektywa doradztwa zawodowego™ do stwo-
rzenia nowej jakos$ci w polskim doradztwie zawodowym. Nasza droga
nie byla linearna, a jej koniec oczywisty, ale poszczegoélne zdarzenia
budowaly w nas pewnos$¢, ze adaptacja podejscia socjodynamicznego
na grunt polskiego poradnictwa bgdzie mozliwa.

Pierwsze spotkanie z Peavy’m to inspirujaca przemowa norweskiego
wyktadowcy na migdzynarodowym szkoleniu w 2012 r. Kolejne to nie-
spodziewane zaproszenie z czeskiego Euroguidance do udziatu w szko-
leniu, po$wigconemu poradnictwu socjodynamicznemu. Te spotkania
kazaty nam zadaé sobie strategiczne pytanie: Jak rozpoczaé adaptacje
podejscia Peave’go w Polsce, aby odpowiedzie¢ na potrzeby srodowiska
doradcow? I poszukaé rozwiazania: Stworzmy projekt ponadnarodowy!

Dzisiaj projekt jest juz w trakcie realizacji; nasz finski partner opraco-
wal nowatorski program szkolenia dla polskich doradcow, ale najwigksza
warto$cia podejmowanych dzialan pozostaje odkrywanie inspirujacego
podejscia do ,,radzacego si¢ czlowieka”, z ktorego moga czerpa¢ wszyscy
profesjonalisci, zajmujacy si¢ pomaganiem — poszukujacy nowych metod
pracy i odkrywczego spojrzenia na swoja role w procesie doradztwa.

Barbara Goérka
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Wprowadzenie do dorobku
Vance’a Peavy’ego

Jako byta studentka i wspotpracowniczka Vance’a Peavy’ego poczytu-
j& sobie za zaszczyt mozliwo$¢ przylaczenia si¢ do jego glosu oraz za-
prezentowania rozwazan dotyczacych wplywu jego idei tak przejrzyscie
przedstawionych w niniejszej ksiazce. W swojej pracy naukowej Vance
skupiat si¢ na profesjonalnej relacji pomagania, lecz jego praca i jej zna-
czenie wykraczaja poza ramy tradycyjnej praktyki poradniczej. Poza
zaprezentowaniem refleksji na temat jego koncepcji, pragng tez osadzi¢
w odpowiednim kontekscie jego dorobek, tak aby czytelnicy, ktorym
pojecie psychologii poradnictwa (ang. counselling psychology) nie jest
znajome, mogli dojrze¢ warto$¢ wypracowanej przez niego perspektywy
socjodynamicznej w swojej wlasnej dziatalnosci.

Od nagtlej $mierci Vance’a w lipcu 2002 roku wiele wydarzyto
si¢ zarowno na $wiecie, jak i w jego ojczyznie. Data 11 wrze$nia stale
przypomina nam, ze jako zbiorowos$¢ jestesmy bezbronni; wydarzenie
to byto wszakze jedynie zapowiedzia innych katastrof. Zamach bombo-
wy na Bali, wojna w Iraku czy niepokdj towarzyszacy pogtoskom o roz-
woju programoéw broni jadrowej w Iranie i Korei Potnocnej nicustannie
utwierdzaja nas w przekonaniu, ze §wiat i nasze z nim relacje nie sg by-
najmniej oparte na zgodzie i przyjazni. Reakcje na takie wydarzenia
sa zroznicowane, sktaniajac jednych do otwarcia si¢ na zmiang sposobu
uczestniczenia w sprawach miedzynarodowych, innych za$ — do powro-
tu do postaw fundamentalistycznych i przywiazania do tego, co wyda-
je si¢ znajome, chociaz niepewne. Niezaleznie od reakcji, niepodobna
przejs¢ obojetnie wobec tych niepokojacych kwestii. Bogactwo $rod-
koéw spolecznego komunikowania, ktorych rozwdj zwiazany jest z po-
stgpem w dziedzinie nowoczesnych technologii, sprawia, ze jak nigdy
wczesniej nie sposob uchronié si¢ przed spotecznymi, ekonomicznymi
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i psychologicznymi skutkami wydarzen rozgrywajacych si¢ w $wiecie.
I bardziej wyraziscie niz kiedykolwiek wczesniej w historii jawi sig po-
trzeba zrozumienia zawitosci procesu budowania naszego wspolnego
zycia. Niepewne i petne niepokoju czasy obecne wymagaja znalezienia
sposobOw rozwijania relacji generujacych nowe mozliwos$ci, nie zas
przedsigbrania $srodkow naprawczych, ktore prowadza do postaw kon-
frontacyjnych.

Vance mierzy si¢ z wyzwaniami takiego typu, co sprawia, ze ksiaz-
ka ta jest szczegdlnie adresowana do praktykow oraz osob, ktore pragna
zrozumie¢, jak angazujemy si¢ w tworcze rozmowy, zar6wno w praktyce
klinicznej, jak i w zyciu codziennym. Autor zaprasza nas do podjgcia pro-
by zweryfikowania wizji praktyki poradniczej poprzez postrzeganie jej
jako formy budowania relacji, ktora sprzyja konstruktywnym dialogom,
nie za$ opresywnym monologom. Dziatajac w duchu otwierania nowych
mozliwo$ci, chcg zaproponowaé spojrzenie na jego dorobek poprzez
koncentracjg¢ na trzech pytaniach. Po pierwsze, jak poradnictwo socjo-
dynamiczne wpisuje si¢ w inne orientacje poradnicze? Po drugie, jak ten
szczegolny sposob budowania relacji z innymi odpowiada zawitoSciom
zycia w dobie postmodernizmu? I w koncu, kto skorzysta z przyswajania
tych koncepcji i ich wdrazania?

Jak podejscie socjodynamiczne wpisuje sie w inne orientacje porad-
nicze?

Vance stworzyl termin socjodynamiczny, poniewaz wierzyt we wptyw
relacji spolecznych na dynamiczne procesy konstruowania wlasnego
,»ja” przez jednostke. Uzywajac tego terminu, Vance podkreslat rela-
cyjny aspekt ludzkiego doswiadczenia, tak aby$my mogli zrozumiec
ludzi nie przez poszukiwanie wewngtrznego ,,ja” ukrytego w glebi-
nach psyche, lecz przez zrozumienie spotecznych zwiazkow, w ktore
si¢ angazujemy, oraz roli kulturowych artefaktow w konstruowaniu na-
szego zycia. Z racji skupienia na kontekscie spotecznym perspektywa
socjodynamiczna sytuuje si¢ obok innych podej$¢ relacyjnych, takich
jak spoteczny konstruktywizm Michaela Mahoneya, konstrukcjonizm



spoteczny Kena i Mary Gergen' oraz pewne sposoby myslenia narracyj-
nego, jak te opisane przez Jerome’a Brunera. Ogélnym celem tej ksiazki
jest wplecenie wspomnianych orientacji teoretycznych w perspektywe fi-
lozoficzna odstaniajaca mozliwosci radzenia sobie z ludzkimi problema-
mi i obawami w codziennym zyciu. Jest to zatem praktyczny podrecznik
prowadzacy czytelnika niepostrzezenie od fundamentow teoretycznych
do pragmatycznych sposobdw pracy z, a nie nad zyciowymi trudnosciami
ludzi. Oprécz zapoznania si¢ z bogatym dziedzictwem wiedzy teoretycz-
nej, zostanie on rowniez wprowadzony w filozoficzne koncepcje psycho-
logii egzystencjalnej i humanistycznej. Rozlegta znajomos¢ prac autorow
tego nurtu pozwolita Vance’owi zdystansowa¢ si¢ do deterministycznych
uje¢ ludzkiego zycia, jak rowniez mocno wierzy¢é w potencjal odpornosci
ludzkiego ducha.

Zauwazycie z pewnoscia, ze Vance opieral si¢ na kilku teoriach obec-
nie uchodzacych za postmodernistyczne. Wiara w jazn jako zréznicowa-
na wielo$¢ — wspottworzona, narracyjna i wysoko relacyjna — pozwala
sytuowacé jego prace w ramach tego paradygmatu. Istnieje zatem relacja
komplementarnosci pomigdzy podejsciem Vance’a a tymi teoriami, ktore
uznaja wprawdzie wyzwania zycia w dobie postmodernizmu, lecz odrzu-
caja zwiazane z nimi przeszkody czy ograniczenia. Wedlug Vance’a lu-
dzie, ktorzy sa spotecznymi aktorami i podmiotami moralnymi, uzywaja
jezyka, aby budowa¢ zlozone, ustrukturowane systemy znaczen. Idee,
przyjmowane perspektywy i znaczenia wywieraja istotny wplyw na to,
jak dzialamy i jak negocjujemy nasze relacje w $wiecie 1 ze Swiatem.

Migdzy dorobkiem Vance’a a punktem widzenia autorow skupio-
nych wokot Taos Institute mozna dostrzec kilka powiazan. Vance mocno
wierzyl w transformujaca moc, ktora wytwarza si¢ wtedy, kiedy ludzie
nawiazuja dialog, generujac razem nowe znaczenia, zamiast prowadzi¢
monologi zorientowane indywidualistycznie. Dialog — wraz ze stowami,

!Praca Kena i Mary Gergen na temat jazni i komunikacji dialogicznej wywarta duzy
wplyw na myslenie Vance’a o profesjonalnym poradnictwie. Wiele z podstawowych
koncepcji i idei tych badaczy na temat relacji wykazuje znaczace podobiefstwa.
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symbolami, metaforami — nie posiada znaczenia poza kontekstem, w kto-
rym si¢ rodzi. Podobne spojrzenie na warto$¢ dialogicznego podejscia
mozna znalez¢ w realizacji celdéw Taos Institute, ktory docenia i promu-
je rozne formy komunikacji sprzyjajace integracji, nie za$ roztaczeniu.
Prawda nie rodzi si¢ ani nie znajduje si¢ w umysle jednostki; tworzy si¢
w relacjach migdzy ludzmi, ktoérzy wspoélnie poszukuja réznych prawd
w procesie ich dialogicznej interakcji. Vance podzielat wiarg¢ zwolen-
nikéw metody zwanej badaniem doceniajacym?, ktora zaktada, ze je$li
w swojej pracy skupiamy si¢ na mocnych stronach i rozwazamy, co pote-
guje zycie w ludziach, organizacjach i spoteczenstwie, mozemy spozyt-
kowac¢ niewykorzystane zasoby ludzkich mozliwosci.

W jaki sposob ta szczegolna forma poradnictwa odpowiada na wyzwania
wspolczesnego zycia, takie jak nieporozumienia wynikajqce z roli statusu
spoteczno-ekonomicznego oraz funkcjonowania takich kategorii jak et-
nicznos$¢ czy gender?

Przez ostatnie dekady zachodnia wiedza psychologiczna jest krytyko-
wana za to, Ze nie zwraca si¢ w niej uwagi na réznorodnos¢. W odpo-
wiedzi na te zarzuty uksztattowaly si¢ nurty psychologii migdzykultu-
rowej 1 feministycznej. Kiedy Vance rozpoczal pracg nad doradztwem
socjodynamicznym, byt w petni §wiadomy potrzeby opracowania podej-
Scia wrazliwego na rdznice i nieustannie przestrzegat profesjonalistow
z tej dziedziny, aby unikali podejécia $lepego na roznice. W rezultacie,
w tym ujeciu: a) doradca pelni funkcj¢ coacha czy mentora, nie za$
eksperta; b) podkresla si¢ dialogiczna naturg¢ procesu poradnictwa oraz
¢) zwraca uwagg na inteligencj¢ kulturowa potrzebna do pracy z roézni-
cami. W mojej wlasnej dziatalno$ci uzywam terminu zestrojenia kultu-
rowego (ang. cultural attunement), aby podkresli¢ potrzebe uwaznego
wsluchiwania si¢ w znaczenia tworzone przez ludzi w zwiazku z ich toz-
samoscia etniczng czy plciowa. Vance i ja calym sercem zgadzamy si¢

2 Patrz: Cooperrider i Whitney, 4 Positive Revolution in Change: Appreciative Inquiry
(Przemiana pozytywnej rewolucji: badanie doceniajace), Taos Institute, 1999.
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co do tego, Ze nie istnicje swego rodzaju zestaw narzedzi kulturowych,
ktorych mozna by uzyé¢, aby zrozumie¢, jak status etniczny, genderowy
czy spoteczno-ekonomiczny uksztattowaly histori¢ zycia danej osoby.
Dialogiczne stuchanie pozwala unikna¢ putapek esencjonalistycznego
spojrzenia na grupy mniejszosciowe. Vance sugeruje, by zada¢ pytanie:
Czy w procesie doradczym korzysta si¢ z madrosci, ktora jest czescia
kulturowego dziedzictwa osoby szukajacej pomocy? Czy doradca i po-
szukujacy porady sa zdolni wygenerowa¢ dobre pomysty? Co zrobi¢
i jak dzialaé, czerpiac z zasobow wiedzy, ktora posiadaja jako cztonko-
wie poszczegolnych kultur?

Vance byl przekonany, ze jesli doradcy przestrzegaliby wyzej opisa-
nych zasad i stosowali praktyki wrazliwe kulturowo, wielu dziatan opre-
sywnych, wystepujacych w tradycyjnym poradnictwie, mozna by uniknac.
To jednak nie oznacza, ze czasami wiedza historyczna o pewnych grupach
ludzi jest zbgdna. Gdy pewnego razu wyznatam Vance’owi, ze nie wiem
zbyt wiele na temat rodowitych mieszkancow naszej prowincji, zdecydo-
wanie podkreslil, Ze to na mnie jako na osobie pozostajacej w kregu kultury
dominujacej spoczywa odpowiedzialno$¢ za zapoznanie si¢ ze stojacymi
przed nimi wyzwaniami i nurtujacymi ich obawami. Vance jednak stanow-
czo sprzeciwial si¢ instrumentalizacji wiedzy etnicznej i tego, jak moze by¢
ona uzywana do kategoryzowania i akcentowania ro6znic, co skutkuje bte-
dami w komunikacji oraz tworzeniu sig relacji, ktore nie sa ani przydatne,
ani etyczne. Idee Vance’a zostaly przyjete przez rdzennych mieszkancow
Kanady oraz kilka innych mniejszo$ci w Europie.

W pracy Vance’a mozna takze dostrzec wrazliwos$¢ na kwestie ptci
kulturowej. Nie tyle zaktada on, Ze spoteczne oczekiwania wobec kobiet
zawe¢zaja wybor, ile przyjmuje podej$cie oparte na wspolpracy, proszac
osoby poszukujace wsparcia o zwrdcenie uwagi na rodzaje skryptow zy-
ciowych, jakie mogty przyjaé. Jak przeczytacie ponizej, z petnym sza-
cunkiem zachgca kobiety do zjednoczenia swych wysitkow po to, aby
doswiadczenia, ktore wydaja si¢ ,,naturalne” czy ,,normalne”, mogly by¢
ponownie zbadane i zrozumiane jedynie jako spoteczne konstrukcje daja-
ce przywileje niektérym ludziom, innych za§ wykluczajace.
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Vance wymienia kilka aspektow ludzkiej zdolnosci, ktdre sa wyma-
gane w swobodnym poruszaniu si¢ pomigdzy réznymi perspektywami ba-
dawczymi, ale szczegolnie jeden z nich zastuguje na baczna uwagg. Do-
radey, jak twierdzi, musza byé sktonni do autorefleksji. Swiadoma uwaga
ze strony doradcy to nie staly stan, lecz nieustanny proces, ktory wymaga
zdyscyplinowanego podejécia do refleksji nad zatozeniami uznawanymi
za pewnik. Ten rodzaj $wiadomosci rdzni si¢ od przebudzonego umystu
w sensie buddyjskim, lecz wymaga pelnego uznania dla ludzi cierpiacych
z powodu dyskryminacji lub ignorancji. Uwaznemu doradcy, jak zazna-
cza, wypadatoby nigdy nie straci¢ z oczu probleméw, z ktérymi borykaja
si¢ niektorzy cztonkowie spoteczenstwa ze wzgledu na hegemoniczne
praktyki stosowane przez przedstawicieli wladzy.

Zdyscyplinowana praktyka uwaznos$ci co do takich kwestii wymaga
ciagtego zaangazowania oraz wykroczenia ponad poziom wlasnej wygo-
dy w celu zrozumienia relacji wladzy i dominacji. Doradcy powinni uni-
ka¢ wydawania osadow o tym, jak ludzie ,,powinni” zy¢; jednak studio-
wanie filozoficznych idei ,,dobra” stanowi pozytywny krok ku obecnosci
etyki w praktyce.

Nie uciekajac si¢ do moralizatorstwa (jak okresla to Vance), profe-
sjonalni doradcy moga wypracowac i rozwija¢ taki proces podejmowa-
nia decyzji, ktory pozwoli na wprowadzenie w zycie swoistego kodeksu
etycznego. Lektura prac z dziedziny filozofii i innych utworéw literac-
kich moze wspomoéc umiejetnosé krytycznej refleksji, potrzebna do bycia
uwaznym i empatycznym praktykiem. W tej ksiazce Vance porusza kilka
kwestii etycznych, czyniac to w delikatny i petny szacunku sposéb.

Vance krytykuje zachodnia psychologie, dekonstruujac dziedzictwo
behawioryzmu, ktéry zdominowat psychologi¢ w potowie lat 50. ubie-
glego wieku. Twierdzi on, ze taka perspektywa nie jest juz uzyteczna
w dzisiejszym §wiecie wielo$ci, nasycenia i ztozono$ci. Vance wierzyt,
ze wszyscy mieliby$my si¢ lepiej, gdybySmy mogli porzuci¢ myslenie
o ludziach jako o konstelacjach cech i czynnikdéw, a zamiast tego trak-
towali kazda osobe jako jednostke zajmujaca swoja unikalng przestrzen
zyciowa. Pojecia takie jak narracja, symboliczna koordynacja dziatan
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spotecznych (ang. symbolic co-ordination), autokreacja, przestrzen zy-
ciowa, postawy, zalozenia etyczne, konstrukcje umystowe czy nadawanie
znaczen (ang. meaning-making) maja duza szanse¢ by¢ bardziej przydatne
dla zrozumienia ludzkich dziatan i dynamiki zycia spotecznego niz takie
pojecia jak zmienne osobowosciowe, cechy, klasyfikacje i zachowania —
zaro6wno normalne, jak i nienormalne. Mozna bada¢ mysli, uczucia i dzia-
tania w obrgbie przestrzeni zyciowej czlowieka za pomoca konstrukcji
jezykowych, nie dajac si¢ zwie$¢ przez ograniczenie dziedziny naszych
dociekan do obserwowalnych zachowan. Mozemy zastanawia¢ sig, jak
lokalna wiedza i tto kulturowe ksztattuja ludzkie postawy wobec zycia.
W artykule o roli poradnictwa w spoteczenstwie Vance stwierdzit: ,,Kie-
dy poradnictwo jest definiowane przez praktyke kulturowa, wprawny
doradca uprawia rzemiosto, na ktore sktadaja si¢: przenikliwa madro$¢
ludowa, wiedza lokalna i wrazliwa kulturowo komunikacja. Poradnictwo
jako praktyka kulturowa sktania si¢ raczej ku holizmowi niz fragmenta-
ryzacji™. To cato$ciowe, oparte na przestrzeni zyciowej podejscie oferuje
nowe, odkrywcze mozliwosci, szczegoblnie jesli zestawimy je z tradycyj-
nymi ujeciami poznawczymi i behawiorystycznymi.

Kto powinien przeczytaé te publikacje?

Vance napisat t¢ ksiazke¢ dla doradcow, warto jednak zaznaczy¢, ze przy-
jat on szeroka definicj¢ poradnictwa, czyniac t¢ pozycje uzyteczna dla
przedstawicieli wielu réznych zawoddéw zwiazanych z udzielaniem
pomocy osobom doswiadczajacym zyciowych trudnosci. Pielegniar-
ki, specjalisci psychologii klinicznej i poradniczej, opiekunowie dzieci
i mtodziezy, pracownicy socjalni czy mediatorzy — wszyscy oni moga
skorzysta¢ z koncepcji relacji przedstawionej przejrzyscie przez Vance’a.
Na przyktad koncepcja pojeciowego mapowania, szczegdtowo opisana
w tej ksiazce, moze okazacé si¢ przydatna w przypadku konfliktéw w pra-
cy, tak aby wspolpracownicy mogli lepiej zrozumie¢ swoja przestrzen

3R.V. Peavy, Counselling as a culture of healing (Poradnictwo jako kultura uzdrawia-
nia), ,,British Journal of Guidance and Counselling”, 24(1) 1996, ss. 141-150.

XV



zyciowa. Takie poglebione zrozumienie moze sprzyjaé wynegocjowaniu
nowych, bardziej harmonijnych relacji, kiedy poznajemy catosciowo oso-
be, nie za$ tylko jej zachowanie w miejscu pracy. Wprawdzie taki rodzaj
strategii wymaga wysokiego poziomu zaufania, jednak zmodyfikowane
¢wiczenia mapowania moga zosta¢ zaadaptowane do réznych kontek-
stow. Podobnie w $rodowisku medycznym, personel pielegniarski moze
uzywa¢ mapowania przestrzeni zyciowej, aby zrozumie¢ znaczenie, jakie
choroba ma dla pacjentow w ogdlnym kontekscie ich zycia.

Vance podkresla, ze respektujac zasady wspdtodczuwania, zestro-
jenia kulturowego, szacunku, autentycznosci i zdyscyplinowanej uwaz-
nosci — czy to podczas zaj¢¢ indywidualnych, czy w grupach, czy tez
W procesie rozwijania spotecznosci — mozna wypracowac ,autorskie”
sposoby dzialania w praktyce poradniczej. W swojej pracy Vance zawsze
wystrzegal si¢ uzywania sztywnych metod i technik poradniczych, jak
réwniez ostrzegat innych, aby unikali sztucznych i nieautentycznych spo-
sobéw nawiazywania relacji. Ponad wszystko, jak twierdzil, czynnosci
poradnicze musi cechowac¢ spdjnos¢. Zaréwno doradca, jak i radzacy si¢
musza by¢ zgodni co do tego, Ze zaproponowane rozwigzanie ma sens
i jest uzyteczne w $wietle rozwazanej kwestii.

Vance mocno wierzyl, ze najbardziej wartosciowym prezentem, jaki
czlowiek moze ofiarowa¢ zaré6wno w relacji poradniczej, jak i codzien-
nym zyciu, jest dar obecnos$ci. Taki dar moze zosta¢ przekazany tylko
poprzez ukazanie ludzkiej twarzy drugiemu cztowiekowi, a nie obcej pro-
fesjonalnej maski.

Vance wierzyl, ze specjalisci udzielajacy pomocy nigdy nie powin-
ni dystansowac si¢ od tych, ktérym stuza pomoca. Ni¢ glgbokiego i in-
tensywnego porozumienia zostaje nawiazana wtedy, gdy ludzie daja si¢
pozna¢ ze wszystkimi swoimi stabo$ciami, obawami i niepokojami, jak
réwniez nadziejami i marzeniami. W tej ksiazce Vance moéwi otwarcie
i szczerze do zawodowcow, ktorzy angazuja si¢ w trudna, acz satysfak-
cjonujaca prace z innymi.

We wstepie jedynie powierzchownie wspomniatlam o niektorych
pojeciach i koncepcjach omoéwionych w dalszej czgsci ksiazki. Zdo-
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bywajac si¢ na osobista refleksjg, pragng na koniec przywota¢ krotkie
wspomnienie o cztowieku, ktory jest autorem tych pogladéw. Vance byt
opiekunczym, szczerym i petnym autentyzmu cztowiekiem, pracujacym
az do samej $mierci po to, aby dokona¢ zmian w sposobach angazowania
si¢ w profesjonalne pomaganie. Jego budzacy nadziejg, inspirujacy spo-
s6b pracy z ludzmi wynika z jego osobistych doswiadczen radzenia sobie
z trudnymi wydarzeniami. Nie powinno dziwié, ze jego umiejgtno$¢ pod-
niesienia si¢ po tak trudnych poczatkach pomogla mu rozwina¢ nieztom-
na, pelng energii filozofig zycia, ktoéra stanowi fundament jego podejscia.
Wszyscy ludzie, jak twierdzit, niezaleznie od indywidualnych ograniczen
i wyzwan, ktorym musza stawi¢ czola, maja mozliwos¢ konstruowania
znaczacego, tworczego i ,,dobrego” zycia — tylko ze niektérzy potrzebu-
ja pomocy, by dostrzec 6w potencjat. Dialogiczna rozmowa to najlepsza
metoda wymyslona dla negocjowania z soba; najlepsza metoda, jaka dys-
ponuja, by wspdlnie mysle¢ i tworzy¢ oraz okazywac sobie szacunek.
Poradnictwo jest przede wszystkim dialogiem w stuzbie zaspokajania
ludzkich potrzeb. Wiele mozna si¢ nauczy¢ o ludzkim do$wiadczeniu,
zwracajac uwage na sposoby rozmawiania z soba zarowno w formalnych
relacjach pomocowych, jak i w nieformalnych kontaktach w Zyciu co-
dziennym. Bgdzie nam bardzo brakowac wizjonerstwa i pelnego nadziei
przywodztwa Vance’a w nauce i sztuce poradnictwa.

Dr Marie L. Hoskins

Wspotpracowniczka Wydziatu

School of Child and Youth Care

(Wydziat Opieki nad Dzie¢mi i Mlodzieza)
Uniwersytet Wiktorii
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Wierzba: (auto)biograficzne
refleksje o zyciu i teorii*

Wierzba to wspaniate drzewo. Wiecie dlaczego? Bo jest zdolna prze-
trwac zime. W temperaturze 60 stopni ponizej zera. Ugina sie pod
ciezarem lodu i potem sie podnosi. Rosnie w niewiarygodnie trud-
nych warunkach, a mimo to kazdej wiosny jest tak piekna. Mysle
o tych malych wierzbach, ktore rosnq na brzegach strumykow. Chylg
sie, ale nie tamiq. Stojq niewzruszone. Trwajq w surowych warun-
kach. Zyjq w storncu’.

Autometafora Vance’a Peavy’ego

Poza standardowg notka biograficzna ozdabiajaca oktadki ksiazek, rzad-
ko dowiadujemy sig¢ wigcej o zyciu autoréw profesjonalnych publikacji.
Okazjonalnie, powodowani ciekawo$cia, mozemy podjac¢ probe rekon-
strukcji historii zZycia autora na podstawie wskazoéwek ukrytych posrod
teoretycznych rozwazan lub w krotkich anegdotach czy ilustracjach.
Opiera¢ si¢ musimy jednak na przypuszczeniach. Jak wigc mogloby si¢
zmieni¢ rozumienie publikacji i teorii, gdyby$my znali historie z zycia
autorow ksiazek majacych wplyw na nasze przemyslenia i nasza pracg?
To byty niektore z moich pytan sprzed lat, kiedy rozpoczynatem ba-
dania do pracy doktorskiej. Wiedziatem wtedy o dzialalnosci dr. Vance’a
Peavy’ego, czytatem i podziwiatem jego prace, ale nigdy si¢ nie spotka-
lismy. W koncu doszedlem do przekonania, ze teorie w dziedzinie porad-

4 Wyrazam ogromna wdzigczno$¢ dla Kanadyjskiej Rady Badan Spotecznych i Huma-
nistycznych (Social Sciences and Humanities Research Council of Canada) za wspie-
ranie badan na potrzeby tej biografii.

> Wszystkie fragmenty zapisane kursywa to wypowiedzi dr. Vance’a Peavy’ego. Zwy-
kty tekst to moj [D. Larsena] glos.
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nictwa moga odzwierciedla¢ poglady i1 interpretacje $wiata ich autorow
(Larsen, 1999)°. Mimo ze Vance nigdy nie stwierdzit tego wprost, po-
dejrzewam, ze si¢ z tym zdaniem zgadzal. Przytoczona powyzej auto-
metafora Vance’a odzwierciedla wiele z jego do$wiadczenia zyciowego’.
Zamieszczone w dalszej czgsci rozdziatu fragmenty biograficzne pocho-
dza z moich rozméw z Vance’em prowadzonych w ramach dziatalno$ci
badawczej — sq jak fascynujace drogowskazy, ktére, jak mniemam, w cie-
kawy sposob ukazuja pelniejszy kontekst jego pracy teoretyczne;j.

Przemierzanie horyzontow i konfrontacja z rzeczywistosciq

Zrzadzeniem losu przychodzimy na §wiat w réznych Srodowiskach ro-
dzinnych i pozostaje nam wykorzysta¢ te warunki a tyle, na ile jest to tyl-
ko mozliwe. Urodzony w 1929 roku Vance dorastat w Gorach Skalistych
w stanie Colorado. Rodzina utrzymywata sig¢ z trudem, prowadzac ranczo
odlegte o czterdziesci dlugich mil od najblizszego miasta. Jako mtody
chtopak Vance pracowal, wypasajac owce na wzgorzach okalajacych ro-
dzinng farme. Oddajac si¢ temu zajeciu, marzyt, ze wyrwie matke z roz-
paczliwego kregu biedy. Pragnac oderwac sig od twardej rzeczywistosci
dziecinstwa, obrocil to marzenie w pickna fantazj¢ — o Swietnie prosperu-
jacej farmie, ktora zbuduje dla matki i catej swojej rodziny.

Pewnego skwarnego popoludnia jako jedenastoletni chlopak jecha-
tem konno poprzez krzaki szalwii. Bylem zmeczony i juz dos¢ obo-
laly od siodla... Lecz w myslach snutem mojq ulubionq fantazje.
O tym, zZe pewnego dnia, kiedy dorosne, zbuduje nowe ranczo... To
byla piekna fantazja. Zawsze czutem przyplyw inspiracji do dokona-
nia tego, kiedy dorosne.

¢D. Larsen, Eclecticism: Psychological theories as interwoven stories (Eklektyzm:
teorie psychologiczne jako przeplatajace si¢ opowiesci), ,,International Journal of the
Advancement of Counselling”, 21/1999, ss. 69—83.

7 Wszelkie informacje badawcze sa udostepniane za pisemna zgoda zmartego dr. Vance’a
Peavy’ego praz pisemna zgoda zarzadczyni jego majatku, Judith Koltai-Peavy.
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Niestety, marzenie i zwiazane z nim poczucie ulgi byty krétkotrwale.
Kiedy przemingty, zrodzito si¢ co$, co pdzniej okazato si¢ dla Vance’a
kluczowe dla zrozumienia kwestii zawodowych. Ta lekcja nie obyta si¢
jednak bez cierpienia.

Wtedy nagle poczutem, jakby prqd mnie przeszyl. Czesto mysle,
ze to tak, jakby niebo otworzyto sie na moment. Statem sie Swiadomy
siebie jako ten mtody chlopiec, ktory podczas konnej przejazdzki przez
gory fantazjuje o rzeczach, ktore nigdy sie nie wydarzq, i uzmystowitem
sobie, ze nigdy nie spelnie tych marzen. 1o byla fantazja niemozliwa
do zrealizowania. Poczutem ogromnq strate. Dlugo potem plakatem.
Ostatecznie jednak ta chwila byla wspaniala, bo data mi sSwiadomos¢
siebie i mozliwosci mojego umystu — zdolnos¢ rozroznienia, kiedy fan-
tazjowal, a kiedy nie. Mysle, ze ow wglad w siebie bardzo sie przydaje
podczas pracy z innymi ludzmi. Dal mi duzq wrazliwos¢ na historie
przez nich opowiadane. Czy te opowiesci tqczq sie z realiami ich Zycia?
Czy moze raczej z marzeniami? Czy sq one, w okreslonym momencie,
zwiqzane z niewinnym wyparciem? Gdzie oni Zyjq w tych swoich histo-
riach?... To wydarzenie wywarto wiec fundamentalny wplyw na moje
praktyczne dziatania w dziedzinie poradnictwa.

Opisane wydarzenia pozwolity Vance’owi instynktownie zrozumie¢
relacje migdzy rzeczywistoScia a fantazjami i konstrukcjami umystowymi.
Inne trudne do$wiadczenia takze byly dla niego Zrodtem glebokiej wiedzy.
Vance przekonat si¢ w koncu o znaczeniu dokonywania wyboro6w w proce-
sie konstruowania zycia — nauczyt sig, jak by¢ tworca wlasnego zycia, dzia-
lajac poprzez podtrzymywanie i zachowywanie energii, wyobrazni i ducha,
czesto w obliczu trudnoscei. Sita tych przekonan zostata wzmocniona przez
ogromna skalg ubdstwa, ktoérego dos§wiadczyt w dziecinstwie.

Desperacja i zbrodnicze zamiary

Zewnetrzne oznaki ngdzy w srodowisku rodzinnym Vance’a to jedynie
nikle odbicie osobistych strat i ubostwa w relacjach, jakie zapamigtat
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z dziecinstwa. Kiedy Vance mowil o pozornie niedajacych si¢ zmienic¢
realiach, jego stowa zostaty zrodzone z surowego doswiadczenia. Czgsto
maltretowany przez pijanego ojczyma, jako mtody nastolatek postanowit
wziaC sprawy w swoje rece. Pragnat potozy¢ kres przemocy. Musiat chro-
ni¢ matke i siebie.

Kiedy mialem czternascie lat, sytuacja miedzy mnq a czlowiekiem,
z ktorym byla zamezna moja matka, stawala sie coraz gorsza. Pil
na umor. Bil mojq matke, dusit ja, a czasami wymierzal ciosy rowniez
we mnie. Pewnego popotudnia pojechal pi¢ do miasta i wiedziatem,
co nam zrobi, gdy wroci... Zebratem wiec wszystkie strzelby i odlo-
zylem je, poza dwiema; zdecydowalem tez, gdzie sie zaczaic i pocze-
kac. Wyjdzie z ciezarowki i bedzie po sprawie. Czekalem wiec i cze-
kalem... I nagle ogarnql mnie atak leku i zaczqtem biec. Wpadiem
w takq paranoje, ze myslatem, iz musze wejs¢ do wody, aby zgubit
moj slad. Bieglem okolo cztery mile w dot rzeczki.

Na szczescie, nie zrobitem tego, co chodzito mi po glowie, bo po-
szedtbym do wiezienia. W koncu wylazlem z tej rzeki i poszedlem
do domu kobiety, ktorq nazywatem Ciociq. Byta potkrwi Indiankq.
Przyjela mnie i udzielila mi schronienia. Od tamtego dnia bylem nie-
zaleznq, samowystarczalng osobq.

Cierpienia, jakich Vance doznat w czasach dziecinstwa, sa niezaprze-
czalne. Podczas naszej rozmowy, kiedy chtonalem jego opowiesé, mo-
mentami brakowato mi stow. Jednak jego glos byl mocny, a przestanie
plynace z tego doswiadczenia — jasne. Z tego przetlomowego wydarzenia
zyciowego zrodzity si¢ cztery kluczowe przekonania, ktére Vance uczynit
kanwa swoich publikacji, nauczania i praktyki.

Przede wszystkim, Vance nie przybieral postawy $wigtoszka wo-
bec 0s6b stosujacych przemoc. Uwazal, ze w pewnych okoliczno$ciach
wszyscy posiadaja potencjat zachowan gwaltownych, a nawet zdolno$¢
do popelnienia morderstwa. Nigdy tez catkowicie nie wyzbyl si¢ wspo-
mnienia lodowatego ostrza strachu. W swej praktyce Vance wierzyt,
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ze nalezy pamigtaé o sytuacjach granicznych. Wazne, aby zachowaé
w pamigci uczucie $miertelnego strachu przed drugim cztowiekiem
i to obezwladniajace wrazenie, Ze nic nie mozna zrobié, aby zmieni¢
okolicznosci zycia.

Opierajac si¢ na osobistych doswiadczeniach i na tym, w jaki sposob
nauczyt sig cieszy¢ zyciem, Vance widziat rowniez nadziejg dla innych.
Jak twierdzil: Niewazne, jak zla jest sytuacja, prawdopodobnie zawsze
mozna cos zrobi¢ — zawsze istnieje jakas alternatywa. W najgorszych wa-
runkach relacji miedzyludzkich zawsze jest cos, co mozna zrobi¢. Bedac
pod glebokim wplywem wtasnych do§wiadczen — jako ofiary przemocy,
uciekiniera i, wreszcie, adepta sztuki przetrwania — Vance nieugigcie wie-
rzyl w site ludzkiej psychiki.

Moje doswiadczenie pozwolilo mi uwierzyc, ze w wielu ludziach thwi
bardzo mocny rdzen i czasami potrzebujq oni niewielkiej pomocy,
aby zda¢ sobie z tego sprawe. Poczutem, ze moja Ciocia jakby wy-
ciggnela do mnie pomocngq dion, ale rowniez we mnie byt ow twardy
rdzen... Wiec to bardzo wazne w pracy z ludzmi, by zawsze zachowa¢

postawe pelnq szacunku. Oni mogq kry¢ w sobie cenne zasoby.

Wuj John

Otoczony mitoScia 1 wsparciem przybranej cioci, Vance wkroczyt
na $ciezk¢ samodzielnego zycia w wieku czternastu lat. Brakowato mu
jednak wzorcow meskosci. Indianin Ute o imieniu John — zwany przez
Vance’a Wujkiem Johnem — poswiecil mu wiele czasu i uwagi. Vance sza-
nowal i podziwiat tego rostego me¢zczyzng, a dary Wuja Johna stuzyly
mu przez cate zycie. To on nauczyt Vance’a sztuki obserwacji i zaufania
do wlasnej intuicji.

Moim jedynym meskim wzorcem i przyjacielem w okresie dorastania
byt Indianin. Dal mi site, zeby milczel. Spedzalismy caly czas w sio-
dle. Dobrze mowit po angielsku, ale nigdy nie poruszalismy tematu
Indian. Zwracal mi za to uwage na rozne rzeczy, zwykle dotyczqce
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zwierzqt. Nauczyl mnie dostrzega¢ Slady i stucha¢é odgtosow zwie-
rzqt, takich jak orly, i rozumie¢ ich jezyk... To rzadka wiedza. Byl
takim wspanialym mezczyznq. Kilka razy zwrocil sie do mnie i po-
wiedzial: ,, Gdybys tylko zamknqt buzie i postuzyt sie wzrokiem, nie
zadawatbys tego pytania”. Miat racje.

Inspiracja

Prace Vance’a maja wiele wspolnego z wiedza rdzennych mieszkancow
Ameryki. Vance wspominal o poszanowaniu natury. Mowit o stawaniu
si¢ §wiadomym energii i inspiracji. Wuj John uczyt Vance’a wartos$ci
ciszy, wshuchiwania si¢ w to, co dzieje si¢ dookota, jak réwniez poszu-
kiwania inspiracji w sobie; podobnie Vance starat si¢ pokazac to innym.
W publikacjach, poradnictwie i nauczaniu starat si¢ zaoferowaé wiele
warto$ci ukazanych mu po raz pierwszy przez Wuja Johna.

Dla mnie inspiracja jest o wiele wazniejsza niz motywacja, teo-
ria czy struktura osobowosci, czy cokolwiek innego... Gdybym
mial podarowac cos innej osobie, ofiarowatbym jej te gotowosé
do inspiracji. Datbym t¢ umiejetnos¢ uwaznej obserwacji, umiejet-
nego postugiwania sie wzrokiem i stuchem, obserwowania siebie
i wszystkiego, co wokol. Podarowalbym szacunek i mitos¢ do je-
zyka. Mowiqc to, mam na mysli wszystkie zwiqzane z tym sposoby
obrazowania: chloniecia, wydobywania z siebie i pozwolenia jezy-
kowi na to, by zrodzil si¢ z ciszy, ktora jest w nas. Kazda istota ludz-
ka jest wypetniona studniq ciszy. Wiekszos¢ ludzi probuje przykryé
ja lub wypetnié, tak zZeby im nie przeszkadzata — ale wiasnie tu bije
zrodto ich kreatywnosci.

Brzask

Po zakonczeniu cyklu wywiadéw badawczych z Vance’em zapytatem go,
czy moglby nada¢ jaki$ tytul narracji, ktéra ze mna stworzyt. Wymienit
bez wahania dwa stowa: ,,wierzba” i ,,brzask”. Podczas gdy publikacje
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Vance’a rzadko mowia wprost o duszy, jego rozumienie duchowosci byto
kluczowe dla podtrzymania jego kreatywnej energii, dla jego pomystow
i pisarstwa.

Pytasz, jaki tytul nadatbym swojej historii. Brzask. Kazdego dnia
swita. A zobaczy¢ swit i poczué go, to mieé inspiracje. Inspiracja
zas to napawanie sie tym, ze Zyjesz i ze przebywasz w nieskonczonym
wszechswiecie, ktory znowu otwiera sie wraz z bezkresnym niebem.
To najwspanialsze doswiadczenie. Oto nieskonczona Matka Natura
otwiera okno dnia i rodzi sie ta ogromna energia. Mysle, ze cale moje
zycie bylo jakby switem. Kiedy o brzasku spaceruje nad oceanem,
czuje sie wypeiniony promiennq energiq. Ogarnia mnie catkowicie
poczucie rownowagi i harmonii. I w takich momentach znajduje sie
w harmonii ze wszystkimi czworonoznymi i dwunoznymi stworzenia-
mi na $wiecie. Zycie bez ducha to Zycie nijakie. W takich chwilach
czuje sie wypetniony kreatywnosciq. Staram sie nie mysle¢ o niczym.
Wszystko jest otwarte. Otwarte na site mojej wyobrazni, inteligencji
i jednosci ze wszystkim, co istnieje.

Szlachetny rys poradnictwa

Zaledwie kilka tygodni przez naglta $miercia w 2002 roku, podczas Mig-
dzynarodowej Konferencji Badan Naukowych Vance wyglosit referat
poswigcony znaczeniu madroséci w terapii. Wedlug Vance’a poradnictwo
jest dziatalno$cia z natury etyczna, wypetniona nieustajacymi wyborami
co do tego, jak doradcy prowadza rozmowe z klientami. Z tego powodu
byl on zafascynowany ta profesja, peten szacunku dla jej mozliwosci,
i bez reszty oddany rozwojowi konstruktywistycznej teorii i praktyki.
Na zakonfczenie przytoczg sformutowang przez niego charakterystyke
relacji poradniczej:

Z czymkolwiek ta osoba przychodzi, stajesz naprzeciw niej i mowisz:
,, 1ak, jestem tu wraz z tobq, z jakim problemem sie mierzysz? Bede ci
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towarzyszyl przez jakis czas, cokolwiek to jest”. Kiedy poradnictwo
tak wyglada, jest z zasady szlachetnq czynnosciq. Nie istnieje nic, Za-
den proces w zyciu spolecznym — moze poza relacjami mitosnymi —

ktory ma w sobie wiecej szlachetnosci.

Dr Denise J. Larsen

Adiunkt, Psychologia Poradnictwa

Wydzial Psychologii Edukacyjne;j

Uniwersytet Alberty

oraz

Dyrektor Badan, Fundacja Hope Foundation of Alberta
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Rozdzial 1. Wprowadzenie

W ciagu ostatnich czterech dekad zajmowaltem si¢ pracami organiza-
cyjnymi i definicyjnymi, publikujac wiele artykutow i kilka ksiazek
na temat perspektywy socjodynamicznej oraz praktyk poradniczych
opartych na tym podejéciu!. Niniejsza ksiazka stanowi poradnik dla
praktykujacych doradcéw i psychologéw, jak rowniez innych oséb
udzielajacych pomocy, ktore pragna zaznajomic si¢ z perspektywa so-
cjodynamiczng oraz wypracowanymi na jej gruncie koncepcjami i prak-
tykami poradniczymi.

To nie jest ksiazka o innych ksigzkach. Nie zamierzam przytloczy¢
czytelnika mnogoscia nawiazan do badan i koncepcji innych specjali-
stow w dziedzinie poradnictwa. Odniesienia do intelektualnych zrodet,
na ktorych si¢ opieram, przedstawiam jedynie w ograniczonym zakre-
sie. Perspektywa socjodynamiczna zaprezentowana w tej ksiazce sktada
si¢ z: 1) filozofii pomagania oraz 2) praktycznych metod poradniczych
zorientowanych na t¢ filozofi¢ i wyznaczajacych kierunek jej rozwoju.
Co prawda, rozdziat 2. dotyczy wprost filozofii pomagania, lecz nawia-
zania do idei filozoficznych wystgpuja w calej ksiazce i w wigkszosci
stanowia czg¢$¢ podejsécia socjodynamicznego.

W niniejszej ksiazce uzywam zamiennie termindw ,,pomagajacy”
i ,,doradca”, jak réwniez ,poradnictwo” i ,,pomaganic”. Postuguje si¢
takze terminem ,,0soba poszukujaca pomocy™ (ang. help-seeker) — za-
miast ,.klient” czy ,,pacjent” — oraz terminami ,,rozmowa poradnicza” lub
,,dialog” zamiast ,,wywiad”.

Czytelnicy zauwaza podobienstwa migdzy elementami tej perspek-
tywy 1 innych podejs¢ do poradnictwa czy udzielania pomocy, szcze-
goblnie do poradnictwa zorientowanego na osobg (ang. person-centred
counselling), terapii inspirowanej teoria systemow, podej$cia narracyj-
nego czy poradnictwa zorientowanego na dziatanie (ang. activity-based



counselling). Oczywiscie, nic nie jest nigdy catkowicie nowe — zawsze
pracujemy, wykorzystujac dorobek poprzednikow.

Istnieja takze wyrazne roznice migdzy poradnictwem socjodyna-
micznym® a innymi formami poradnictwa. Do istotnych z nich nalezy
to, ze w nurcie socjodynamicznym uzywa si¢ stownictwa, ktore ani nie
ujmuje ludzi i ich czynow w kryteriach psychopatologii*, ani nie uprzed-
miotawia’ ich poprzez klasyfikacje i diagnozy®.

Nastegpna wazna réznica migdzy poradnictwem socjodynamicznym
a wieloma innymi konwencjonalnymi podejsciami polega na tym, ze per-
spektywa socjodynamiczna nie odwoluje si¢ do metafory leczenia. Nie
jest to forma terapii. Proces poradnictwa socjodynamicznego jest nato-
miast postrzegany jako proces uczenia si¢, wspotkonstruowania (ang.
co-construction) nowej rzeczywistosci i planowania zycia, jak rowniez
jako $rodek poszerzajacy perspektywy, umozliwiajacy wybory, dajacy
nowe szanse, a zatem zwigkszajacy przestrzen osobistej wolnosci. Z my-
$la o czytelniku o zainteresowaniach akademickich sporzadzilem esej
bibliograficzny’, w ktorym wskazatem wiele idei i zrodet lezacych u pod-
staw perspektywy socjodynamicznej.

Perspektywa socjodynamiczna: sposob myslenia

W ksiazce tej prezentuj¢ pewien sposob myslenia — o tym, jak ludzie funkcjo-
nuja i probuja rozwigzywaé praktyczne problemy we wspoiczesnym zyciu
spotecznym — i o tym, co to znaczy pomaga¢ innym w procesie poradnictwa.
Punktem wyj$cia moich rozwazan jest przedstawienie filozofii pomagania,
ktora zaprojektowalem, majac na uwadze realia Zycia spotecznego w epoce
postindustrialnej. Zajmuja mnie koncepcje dotyczace ludzi i spoteczenstwa,
tego, jak osiagnaé sukces, oraz koncepcje mogace stanowi¢ inspiracje dla
aktu pomagania. Jednym z sekretow skutecznego udzielania pomocy jest
rozpoznanie, ze to idee kieruja dziataniami w zyciu. Ta umiejgtno$¢ refleksji
nad ideami i ich znaczeniem oraz namyshi nad wlasnym do$wiadczeniem,
uczuciami, zatozeniami i spostrzezeniami nadaje ideom jeszcze wigksze zna-
czenie jako drogowskazom w codziennym zyciu.

Jako istoty zyjace na $wiecie jesteSmy zanurzeni w $wiecie idei.
To dzigki nim i rozmaitym punktom widzenia mozemy porozumiewac sig,



zajmowac w jakiej$ kwestii okreslone stanowisko, planowac, dokonywac
wybordw, konstruowaé swoje zycie, intensyfikowac wysitek, przezwycig-
za¢ ograniczenia, tworzy¢ warunki wolnosci i podejmowaé proby zyciowe-
go rozwoju. Kiedy staramy si¢ i1$¢ naprzod, wyrazamy swiadomosé realiow
naszej terazniejszosci, pamietamy o naszej przesztosci i wymyslamy nasza
przyszto$¢. To, co jesteSmy w stanie wyrazi¢ i zapamigta¢ na podstawie
osobistego doswiadczenia i zasobu idei, oraz to, co zdotamy wymyslic,
opierajac si¢ na poznaniu zmystowym i wyobrazni, dostarcza nam goto-
wego tworzywa do konstruowania i wspotkonstruowania naszego zycia.

W $wiecie rozmaitych idei wymiar etyczny jest szczegdlnie wazny,
aby odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: ,,Jak powinienem zy¢?”, ,,Jakie
dzialania sa dobre?” czy ,,Co powinienem zrobi¢ dalej?”.

Niektore idee maja charakter instrumentalny. Moga ukierunkowaé
nas, dajac odpowiedz na pytania: ,,Co zrobi¢?” i ,Jak tego dokonac?”.
Inne funkcjonuja na ptaszczyznie etycznej. Informuja nas o powinno-
$ciach — o tym, co nalezaloby zrobi¢ (bo to jest dobre) i jakim nalezy
by¢. Nauczenie sig, jak ocenia¢ idee i znaczenia, jest bardzo przydane
w kontekscie zycia codziennego. Wierzg, ze proces poradnictwa zyskuje
na jakosci, kiedy znaczenia, perspektywy, idee, doswiadczenia, zatoze-
nia, wartosci, intencje i dziatania sa wyartykulowane, krytycznie ocenio-
ne i zrozumiane w kontekscie indywidualnej przestrzeni Zyciowej osoby
poszukujqcej pomocy.

Poradnictwo socjodynamiczne: praktyka etyczna
Mozemy méwié o ,,dobrym” zyciu czy ,,dobrych” zakonczeniach w zy-
ciu, a nawet — o byciu ,,dobrym” czlowiekiem. Na ptaszczyznie etyki
istnieje wiele sposobow interpretacji pojgcia ,,dobra”. Ogranicze si¢
do wskazania, co rozumiem za ,,dobre” w ramach podejscia socjody-
namicznego.

W ramach tej perspektywy pomaganie innym w potrzebie jest ,,do-
bre”. Mozna to nazwac etyka altruistyczna. Szczegdlnie cenne jest po-
maganie innym w sposob, ktory tagodzi ich problemy, wzmacniajac jed-
noczes$nie pewnos¢ siebie i zdolno$¢ do samodzielnego podejmowania
wyboréw i dziatania. Doradca, ktéry umie pomoc, nie ingerujac w zycie



innej osoby, nie odmawiajac jej szacunku ani jej nie ponizajac, ktory jed-
noczesnie potwierdza i wzmacnia zdolnosci tej osoby do myslenia, czucia
i dziatania w sposob samowystarczalny, angazuje si¢ w poradnictwo jako
praktyke etyczna.

Co wigc uwazam za ,,dobre” w dziedzinie udzielania pomocy? Jakie
sa dobre zakonczenia 1 dobre sposoby bycia sprawiajace, ze poradnictwo
jest etyczne? Poradnictwo jako praktyka etyczna oznacza dobre dziatania
i dobre sposoby bycia doradca; mozna je opisa¢, odwotujac si¢ do naste-
pujacych wartosci:

Pomaganie jest dobre, jesli:

* usmierza bol i cierpienie;

* ogranicza okrucienstwo;

* ulepsza porozumienie mi¢dzyludzkie;

» ulatwia innym wyrazanie swoich do$wiadczen zyciowych;

* wzmacnia poczucie pewnosci siebie u radzacego sig;

* pomaga danej osobie zmierza¢ w strong wybranych przez siebie
celow — o ile te cele nie przynosza szkody innym;

* wspiera osobg zwracajaca si¢ 0 pomoc w zwigkszaniu swojej zdol-
nosci do nabycia umiejgtnosci koniecznych do odniesienia sukcesu
w zyciu spolecznym;

* zapewnia wsparcie spoteczne i bezpieczenstwo emocjonalne;

» ulatwia samodzielne uczestnictwo w zyciu spotecznym;

« skutkuje osiagni¢ciem lepszych warunkéw materialnych w zyciu
radzacego sig¢;

* zwigksza zakres wyborow do podjgcia przez dana osobg w ramach
dostepnych mozliwosci;

* ogranicza potrzebe swojego istnienia.

Stwierdzenie, ze zyjemy w etycznym S$rodowisku, nie oznacza,
ze mozemy mie¢ absolutna pewno$¢ co do tego, co jest dobrym zacho-
waniem, jak rowniez co do tego, jak by¢ dobrym w kazdej podjgtej de-
cyzji czy dziataniu. Oznacza to jednak, ze jako ludzie jestesmy istotami



z gruntu etycznymi. Wysuwamy roszczenia, uzasadniamy, decydujemy,
preferujemy, czujemy i myslimy o zwiazkach migdzy srodkami i celami
w naszym codziennym zyciu. Zadaniem doradcoéw jest pozostanie uwaz-
nym na etyczne pytanie: ,,Co powinienem zrobi¢?”, jak rowniez wobec
bardziej praktycznej kwestii: ,,Co mogg zrobi¢ i jak?”.

Poradnictwo socjodynamiczne: forma ,,gry jezykowej”

Z pespektywy socjodynamicznej poradnictwo jest przede wszystkim
,»2ra jezykowa”. Doradza¢ w okreslony sposob to uzywac stownictwa,
ktore prowadzi, wymusza i inspiruje doradcéw do my$lenia i dzialania
w okres§lony sposob. Nasze jestestwo, relacje, w jakich uczestniczymy,
jak rébwniez zajmowane przez nas przestrzenie spoteczne sa wspotkon-
struowane za pomoca symbolicznych $rodkow jezykowych. Wypowie-
dzenie zdania, zastosowanie metafory, uzycie okreslonego tonu gtosu,
wymowienie stowa — kazda z tych czynnosci jgzykowych i wiele innych
stanowi swoisty ruch w jgzykowej grze konstruowania znaczenia i sym-
bolicznej interakcji.

Zycie ludzkie toczy sig na ptaszczyznie jezyka. W codziennym zy-
ciu, takze w poradnictwie, podstawowe narzedzia rozwiazywania proble-
moéw to (mentalne) narzgdzia jgzyka. Proces poradniczy i wszelkie roz-
wiazania proponowane przez poradnictwo to osiqgniecia interaktywne —
wynegocjowane migdzy pomagajacym a potrzebujacym pomocy. Relacja
poradnicza jest nieodzownie wspottworzona przez obie strony poprzez
ich jezykowa i emocjonalna reaktywnos¢ i wspdlne negocjowanie.

Nowy stownik dla poradnictwa

Konwencjonalne formy poradnictwa, takie jak podejscie poznawczo-be-
hawioralne, psychodynamiczne czy humanistyczne, cechuja si¢ dobrze
ugruntowana terminologia. Oczywiscie, maja one swe zashugi. Wiele ba-
dan potwierdza warto$¢ wspomnianych wyzej form poradnictwa — bez
wzgledu na to, ktora metoda jest stosowana.

Mankamentem tradycyjnych uje¢ w dziedzinie poradnictwa jest jed-
nak przywiazanie do slownika majacego dtuga historig, ktory staje sig



przestarzaty i, w pewnym zakresie, zuzyty. Czgsciowo wynika to z faktu,
iz konwencjonalne formy poradnictwa rozwingty si¢ w epoce przemysto-
wej 1 pod wptywem pozytywistycznych nauk spotecznych. Epoka fabryk
przechodzi w fazg schytkowa, a umystowos¢ doby industrializacji juz
nie wystarcza do zrozumienia wspotczesnej rzeczywistosci spoleczne;j.
Pozytywistyczny jezyk uzywany w socjologii jest zastgpowany bardziej
wspoélczesnymi terminami, charakterystycznymi, na przyktad, dla kon-
struktywizmu, feminizmu, narracji, teorii systemow, teorii chaosu i zto-
zono$ci, etnografii i symbolicznego interakcjonizmu.

Spoteczenstwo si¢ zmienia, a wraz z nim — ludzie i stownictwo, ja-
kim si¢ postuguja do opisywania zycia. Aby utrzymaé swoje znaczenie
i odpowiada¢ na potrzeby osob poszukujacych pomocy we wspoélcze-
snym spoteczenstwie, poradnictwo takze musi si¢ zmienia¢ — zaré6wno
w dziedzinie pojg¢, jak i stosowanych metod.

W niniejszym wstepie do poradnictwa socjodynamicznego nie pro-
buj¢ udowodnié, ze ,,moj sposob jest lepszy niz wasz”. Moim zamiarem
jest raczej omowienie i, swego rodzaju, reinterpretacja koncepcji sktada-
jacych sig na socjodynamiczng perspektywg doradzania. Tym sposobem
mam nadziej¢ stworzy¢ nowy stownik dla poradnictwa — nowa konfigu-
racj¢ znaczen czy nowa ,,gre jezykowa”, atrakcyjna dla mtodego poko-
lenia doradcoéw. Te nowe znaczenia i jezyk moga z kolei doprowadzi¢
do powstania nowych form niejgzykowego zachowania i nowych form
dziatania, ktore okaza si¢ pomocne przy rozwiazywaniu praktycznych
probleméw ludzi w ich codziennym zyciu.

Stanowisko przyjete w ujeciu socjodynamicznym mozna sformuto-
wac nastgpujaco: ,,0to istnieje inna droga. Sprobuj mysle¢ w ten sposob
i zobacz, co ci to przyniesie”. Przyjmujac okre§lony sposdb myslenia,
powinni$my zada¢ sobie nast¢pujace pytania: ,,Jak funkcjonuje ten spo-
sob myslenia?”, ,,Jaki jest jego wptyw na to, co robi¢ w zyciu?”. Zgodnie
z ujeciem socjodynamicznym, warto porzucic ,,te same dobrze juz znane
czynno$ci w poradnictwie” 1 zamiast tego rozpoczaé nowy etap. Nieprze-
widywalnos¢ i ptynno$¢® cechujace wspotczesne spoteczenstwa wymaga-
ja wypracowania nowych form poradnictwa.



W ostatnich dekadach pojawily si¢ narracja’ i modele poradnictwa
oparte na teorii systemow!'® oraz formy poradnictwa filozoficznego!! i opar-
tego na madroéci. Wydaja si¢ one czerpaé aparaturg¢ pojeciowa z kregu
postmodernizmu'?, Zwolennicy wspomnianych kierunkow postuguja sie
podlegajaca statej ewolucji nowq terminologia okreslajaca to, co oznacza
pomoc innym. Poradnictwo socjodynamiczne zajmuje w tym nurcie sasied-
nie miejsce, lecz nie jest tozsame z tymi nowymi stownikami pojec.

Tworzac nowa terminologi¢ w dziedzinie poradnictwa, mozemy
oprze¢ si¢ na ideach filozoficznych, formach literackich czy naukach spo-
teczno-kulturowych, by wesprze¢ praktyke doradcza. Mozemy postuzy¢
si¢ metaforami ,kreowania mozliwosci”, ,,rozszerzania pola wyboru”,
,,budowania zdolnos$ci” i ,,0sobistej wolno$ci”, zamiast uzywania meta-
for ,,znajdowania niedoboru”, ,,patologii” czy ,,dostosowania”. Oczywi-
Scie, istote ludzka mozna tez postrzegac na ptaszczyznie psychologiczne;.
W procesie konstruowania mozemy nadal czerpa¢ terminy z psychologii,
socjologii i edukacji — po to, by tworzy¢ praktyke poradnicza nadazajaca
za przemianami spotecznymi.

Perspektywa socjodynamiczna jest perspektywq lqczqcq. Koncepcje
pochodzace z roznych dyscyplin pozostaja w niej we wzajemnych rela-
cjach, nie tracac nic ze swojej integralnosci. Terminologia wypracowana
na potrzeby perspektywy socjodynamicznej nie jest zdominowana przez
tg¢ wywodzaca si¢ z jednej dyscypliny.

Ironiczny rys umystowosci doradcow
W nastawieniu socjodynamicznym preferowane sa ironia i ostroznos¢
wobec dostownosci, kiedy probujemy zrozumie¢ i opisa¢ ludzkie dzia-
tania oraz problemy. Sposob myslenia i ekspresji ironisty jest dialektycz-
ny; probuje on zagra¢ nowym przeciwko staremu, uzywajac metafory,
jezyka figuratywnego i humoru, aby zdemaskowacé skamieniate idee
i niewzruszone pespektywy, ktore krgpuja zyciowy rozwdj. Ironiczny
umyst przeciwstawia si¢ umystowi ,,doby industrializacji”, ktéry opiera
si¢ na dostownosci, myS$leniu instrumentalnym, klasyfikacji, obiektyw-

nosci i skutecznosci. Taka dostowno$¢ myslenia rodem z minionej epoki



odzwierciedla swego rodzaju pewnos$¢, ze wszystko mozna zmierzy¢
i oceni¢ wedlug wczesniej ustalonych kryteriow. Ironista nie podziela
tego stanowiska niewzruszonej pewnosci, jest wigc otwarty na mozli-
wos¢ kreowania czy pojawiania si¢ nowych kryteridw w toku rozwoju
procesu. W metodzie ironicznej preferowane jest przedstawianie starych
idei 1 stow w nowy sposob. Dzigki temu ludzie moga zaprzesta¢ zada-
wania juz dawno postawionych pytan i porzuci¢ interpretowanie Swiata
przy uzyciu starych idei i stow. Nie musi by¢ tak, jak jest zwykle Iub jak
bylo zawsze.

Doradca-ironista ma nadziej¢ na mozliwo$¢ skonstruowania dobrego
zycia dla siebie; liczy tez, ze poprzez proces poradniczy pomoze innym
zrobi¢ to samo. Czyni to poprzez inteligentne i kreatywne uzycie koncep-
cji, stow i jezyka, stosujac je do opisu lub redefinicji, oraz przez przyjgcie
postawy otwartosci na zmienny charakter procesu, jakim jest zycie.

Gdzie tkwi problem?
Poradnictwo socjodynamiczne obiera odmienny punkt wyjécia niz wie-
le innych modeli doradczych. Nie skupia si¢ na problemach psychicz-
nych jednostki lub zaburzeniach jej zachowania, lecz interesuje si¢ dwo-
ma aspektami pomagania: po pierwsze, dynamika relacji i kontekstow;
po drugie, perspektywami czy sposobami mys$lenia i odczuwania.

Poradnictwo socjodynamiczne jako metoda jest tak zaprojektowa-

ne, aby:

1. Pomoc ludziom w rozpoznaniu swoich osiagnie¢, osobistych moc-
nych stron i potencjatu.

2. Wspiera¢ i prowadzi¢ ludzi w rozwijaniu osobistych zdolnosci,
tak aby umozliwi¢ im zyciowe powodzenie poprzez rozszerzenie
wachlarza wyborow, umiejetnosci i celéw, ktdre uwazajq za war-
tosciowe. Socjodynamiczny impuls oznacza rozwinigcie ,,we-
wnetrznego przewodnika™'.

3. Zwroci¢ wigksza uwage na kontekst, dziatania spoteczne oraz za-
leznosci w tworzeniu relacji spotecznych i jednostkowych. Pro-
blemy czgsto tkwia nie ,,wewnatrz” umyshu i osobowosci danej



osoby, lecz sytuuja si¢ w relacjach migdzy ludzmi lub w interak-
cjach migdzy ludZzmi i ich otoczeniem. Problemy sa czg¢sto konse-
kwencja porazki w komunikacji migdzyludzkiej, rozpadu relacji
lub naduzy¢ w nich wystepujacych czy tez niedopasowaniem mig-
dzy indywidualnymi dazeniami a mozliwos$ciami otoczenia. Czto-
wiek jest traktowany jako dziatajacy spofecznie podmiot moralny.
Terminy ,,dziata¢”, ,,dziatanie” oraz ,,czynno$¢” maja przewage
nad pojeciem ,,zachowanie”. ,,Ja” danej osoby jest konstruowane
spotecznie za pomoca j¢zyka oraz traktowane jako ztozony system
znaczen, uzywanych przez osobg-podmiot sprawczy do negocjo-
wania z innymi, interpretowania $wiata i dziatania.

4. Uzy¢ opisow znaczen i doswiadczenia jako elementarnych zrodet
motywacji. Idee, perspektywy i znaczenia maja ogromny wptyw
na nasze dzialania i stanowia podstawe do negocjowania i komu-

nikowania si¢ z innymi ludzmi.

Sposob myslenia w konstruktywnej terazniejszosci

Proces socjodynamiczny moze by¢ niezmiernie tworczy zaréwno dla
niosacych pomoc, jak i dla osob, ktore jej poszukuja. Praca z pozycji
budowania sity, kreatywnosci i petnej zaangazowania wspotpracy to in-
spirujacy i wyzwalajacy proces. Osoby wczesniej warunkowane do my-
$lenia o sobie jako o jednostkach pozbawionych zdolnosci, znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji, wykluczonych, moga by¢ zaskoczone, kiedy
uzmystowia sobie swoje mocne strony, udowodnione dodatkowo przez
posiadajacy istotne znaczenie dialog i dzialania.

Jasne ukazanie istniejacych mozliwoS$ci i szans otwiera okna nadziei.
Proces poradnictwa powinien wspiera¢ ludzi w ksztalttowaniu na nowo
swojej tozsamosci, utwierdzeniu ich w tym, czego juz dokonali, i co jesz-
cze moga zrobi¢, a takze przeciera¢ kulturowe szlaki prowadzace do od-
krywania nowych zdolno$ci. Proces ten ulatwia przej$cie od postawy
pasywnosci czy bezradnosci w kierunku postrzegania siebie jako osoby,
ktéra umie by¢ odporna i potrafi przetrwac. Zamiast postrzegaé siebie
jako zniewolonych i bezsilnych, poszukujacy pomocy moga stworzy¢



nowy obraz samych siebie jako jednostek zdolnych, kreatywnych i pel-
nych warto$ciowych zasobow osobistych. Jesli myslisz, ze nie mozesz,
to po prostu tak bedzie. Jesli myslisz, ze mozesz, to zdotasz to uczynié.

Ludzie biedni lub zmarginalizowani z jakiegokolwiek powodu lub
ci, ktorzy tkwia w psychicznym wigzieniu opresywnych i odbierajacych
wolg dziatania konstruktéw umystowych, moga zdac sobie sprawg z tego,
ze samo przezycie tych doswiadczen stanowi dowod ich odporno$ci. Ubo-
stwo, ucisk, marginalizacja i brak szans to bez watpienia okrutne i poni-
zajace doswiadczenia. Jednak zly los nie oznacza, ze gra si¢ skonczyta.
Zycie takich ludzi jak Viktor Frankl' pokazuje, ze nawet w warunkach
nieopisanej grozy obozu koncentracyjnego przetrwanie zalezy od odpor-
nej ,,woli znaczenia” i wiary w to, ze ,,moge przezy¢”. Nawet w najgor-
szych warunkach egzystencji,znaczenie i idee maja swoja wartosc.

Wspomagajac osoby poszukujace pomocy w znalezieniu ,.drogi
ucieczki” z niepozadanych warunkow, doradcy moga postuzy¢ si¢ po-
jeciem konstruktywnej terazniejszosci, by wesprze¢ ich w wizualiza-
cji 1 konstruowaniu lepszej przysztosci. Pojecie konstruktywnej teraz-
niejszosci taczy w sobie trzy elementy: 1) obecne warunki egzystencji;
2) mozliwosci i wyobrazenia dotyczace przysztosci; 3) stawianie oporu
nierealnym fantazjom i obrazu siebie jako osoby bezradne;.

Poradnictwo socjodynamiczne wspomaga ludzi w drodze przez zy-
cie, prowadzac ich $ciezkami rozwoju swych zdolnosci. Pomoc skupia
sig na tym, co moze by¢ skonstruowane, poznane lub realizowane, nie za$
na tym, co jest niewlasciwe, niewystarczajace lub niemozliwe. Ta posta-
wa ,,myslenia w konstruktywnej terazniejszosci” lezy u podstaw socjody-
namicznych strategii pomagania.

Test doswiadczenia
Uzytecznos$¢ kazdej idei i praktyki przedstawionych w tej ksiazce zostala
poddana testowi do§wiadczenia zar6wno przez pomagajacych, jak i przez
poszukujacych pomocy. Nie stawiam tezy, ze te praktyki sa bardziej sku-
teczne niz inne. Raczej zapraszam czytelnika do refleksji na temat per-
spektywy socjodynamicznej i koncepcji wypracowanych na jej gruncie
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oraz do wyprobowania przedstawionych ponizej praktyk poradniczych.
Uciekajac si¢ do praktyki i przemyslanego doswiadczenia, zar6wno po-
magajacy, jak i1 poszukujacy pomocy bgda w stanie zdecydowaé o war-
tosci idei 1 praktyk socjodynamicznych. Test skutecznosci opiera si¢
na praktyce i refleksyjnym opracowaniu do§wiadczenia, nie za$ na two-
rzeniu teorii dziatania.

Bazujac na dorobku studiéw i praktyk obejmujacych kilka dekad,
uwazam idee i metody opisane na kolejnych stronach tej ksiazki za bar-
dzo przydatne w réznorakich rolach, ktore przyjmowatem w swojej za-
wodowej dziatalno$ci — jako doradca, psycholog, nauczyciel, menedzer,
terapeuta, nadzorca, kolega i mysliciel.

Jak uporzqdkowano tres¢ pozostatej czesci ksiqzki
W rozdziale 2. opisano socjodynamiczng filozofi¢ pomagania. Ten roz-
dziat ma za zadanie da¢ czytelnikom pojgcie o tym, co oznacza pomaga-
nie w ujgciu socjodynamicznym. Zaprezentowano w nim takze terminy
i gtowne koncepcje w tej dziedzinie.

Rozdziat 3. zawiera gtowne praktyki poradnictwa socjodynamiczne-
g0, przedstawiajac zar6wno podstawowe idee, jak i procedury stosowane
w praktyce.

W rozdziale 4. przedstawiono opis narracji scenariusza poradniczego
z udziatem siedemnastoletniego chtopca. Zawarto w nim komentarze do-
tyczace wielu waznych aspektow poradnictwa socjodynamicznego, ktore
sa zilustrowane w scenariuszu poprzez interakcje¢ doradcy i osoby poszu-
kujacej wsparcia.

Ostatnia czg$¢ ksiazki zawiera przypisy koncowe i odniesienia bi-
bliograficzne.

W glownym zamysle autora, niniejsza ksiazka przedstawia posta-
we doradcy w procesie udzielania pomocy ukazanag w ujgciu socjody-
namicznym. W wielu przypadkach wtasnie postawa doradcy, wraz z jej/
jego stanem umystu, przyjetym punktem widzenia i pogladami, wywrze
wigkszy wplyw na proces poradniczy i na osobe poszukujaca pomocy, niz
jakikolwiek inny czynnik.
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Na zakonczenie wstgpu wybratem dwa cytaty. Autorem pierwszego
z nich jest Richard Rorty.

Kazdy cztowiek nosi w sobie zestaw stow, ktorych uzywa do uza-
sadniania swoich dziatan, swoich przekonan i swojego zycia. (...)
Sq to stowa, przy pomocy ktorych opowiadamy, czasem perspekty-
wicznie, czasem retrospektywnie, historie naszego zycia'.

Drugi cytat pochodzi z Uwag roznych Ludwiga Wittgensteina.

Trudno jest gleboko ujqé trudnosc¢. Pojeta bowiem plytko, trudnosé
trwa. Trzeba jq wyrwa¢ z korzeniami; a to znaczy, ze trzeba zaczqé
mysle¢ o tym w nowy sposob. Przemiana musi by¢ tak zdecydowana,
jak ta, ktora prowadzi od alchemicznego do chemicznego sposobu
myslenia. To nowy sposob myslenia jest tym, co trudno ustanowic.
Gdy ustanawiamy nowy sposob myslenia, stare problemy znika-
ja; tak, trudno bedzie uchwycié je znowu. Tkwiq one bowiem w na-
szym sposobie wyrazania si¢ i jesli przyodziewamy si¢ w nowe spo-
soby wyrazu, stare problemy zrzucamy wraz ze starymi ciuchami'®.

Stowa to narzedzia, za pomoca ktorych konstruujemy nasze zycie

i stajemy si¢ jego autorami. Naprawde¢ ma znaczenie, jakie stowa wybie-
ramy do osiagnigcia tego celu.
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Rozdzial 2. Socjodynamiczna filozofia
pomagania

Ograniczenia modeli poradnictwa ery przemystowej

W krytyce, kierowanej niejednokrotnie pod adresem rozmaitych form
poradnictwa ery przemystowej, podkresla si¢ nadmierny nacisk poto-
zony na techniki zmiany osobowosci i behawioralnego przystosowania,
ktérym towarzyszy zaniedbanie wagi jezyka, znaczenia i ujgcia cato$cio-
wego'’. Aby wdrozy¢ te cele, doradcy i inni specjaliSci udzielajacy po-
mocy uczeni sa wachlarza ,,technik” — shuzacych ocenie i diagnozowaniu
—oraz ,,interwencji” zaprojektowanych do zmiany zachowania i elemen-
tow osobowosci.

Z perspektywy socjodynamicznej wystgpuje kilka trudnosci zwia-
zanych z mocnym akcentowaniem roli technik i interwencji zmierzaja-
cych do zmiany zachowania. Po pierwsze, post-kuhnowskie'® myslenie
w naukach spotecznych, jak rowniez pisma autorstwa post-analitycznych
uczonych filozoféw, takich jak Charles Taylor', Richard Rorty® czy
Alasdair Maclntyre?!, podkreslaja potrzebe wypracowania nowych pojec
dla zrozumienia tego, jak ,,ja”, tozsamosc¢ i zycie spoteczne rozwijaja si¢
i funkcjonuja. Sama koncepcja ,,ja” takze podlegata zmianom w ostatnich
dziesigcioleciach. Wyrazne jest przejscie od teorii ,,psychometrycznego”
,ja’, zZtozonego ze zmiennych, w strong ,,ja” ,,podlegajacego narracji”,
konstruowanego za pomoca takich srodkéw, jak historie i znaczenia.

Po drugie, niektérzy badacze i autorzy w dziedzinie poradnictwa
sktaniaja si¢ ku twierdzeniom, iz opiera si¢ ono na badaniach nauko-
wych, i ze doradcy powinni by¢ uznani za naukowcow-praktykow. My-
$lg jednak, ze argumenty te sa nieuprawnione®. Wysitki podejmowane
w celu wiarygodnego antycypowania zachowania jednostki nie odniosty
wigkszego sukcesu. Co wigcej, mozna stwierdzi€, ze po przeprowadzeniu
wielu badan rezultat wysitkow nauk psychologicznych, aby dostarczy¢
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uniwersalnych prawd na temat ludzkiego zachowania, nie jest szczegol-
nie imponujacy.

W zawodzie doradcy niezbedne sa szersze horyzonty intelektualne.
W poradnictwie powinien zosta¢ nawiazany dialog migdzy réznymi dys-
cyplinami — teorig literacka, filozofia, antropologia, socjologia, psycholo-
gia, naukami spoteczno-kulturowymi, nauka o komunikacji i edukacji —
poswigcony temu, jak rozumie¢ ludzkie czyny i zapewni¢ uzyteczne me-
tody i strategie doradcze.

Prawdopodobnie lepiej jest uznawaé poradnictwo za dziatalno$é
oparta przede wszystkim na kulturze, nie za$ za naukowo uzasadniona
praktyke. Dla poradnictwa bardziej korzystne sa strategie ,,najtrafniej-
szego odgadywania”, bazujace na interdyscyplinarnym wspoétdziataniu
koncepcji i wiedzy, niz wysitki prognozowania ludzkiego zachowania
na podstawie naukowych odkry¢. Nie uwazam tym samym, ze naukowe
dowody powinny by¢ lekcewazone; sadzg raczej, ze glos nauki, w szcze-
golnosci nauk psychologicznych, powinien by¢ jednym z wielu wspiera-
jacych poradnictwo.

W dzisiejszych czasach wylaczna dominacja nauk psychologicz-
nych nad dziedzing poradnictwa nie jest juz wlasciwa. Istotg ludzka moz-
na oczywiscie postrzega¢ na plaszczyznie psychologicznej, spotecznej
i kulturowej, okresla¢ ja jako samostanowiaca. Doradcy i inni oferujacy
pomoc specjali§ci potrzebuja wielorakich obiektywow do obserwowania
i zrozumienia ludzi: ich mysli, uczu¢ i czynow.

Koncepcje, takie jak narracja, symboliczne wspotkonstruowanie,
bycie autorem samego siebie, przestrzen zyciowa, perspektywa, posta-
wa, zatozenia etyczne, konstrukcje umystowe i nadawanie znaczen, maja
szansg by¢ bardziej uzyteczne dla zrozumienia ludzkich poczynan i dyna-
miki zycia spotecznego, niz koncepcje takie jak zmienne osobowosciowe,
cechy, klasyfikacje i zachowanie — obejmujace zjawiska uznane zarowno
za ,,normalne”, jak i ,,nienormalne”.

Chociaz nie jest to tendencja powszechna, ostatnio wyraznie daje sig
zauwazy¢ odejscie od paradygmatu, wedle ktérego ludzi postrzega sig
jako ,,emiter6w zachowania” i ,,przetwarzajacych informacje”, w stro-
n¢ perspektywy, zgodnie z ktoéra ludzie to ,narratorzy”, ,tworcy zna-
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czen” i ,,wspolkreatorzy Swiata”. Coraz wigksze uznanie zyskuje poglad,
ze to idee, perspektywy mentalne, etyczne rozumowanie oraz znaczenia
nadaja impet i kierunek dziataniu. W tym ujeciu motywacja ludzkiego
dziatania jest pragnienie znaczen i ich tworzenie. Innymi stowy, wszelkie
celowe dziatanie jest perspektywiczne. To, jak dziatamy i wspotdziatamy
w jakiej$ sytuacji, zalezy od przyjetej perspektywy.

Podejmujac probe wykroczenia poza pozytywistyczny paradygmat,
charakterystyczny dla ery przemyslowe;j, perspektywa socjodynamiczna
postuguje sig takimi koncepcjami, jak nadawanie znaczen, opowiadanie,
narracyjne ,,ja”, wspolne dzialanie, ukierunkowane wspotuczestnictwo
(ang. guided participation), przestrzen zyciowa, $wiadome rozwiazywa-
nie problemdéw i narzedzia jezykowe.

Nacisk w doradztwie zostal przesunigty z technologii zachowania
w strong symbolicznej konstrukcji oraz ze struktury osobowosci w stro-
ng skontekstualizowanego formowania wlasnej tozsamosci i perspektyw.
Co wigcej, uwaga doradcy jest skupiona na zastosowaniu w praktyce
etycznych, znaczacych i1 pragmatycznie uzytecznych idei, nie opiera si¢
za$ w swej dziatalno$ci wylacznie na koncepcjach zachowania i zmian
w nim zachodzacych.

Po trzecie, cecha wigkszos$ci konwencjonalnych form doradztwa
jest brak filozofii pomagania, na ktorej mozna by oprze¢ praktyke po-
radnicza. Zwolennicy wigkszosci stanowisk w poradnictwie skupiaja si¢
przede wszystkim na ,technicznych” kompetencjach i normatywnych
interwencjach. W literaturze poradnictwa ery przemystowej idee filozo-
ficzne albo nie wystepuja, albo sa podawane w watpliwos¢ jako nicoparte
na zasadach akademickiego rozwazania lub jako przyklady rozmytego
i zamazanego my$lenia. Perspektywa socjodynamiczna natomiast nadaje
mysleniu filozoficznemu uprawniony i znaczacy status.

Znaczenie idei filozoficznych w poradnictwie
Wigkszo$¢ metod poradniczych opiera si¢ na zadawaniu przez dorad-
cg instrumentalnych pytan: ,,Co pozytecznego moze zrobi¢ udzielajacy
pomocy dla konkretnej osoby w danym kontekscie oraz co moze zrobié
lub czego moze si¢ nauczy¢ poszukujacy pomocy, aby sobie pomoc?”.

15



Te pytania odnosza si¢ do funkcji i czynnosci dotyczacych pomagania
i rozwiazywania probleméw, ktore mogq by¢ wykonane w sprzyjajacych
okolicznos$ciach. Naturalnie, sa to wazne pytania i poradnictwo mozna
w znacznej mierze ujac jako probeg udzielenia na nie odpowiedzi.

Zarowno dla pomagajacego, jak i dla zwracajacego si¢ o pomoc,
réwnie wazne sa nastgpujace kwestie: ,,Co powinienem zrobic? Jak powi-
nienem postgpowac, aby rozwigza¢ ten problem? Jak powinienem zy¢?”.
Sa to pytania filozoficzne, ktore implikuja potrzebg etycznego rozumo-
wania i podejmowania decyzji oraz zwracaja uwagg na to, jak wazne jest
uznanie ludzi za podmioty moralne, podejmujace decyzje i dziatajace
z powodow, ktore maja sens i sa dla nich znaczace.

Ludzie zatem zadaja etyczne pytania i decyduja, co zrobi¢ ze swo-
imi problemami, bazujac zaréwno na rozumowaniu instrumentalnym, jak
i opartym na moralnych/etycznych uzasadnieniach. Nasza warto$¢ jako
doradcow polega gldwnie na uswiadomieniu sobie, naszego nastawienia
do bliznich: co powinnismy robi¢ dla innych, lecz takze co mozemy uczy-
ni¢, by ich wspiera¢ w wysitkach zwiazanych z zyciowym rozwojem jako
samodzielnych jednostek?

Z perspektywy socjodynamicznej wazng funkcja poradnictwa i do-
radcow jest wspomaganie innych (i siebie) w wyrazaniu, ocenianiu i two-
rzeniu idei na temat tego, jak zy¢. Poradnictwo, w tymze ujgciu, kieru-
je si¢ zaréwno ,,dobrymi pomystami” na zycie, jak 1 instrumentalnymi
érodkami osiagania celow. Zyjemy i poruszamy si¢ w $rodowisku idei —
nicktore dostarczaja wskazowek etycznych, inne za§ — nie. Zarowno
czyny $wigtych, jak i despotow byly inspirowane przez idee — zaré6wno
wspolczucie, jak 1 okrucienstwo maja w nich swe zrodto.

We wspotczesnych spoteczenstwach rozprzestrzenity si¢ wzorce
bycia wydajnym, szybkim i efektywnym, jak rowniez osiagania jak naj-
wigcej, jak najmniejszym kosztem. Ta napgdzana technika i niedoborem
czasu postawa czgsto prowadzi, niestety, do lekcewazenia refleksyjnego
mys$lenia, madrego podejmowania decyzji i idei ,,dobrego zycia”. Poste-
powanie etyczne i bycie dobrym sa poswigcane w imi¢ innych celow:
skutecznosci, efektywnosci i szybkosci reakcji. Wedlug wigkszo$ci spo-
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tecznych komentatoréw, postawy te prowadza do zycia pelnego stresu
i niepokoju. Pytanie wigc brzmi: Co innego mozemy zrobi¢?

Chcialbym wyraznie odrozni¢ postawe ,,moralizatorska”, ktorej
nie popieram, od ,,myslenia etycznego”, ktdrego jestem zwolennikiem.
Wyraz moralistyczny Kojarzy si¢ z zamknigtym umystem, osadzaniem,
uprzedzeniami, obluda, absolutyzmem i mys$leniem fundamentalistycz-
nym. Ja z kolei twierdzg, ze ludzie sa istotami etycznymi i ze Zyjemy,
w ten czy inny sposob, w etycznym Srodowisku.

Przyjecie odpowiedzialnej postawy w etycznym §rodowisku oznacza
pragnienie, by rozumie¢ uczucia, wartosci, motywacje i idee, ktore stano-
wig inspiracje dla nas i innych. Pociaga to za soba przyznanie istotnej roli
samopoznaniu i relacjom z innymi. Oznacza to takze, ze nalezy wystrze-
gaé si¢ czynienia innym szkody czy okrucienstwa. Postawa ta wymaga
zbadania i oceny idei pod katem ich mocy promowania odpowiedzialno-
$ci — zarowno indywidualnej, jak i w zwiazkach z innymi. Ogolnie rzecz
biorac, w codziennym zyciu musimy kierowac si¢ ideami etycznymi, ma-
jac na uwadze ich ,,dobro”.

Niestety, etyczne decyzje i konflikty nie moga by¢ osadzone w sy-
tuacjach poradniczych poprzez odwotanie do kodeksoéw etyki czy listy
etycznych nakazow i zakazow. Z socjodynamicznego punktu widzenia
etyczny charakter dziatalnosci polega na krytycznym mysleniu, dialogu,
negocjowaniu rzeczywistosci, relacji i gotowosci uznania wielorakich
rzeczywistosci 1 odcieni znaczeniowych. Zazwyczaj nie mozemy roz-
strzygna¢ dylematoéw etycznych, siggajac do etyki niczym do swego ro-
dzaju ksiazki kucharskiej zawierajacej normy, zapisy procedur sadowych,
autorytatywne prawdy czy zakazy.

Etyka nie jest specjalnym zestawem gotowych saddéw, do ktorych
mozna si¢ odwotaé, kiedy jaka$ zasada zostata zlekcewazona czy po-
minigta. W etyczne podejmowanie decyzji jesteSmy zaangazowani caly
czas, we wszystkich aspektach naszego codziennego zycia.

Angazowanie si¢ w etyczne myslenie czgsto budzi niepokdj. Doko-
nywanie etycznych wyboréw co do tego, co nalezy zrobi¢, nie jest tatwe
i nie zawsze przynosi ukojenie. Trzeba doceni¢ odcienie znaczen, by¢
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chetnym do negocjowania wielorakich aspektéw sytuacji zyciowych,
wyjasnia¢ etyczne powody dziatania oraz podejmowac decyzje i bra¢ od-
powiedzialno$¢ za siebie. Etyczne mys$lenie uwzglednia relacje, uzycie
jezyka, kontekst, zwyczaje kulturowe, odpowiedzialno$¢ indywidualna
i spoteczna. Etyczne myS$lenie wymaga, by bra¢ pod uwagg zaréwno od-
dziatywanie idei, jak i konsekwencje czynow.

W rozmowach z osobami poszukujacymi pomocy doradcy wystu-
chuja niezliczonych opowiesci dotyczacych kwestii etycznych — o tym,
co nalezy uczyni¢ w imi¢ autoafirmacji, stworzenia konstruktywnych
zwiazkow, czy nawet dla zachowania ludzkiej godnos$ci. Podkreslanie
znaczenia samowiedzy, przyjecie zatozenia osobistej i spolecznej od-
powiedzialno$ci, angazowanie si¢ w dialog, poczucie dumy wynikajace
ze wspierania dobra w zyciu spolecznym, zachgcanie do krytycznego my-
Slenia i okazywanie szacunku dla pogladéw innych — to tylko niektore
wytyczne dla doradcéw podejmujacych etyczne decyzje i postgpujacych
w etyczny sposob.

Idee kierujqce procesem poradnictwa

W rozdziale tym opisano trzynascie koncepcji kluczowych dla socjody-
namicznej filozofii pomagania. Twierdzg, iz kazda z nich, odpowiednio
uzyta w praktyce poradniczej, podwyzszy jej wartos¢. To, jak te idee
sa stosowane w praktyce, jest uzaleznione od niepowtarzalnej konfigu-
racji potrzeb zwiazanych z kazda sytuacja. Zadna z tych wskazéwek nie
jest uniwersalna ani nie zawsze stanowi najlepszy drogowskaz w sytuacji
poradniczej.

Wymienione nizej koncepcje pochodza z szerokiego spektrum spo-
sobow myslenia — filozoficznego, literackiego, psychologicznego, jezy-
kowego i spoteczno-kulturowego — jak rowniez z tego bezgranicznego
morza pojec, jakim jest kulturowy zdrowy rozsadek. Probuje przedstawic
kazde pojecie w sposob, ktory wyjasnia czytelnikowi jego potencjalna
uzytecznos¢ jako wskazoéwki w procesie pomagania. Nie wartosciuje po-
szczeg6lnych koncepcji. Rozwazane tacznie, stanowia one to, co rozu-

miem przez ,,socjodynamiczng filozofi¢ pomagania”.
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Poradnictwo i kapital spoteczny sq wspotzalezne

Nie ulega watpliwosci, ze kapital ekonomiczny i polityczny odgrywaja
we wspotczesnym spoteczenstwie istotng rolg. Nacisk na znaczenie han-
dlu, finanséw, osiggania zysku, pozycje rynkow i produkcji jest wszech-
obecny. Tak samo wazny — cho¢ nie jest to rownie dobitnie podkreslane
w wielu spoteczenstwach — jest kapital spoteczny, czyli polityka, progra-
my i praktyki zaprojektowane w celu wsparcia dobrobytu i godno$ci ludzi
jako jednostek, cztonkéw rodzin i spolecznosci. Ludzie — ich kondycja
psychofizyczna, umiejetnosci i talenty, jak rowniez polityka spoteczna
1 spoteczne systemy wsparcia — stanowia kapital spoleczny.

Demokratyczne spoteczenstwa kieruja si¢ wiara, ze kazda osoba po-
siada prawa obywatelskie i jest uprawniona do rozwijania warto$ciowe-
go i1 godnego zycia. Mimo ze wiele 0sob jest sfrustrowanych w swoich
wysitkach osiagnigcia tego stanu, samorealizacja pozostaje pierwszym
i bardzo waznym celem dla czlonkéw wspoétczesnych spotecznosci. Moz-
liwosci samorealizacji sa kluczowym elementem kapitatu spotecznego.
Osoby pragnace samorealizacji doswiadczaja frustracji z powodu wielu
czynnikow, przyktadowo: ubdstwa, niedostatecznego dostgpu do ochro-
ny zdrowia, pozbawienia wolnosci, braku wyksztatcenia, marginalizacji
i uprzedzen opartych na pochodzeniu etnicznym, rasie i zdolno$ciach,
nierownosci plci, systemow niezaspokajajacych potrzeb emerytalnych
i opieki nad starszymi.

Kapitat spoleczny rozwija si¢ przede wszystkim poprzez polityke,
struktury spoteczne i legislacjg. Jesli jednak nie jest wspierany i odpo-
wiednio zaopatrywany, jednostki zdane sa wylacznie na wtasne zasoby.
Probujac znalez¢ drogi ucieczki od zyciowych ograniczen i marginaliza-
cji, musza polegaé¢ na samodzielnie wypracowanych metodach dazenia
do samorealizacji. Znalezienie zyciowego spetnienia stato si¢ procesem
autonomicznym, jako ze zakres spotecznych systeméw wsparcia skur-
czyt sig, a wpltyw tradycyjnych form poradnictwa (rodzina, starszyzna,
Koscidt, spoteczno$é) zmienit si¢ i stracil na znaczeniu. Poradnictwo
nalezy do niewielu dziedzin aktywnosci, ktdre pomagaja jednostkom
znalez¢ 1 wytyczy¢ drogi ucieczki od bezrobocia, biedy, braku zdolnosci,
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kulturowego zagubienia czy innych form marginalizacji, i ktore moga
wesprze¢ ich w dazeniu do samorealizacji.

Poradnictwo jest procesem zaprojektowanym dla jednej osoby (do-
radcy), ktora pomaga innej osobie (radzacemu si¢) w rozwiazywaniu
konkretnych problemow zycia codziennego. W poradnictwie proces
pomagania opiera sig¢ na systemie ,,jeden na jeden”, jest zatem jednym
z niewielu istniejacych we wspolczesnym spoteczenstwie okazji do au-
tentycznego spotkania oséb. Osoba radzaca si¢ wyraza swoje troski
i jestuwaznie wystuchana, a jej problemy zostaja przepracowane w toku
kolejnych spotkan. Mimo ze poradnictwo nie moze zmieni¢ struktur
spolecznych czy zalozen polityki spotecznej, stuzy za fundamentalny
srodek rozwijania kapitatu spotecznego na plaszczyznie migdzyludzkiej
i indywidualne;.

Doradca powinien pokaza¢ ludzkq twarz

Z punktu widzenia poradnictwa zorientowanego socjodynamicznie do-
radcy powinni pokazaé ludzkq twarz podczas spotkan z osobami zwra-
cajacymi si¢ o pomoc. Badania autorstwa Goffmana® po$wigcone dyna-
mice codziennego zycia dostarczaja przekonujacych argumentéw na to,
ze jednostka angazuje si¢ w strategie autoprezentacji w kazdej sytuacji.
Strategie te rdznia si¢ zaleznie od kilku czynnikéw: umiejetnosci auto-
prezentacji danej osoby, wrazenia, jakie ma ona zamiar wywrze¢ na in-
nych, oraz wymagan zwigzanych z konkretnymi sytuacjami, szczegdlnie
w dziedzinie relacji wladzy i kontroli.

Socjalizacja specjalistow zajmujacych si¢ pomaganiem zwykle
orientuje ich w kierunku strategii autoprezentacji, takich jak przedstawia-
nie siebie jako:

» eksperta, ktory ,,wie najlepiej”;

* obiektywnego i wolnego od osobistych uprzedzen;

* sprawujacego kontrole;

* zdystansowanego urzednika;

* rzecznika zatwierdzonych standardéw postgpowania;

* naukowo lub formalnie zorientowanego profesjonalistg.
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Kazda z tych strategii autoprezentacji ustawia pomagajacego w pozy-
¢ji nadrzednej wobec poszukujacego pomocy. Co wigcej, funkcjonowanie
tych strategii zapewnia pomagajacemu dystans zarowno wobec poszuku-
jacych wsparcia, jak i codziennego zycia spotecznego. Jednym z efektow
kazdej z takich strategii autoprezentacji jest wyobcowanie pomagajacego.

W przeciwienstwie do strategii autoprezentacji, ktore nadaja dorad-
cy pozycje wladzy wobec radzacych sig, w socjodynamicznej filozofii
pomagania zaleca sig, aby sesja poradnicza byla prawdziwym ludzkim
spotkaniem migdzy dwoma osobami, z ktorych kazdej nalezy si¢ szacu-
nek. Wszelkie pozycjonowanie wladzy powinno wynika¢ z wiedzy, nie
za$ statusu, roli czy stanowiska w zyciu spotecznym. Rzecz nie w tym,
Ze pomagajacy i poszukujacy pomocy sg sobie rowni; chodzi natomiast
o to, aby szanujac roznice wystepujace migdzy tymi dwoma uczestnika-
mi procesu, nie postugiwac si¢ nimi jako metoda sprawowania osobistej
wladzy czy kontroli nad druga osoba.

Martin Buber* napisat, ze pelna wspotczucia ludzka twarz, nieozdo-
biona pozorami, przyjgta rola czy zatozeniem wyzszosci, oferuje wig-
cej nadziei drugiemu cztowiekowi niz najbardziej wyszukane metody
psychologiczne. Idealem socjodynamicznym jest wypracowanie dobrze
funkcjonujacego partnerstwa migdzy pomagajacym a poszukujacym po-
mocy, ktoérego podstawe stanowia wspdlne cztowieczenstwo i szacunek
dla roznic. Zarbwno pomagajacy, jak i radzacy si¢ maja wazny wkiad
w budowanie relacji poradniczej.

Partnerami w relacji poradniczej nie sa ,,ten, ktory wie” i ,,ten, ktory nie
wie”, lecz jest to raczej zwiazek oparty na negocjacji i wspotuczestnictwie.
Nie twierdzg, Ze obie strony sa tu ,,réwne” pod wzgledem wladzy i wiedzy.
Twierdzg jednak, ze kazda z nich moze wnie$¢ istotny wktad do procesu
poradniczego. Co wigcej, proces poradniczy jest bardziej wartosciowy, kie-
dy zaré6wno doradca, jak i poszukujacy pomocy darza si¢ wzajemnie sza-
cunkiem oraz respektuja to, co kazdy z nich wnosi do tego przedsigwzigcia.

Spotykajac si¢ z osobami poszukujacymi pomocy, doradcy dos¢ czg-
sto przedstawiaja siebie jako urzednikow reprezentujacych jakas instytu-
cje, czasami dziatajacych jako kontrolerzy lub nawet sprawujacy nadzor
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czy dozor. W innych przypadkach doradca moze ukazywacé oblicze biuro-
kraty wyjasniajacego zasady i procedury. Jeszcze inni doradcy definiuja
siebie jako obiektywne zrodia danych, ktorych zadanie to przedstawienie
radzacym sig realistycznych i doktadnych informacji. Tego typu autopre-
zentacje sa $ci§le zwiazane z instytucjonalnie zdefiniowanymi rolami.
Osoby te prawie zawsze charakteryzuje pewien stopien ,,obiektywno$ci”,
»Zzdystansowania”, ,.dyskrecji”, ,,fachowos$ci” i podejscia ,,bezosobowe-
g0”. Moga one zdradzaé¢ podejrzliwos¢, brak zaufania, przybiera¢ auto-
rytarng postawg ,,wiedzacego najlepiej”, a nawet przyjmowac szkodliwe
postawy wobec rasy, pochodzenia etnicznego, plci czy klasy spoteczne;j.

Kiedy jednak traktujemy drugiego czlowieka jak blizniego, bardzo
trudno jest wyprze¢ si¢ poczucia odpowiedzialno$ci za dyskutowany
podczas rozmowy poradniczej aspekt zycia rozméwcy. ,,Ludzka” twarz
usmiecha si¢, okazuje zainteresowanie, darzy szacunkiem, odzwierciedla
samowiedzg, ktora pozwala na dialog, oraz przekazuje pewna otwartos$¢
na dawanie i przyjmowanie ludzkich uczu¢. Ludzka twarz, pozbawiona
maski, odstania samego pomagajacego, dzigki czemu poszukujacy pomo-
cy zyskuje wskazowki co do tego, w jakim zakresie moze liczy¢ na jego
troskg 1 pomoc.

Pomaganie innym to etyczne dobro

Dziatanie celem niesienia pomocy innym jest etycznie ,,dobre”, nieza-
leznie od wyznawanej doktryny. Pomagajacych i poszukujacych pomocy
laczy cztowieczenstwo, bez wzgledu na ich status, kolor skory, wiek, pte¢
czy inne réznigce ich cechy. Nie ma kultury, w ktorej nie wystepowataby
rola osobistego pomocnika: doradcy, ksiedza, szamana, zielarki, pracow-
nika socjalnego, mentora, starszego czy terapeuty. Oznaczenia rol po-
mocnikéw réznig si¢ tylko w rozmaitych kulturach. Specyficzne funkcje
i formy pomocy sa zawsze definiowane kulturowo.

Wisrod wielu intencji niesienia pomocy mozna wymieni¢: u§mierza-
nie cierpienia, wspieranie osobistej wolnosci i autonomii, wspomaganie
innych w pokonywaniu opresyjnych warunkéw ucisku i barier na drodze
do udanego zycia, udzielanie wsparcia w podejmowaniu decyzji, towarzy-
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szenie przy planowaniu Zzycia, rozwigzywanie konkretnych problemow
wystepujacych w codziennos$ci, rozwijanie zdolnosci, uprawomocnienie
osobistych do$wiadczen, tworzenie nowych perspektyw, wzmacnianie
osobistej tozsamosci i czynienie relacji migdzyludzkich harmonijnymi.
Pomoc z prawdziwego zdarzenia powinna by¢ oferowana w warunkach
szacunku dla integralnosci i niepowtarzalnosci radzacego sig. Poza wyjat-
kowymi sytuacjami i warunkami bezposredniego zagrozenia, propozycje
niesienia pomocy powinny by¢ wolne od przymusu, natarczywosci, inge-
rowania w sprawy innych czy prob wywierania presji.

W nowoczesnych spoteczenstwach niesienie pomocy stato si¢ towa-
rem i wielu ludzi otrzymuje za nie zaptate. Jednak prawdziwa pomoc,
nawet traktowana jako towar czy ustuga, nadal moze by¢ zgodna z ducho-
wymi i etycznymi tradycjami opieki oraz wspolczucia, mitosci i pokoju.
Jest tak, o ile celem doradcy jest wspieranie godnosci, wybordéw, celow
zyciowych i zdolnos$ci osoby, ktora szuka pomocy i ktoéra chee zaangazo-
wac si¢ w konstruktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Poradnictwo zorientowane socjodynamicznie nalezy do najwazniej-
szych form dziatalno$ci we wspotczesnym zyciu spoltecznym. W spote-
czenstwach postindustrialnych nieczgsto nadarzaja si¢ okazje odbycia
rozmowy pojmowanej jako spotkanie z dobrym i cierpliwym stuchaczem,
ktory pomaga wyartykutowaé osobiste doswiadczenia i ktory wiacza sig
jako partner w dialog konstruktywny dla dalszego zycia i rozwiazania
problemu. W tym kontek$cie prawdziwe spotkanie poradnicze ma po-
tencjalnie ogromne znaczenie dla osob, ktore nie umieja samodzielnie
znalez¢ lub stworzy¢ zadowalajacego rozwiazania zyciowych wyzwan.

Poradnictwo moze by¢ bezpiecznym miejscem schronienia przed
codziennym zgietkiem. Miejscem ,,dokonywania zyciowego bilansu”
poprzez rozmowe z pomocna, zainteresowana, wspierajaca i kreatywna
osoba. Mozna tu uswiadomic¢ sobie wlasne pragnienia, zmobilizowac¢ sity
do stawiania czota trudnosciom i podejmowaé nowe wysitki, aby z powo-
dzeniem poruszac¢ si¢ $ciezkami kultury.

Poradnictwo socjodynamiczne — pojgte jako tymczasowy azyl
oraz zyciowe schronienie i zarazem warsztat planowania zycia oraz
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przemyslenia osobistych doswiadczen — jest tak zaprojektowane, aby do-

starczy¢ osobie poszukujacej pomocy czesci lub wszystkich z dziesigciu

waznych zasobow. Naleza do nich:

1.

pomoc w artykutowaniu doswiadczenia i znaczenia przestrzeni
zyciowej;

. emocjonalno-spoteczne wsparcie w warunkach wiarygodnosci

1 wspoélczucia;

. dialogiczna komunikacja obejmujaca cierpliwe, nienachalne stu-

chanie i madra rozmowg;

4. dostep do informacji, sieci wsparcia i innych zasobow;

10.

. analiza w obszarze planowania zycia oraz stylu zycia, rowniez

pod katem ewentualnej zmiany (rewizja);

. ocena idei i perspektyw dokonana bardziej udanie niz tradycyj-

nie;

. uwazne i nacechowane skupieniem rozwigzywanie problemow;

. wspolpraca na plaszczyznie inteligencji i wyobrazni, propo-

nowanie pomyslow na przezwycigzenie osobistych trudnosci
i przeszkod na drodze do udanego zycia;

. uznanie wyjatkowosci i réznorodnosci, szczegolnie pod wzgle-

dem do$wiadczenia zyciowego i tta kulturowego;
stwarzanie warunkow do nauki wspierajacej budowanie zdolno-
$ci i dokonywanie wyborow.

Oczywiscie, podczas konkretnego spotkania wymienione cechy

ujawnia si¢ w sposob zréznicowany. Szczegdlna wage beda tu odgrywad

charakterystyki kulturowe, postawa i wiedza posiadane przez niosacego

pomoc i poszukujacego pomocy. Pomaganie praktyczne w jednym kon-

tekscie kulturowym niekoniecznie moze okazac si¢ uzyteczne w innym.

Wsréd innych czynnikow, ktore moga znacznie wptynaé na przebieg

spotkania poradniczego, nalezy wymienié: 1) potrzeby i oczekiwania po-

szukujacego pomocy; 2) ogolna kompetencjg, postawe wobec pomagania

i madro$¢ doradcy; oraz 3) instytucjonalnie zdefiniowany cel poradnic-

twa oferowanego w konkretnym kontekscie.
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Poradnictwo powinno wspierac osobistq wolnosé

W ksiazce Rozwdj i wolnos¢ Amartya Sen?, laureat Nagrody Nobla
w dziedzinie ekonomii w 1998 roku, przedstawia uwazna analizg rela-
¢ji miedzy zasobami ekonomicznymi w spoteczenstwie a umiejgtnoscia
zycia wedtug wlasnego upodobania. Zajmuje si¢ on zarOwno rozwojem
spoleczenstwa, jak i rozwojem jednostek. Jego spostrzezenia na temat
indywidualnego rozwoju wspieraja tezg poradnictwa socjodynamicz-
nego, zgodnie z ktora jednostce nalezy towarzyszy¢ (poprzez proces
poradniczy) w zmierzaniu w kierunku osiagnigcia warto§ciowych dla
niej celow.

Sen twierdzi, ze jako istoty ludzkie wyposazone w pelnig¢ zdolno$ci
nie mozemy uchyla¢ si¢ od zadania oceniania tego, jak si¢ rzeczy maja,
jak powinny si¢ mie¢ i co mozemy zrobi¢, aby zmieni¢ to, co wymaga
poprawy. Jesli osoby poszukujace pomocy maja zmierza¢ w kierunku
warto$ciowych dla siebie celow zyciowych, a, tym samym, rozszerzac
zakres wolnosci osobistej, w toku dialogu poradniczego doradcy musza
pamigtac o nastgpujacych kwestiach:

1. Jakie sa rzeczywiste zdolnosci tej osoby — jaka on/ona ma wiedze

i jak potrafi w zwiazku z tym dziatac?

2. Jakie sa potencjalne zdolnosci tej osoby — co on/ona mogiby/mo-
glaby zrobi¢, gdyby mial/miata mozliwos$¢ nauczenia sig tej zdol-
nosci lub jej rozwinigcia?

3. Czy istniejacy porzqdek spoleczny wspiera t¢ osobg w wykorzy-
stywaniu tych zdolnoS$ci lub nauczeniu si¢ ich uzywania? W razie
udzielenia negatywnej odpowiedzi, zidentyfikowaliSmy blokadg
lub przeszkodg w rozwoju zdolnosci jednostki, czyli wskazali-
$my ograniczenie jej wolnosci osobistej. Wspomniana wolnos¢
zalezy od umiejetnosci dokonywania wyboru; ta z kolei bezpo-
srednio wiaze si¢ ze zdolnoscia. Na przyktad, zdolnos¢ doko-
nywania wyboru przez dana osobg jest powaznie ograniczona,
jesli nie potrafi ona czyta¢, chodzi¢, mysle¢ abstrakcyjnie i tak
dalej. Kiedy rozwdj zdolnosci danej osoby jest zablokowany,
mamy do czynienia ze zniewoleniem. Kiedy rozwdj zdolnosci
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jest wspierany, istnieje mozliwo$é rozszerzenia zakresu wybo-
row danej osoby, czyli powigkszania jej przestrzeni wolnosci
osobiste;j.

Za zdolnoséci mozemy uznac rézne rzeczy, ktorych wykonywanie lub
doswiadczanie dana osoba uwaza za warto$ciowe. Moga by¢ one tak ele-
mentarne, jak zdolno$ci czytania czy méwienia. Moga to by¢ tez bardziej
ztozone czynnosci, jak umiejgtnos¢ zapewnienia odpowiedniego pozy-
wienia i schronienia, uczestnictwa w zyciu wspolnoty czy wykonywania
skomplikowanej pracy. Stany umystu jednostki, takie jak osiagnigcie po-
czucia wlasnej wartosci lub posiadanie wlasnej, statej i dajacej spetnienie
tozsamosci, sa uznawane za zdolnosci psychologiczne.

Zdolnos¢ (tacznie z mozliwoscia wyboru) jest rzeczywista wolnos$cia
do osiagnigcia roznych stylow zycia. To niezwykle istotne, by uswiado-
mi¢ sobie t¢ wazna rolg, jaka odgrywa wybor w rozstrzygnigciu, czy ktos
moze by¢ uznany za osobg wolna, czy tez nie. Na przyktad, majgtna oso-
ba moze posci¢ z wyboru i w zwiazku z tym redukowac przyjmowanie
pokarmu. W zasadzie moze doswiadczy¢ takich samych ograniczen jak
biedak pozbawiony $rodkow do zycia, ktdrego nie sta¢ na kupno zyw-
nos$ci. Jednak owa bogata osoba ma mozliwo$¢ wyboru, czy chee jesc,
podczas gdy n¢dzarz — nie. Post to przeciez nie to samo co glodowanie.

Fundamentalnym celem poradnictwa socjodynamicznego jest po-
maganie ludziom w budowaniu zdolnoéci i osiaganiu takiej pozycji
w relacjach spotecznych, ktora wspiera rozwoj tychze indywidualnych
zdolnosci. Innymi stowy, jedna z przewodnich zasad poradnictwa socjo-
dynamicznego glosi, ze warto rozszerzac zakres indywidualnych zdolno-
sci, wyborow i wolnosci, oraz minimalizowaé i ograniczac zniewolenie®.
Jedno dodatkowe rozrdznienie, o ktorym trzeba pamigta¢ w kontekscie
wyboru i zdolnosci, obejmuje réznicg pomiedzy procesami, ktore wspie-
raja swobodg decyzji i dziatan, a mozliwosciami, ktére dane osoby rze-
czywiscie maja, biorac pod uwagg uwarunkowania osobiste i spoteczne.

Zniewolenia moga mie¢ swe zrodlo albo w nieudanych procesach,
jak naruszenie praw obywatelskich, albo w braku realnej mozliwosci, jak
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warunki wymuszonego gtodowania, brak zatrudnienia czy brak placowek
os$wiatowych.

Z punktu widzenia poradnictwa zorientowanego socjodynamicznie,
doradcy powinni wspiera¢ poszukujacych pomocy w rozwijaniu ich zdol-
no$ci majacych na celu rozszerzenie dziedziny dostepnych wyboréw oraz
utatwia¢ ograniczenie zakresu zniewolenia, z ktorym zmagaja si¢ te oso-
by. Sami doradcy powinni cenié¢ ideg osobistej wolnosci — czyli zdolnosci
danej osoby do wyboru warto$ciowych celow i do rozwijania zdolno$ci
zmierzania w kierunku ich osiagnigcia. Twierdzenie to opiera si¢ na za-
lozeniu, ze wigksza wolno$¢ (zdolnos¢ i wybor) sprawia, ze ludzie umie-
jetniej pomagaja sobie samym, a takze wptywa ona na jakos¢ warunkow
wsparcia spotecznego.

Pomagajac w rozszerzaniu zakresu zdolno$ci i wyboru, doradcy
maja do dyspozycji wiele narzedzi. Czynno$ci wspomagajace uczenie
si¢, wspolne badanie i mapowanie przestrzeni zyciowej, rozwoj sieci
kontaktow, dialogiczna komunikacja, projekty aktywnosci, rozwoj ,,drog
ucieczki” od zniewolenia, przeksztalcanie informacji w wiedz¢ osobista,
zmiana perspektyw czy walidacja wlasnej tozsamosci — to tylko przy-
ktady dziatan zorientowanych na budowanie wyboru i potencjatu, ktore
moga stanowi¢ c¢zg$¢ dobrego poradnictwa.

Poradnictwo socjodynamiczne jest praktykq opartq na mqdrosci

W dziedzinie doradztwa przez wiele dekad akcentowano znaczenie efek-
tywnosci rezultatow. Oczywiscie, autorzy wszystkich metod poradniczych
musza dba¢ o to, by zastosowanie tychze metod faktycznie polepszato
jakos$¢ zycia osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji — nie ma co do tego
zadnych watpliwos$ci. Jednak rownie wazny, o ile nie wazniejszy, jest na-
myst nad tym, czy dana metoda promuje madre wybory i czy korzysta
z madro$ci bedacej czescia kulturowego dziedzictwa osoby poszukujacej
pomocy. Warto rozwazy¢ dalsze kwestie: czy ten rodzaj poradnictwa po-
maga odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Jak powinienem zy¢?”. Czy jest w nim
miejsce na dyskusj¢ dotyczaca zagadnien ,,duchowych” i wyboréw, z ktd-
rymi zmaga si¢ poszukujacy pomocy? Czy ten typ poradnictwa zapewnia
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emocjonalne oraz mentalne schronienie i bezpieczenstwo osobie zmaga-
jacej si¢ z trudnos$ciami w zyciu codziennym? Czy doradca i poszukujacy
pomocy sa w stanie wygenerowa¢ dobre pomysty na to, co zrobic i jak
postepowac, korzystajac z zasobow swej wiedzy jako cztonkoéw konkret-
nych kultur?

Madro$¢ nie jest jednostkowa, wigc nie moze zostaé¢ zdefiniowa-
na w ostateczny i precyzyjny sposob. Madros¢ to wachlarz lepszych
niz przecig¢tne pomystéw na to, jak zy¢ i jak rozwiazywac problemy
zyciowe. Co wigcej, rozni ludzie w réznych okolicznosciach wyraza-
ja madro$¢ w rozny sposdéb. W swym minimalnym zakresie madro$¢
obejmuje:

* poszukiwanie rzeczywistosci — probg zobaczenia i dostrzezenia rze-
czy takimi, jakimi sa; nalezy pozwolié, by rzeczy i ludzie ,,przemo-
wili” zgodnie z ich wilasna natura;

* identyfikowanie blednych zalozen oraz przeciwstawianie si¢ uprze-
dzeniom i dyskryminacji;

* dziatanie w rozwazny sposob przynoszqcy pozqdane efekty;

» dziatanie z perspektywy catosci;

* wyjatkowo trafne uchwycenie sytuacji egzystencjalney,

» wiedzg, kiedy dziala¢, a kiedy powstrzymac si¢ od dziatania;

* stawianie czota $wiatu i problemom ze spokojem oraz wspolczu-
ciem,

* wybor refleksyjnej i nacechowanej ,, krytycznym mysleniem” posta-
wy wobec idei i problemow w zyciu;

 opracowanie repertuaru ,,dobrych pomystow”, ktére przetrwaty
probe czasu i ktore sa przydatnymi wskazdéwkami, jak nalezy zy¢
w okre§lonym kontek$cie kulturowym;

* umiejetnosé antycypowania problemow (na podstawie doswiad-
czenia i badan) oraz zdolno$¢ radzenia sobie z nimi w §wiadomy
i skuteczny sposob;

* otwartosS¢ na przezyte doswiadczenie jako rzeczywisto$¢ prymarna;

* docenianie zarowno kontemplacyjnych, jak i aktywnych postaw zy-
ciowych.
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Abraham Maslow?” badat (madrych) ludzi, ktorzy wybrali droge
samorealizacji. Na ogo6t okazywali si¢ bardziej niezalezni niz ci, ktorzy
znajdowali spetnienie w zwyktych nakazach swojej kultury. Nie akcepto-
wali postaw ,,uprzedmiotawiajacych” i nie podpisywali si¢ bezkrytycznie
pod kultura masowa. Najwazniejsze w ich zyciu bylto to, co Maslow na-
zwal potrzebami B: pelnia, doskonalo$¢, realizacja, sprawiedliwo$¢, zy-
wotnos¢, bogactwo, prostota, pigkno, dobro¢, niepowtarzalno$¢, wolnosé
od wysitku, zamitowanie do zabawy, prawda, szczeros¢, rzeczywisto§¢
i samowystarczalno$¢. Madros¢ zaktada uwazno$¢, przyjecie perspekty-
wy etycznej, kreatywnos$¢ i $wiadomos$¢ siebie. Sa to wspaniale cechy
0s6b niosacych pomoc.

Co oznacza definiowanie poradnictwa jako praktyki opartej na ma-
drosci? Na ogot wiaze si¢ to z potozeniem wigkszego nacisku na ,,dobre”
idee, ich oceng i zastosowanie w odpowiedzi na pytanie: ,,Jak powinienem
zy¢?”. Koncepcja poradnictwa bazujacego na madrosci jest zgodna z prze-
konaniem, iz pomaganie jest praktyka rzadzona przez etyczne decyzje.

Pomaganie oparte na madrosci uznaje warto$¢ poktadania zaufa-
nia we wrazliwosci kulturowej i w swoistym know-how, ktore pochodzi
z doswiadczenia zyciowego poddanego refleksji. Madros¢ nie podwaza
wartosci technicznej, abstrakcyjnej teorii i opinii ekspertow, lecz uwa-
za ekspercka wiedzg teoretyczng i techniczna za wazne formy wiedzy.
Udzielajac pomocy, mozna czerpa¢ zaréwno z teorii, jak i kulturowej
wrazliwosci. Jedno nie powinno uniemozliwiaé ani wyklucza¢ drugiego.
Mimo to bardzo czgsto poszukujacy pomocy uwazaja za uzyteczne nie
teoretyczne wyjasnienia ich problemow, ale konkretne przyktady obrazu-
jace to, w jaki sposob inni pokonali trudnosci podobne do tych, z ktéorymi
oni sami si¢ zmagaja.

Wiele wpltywowych nurtéw wystepujacych we wspotczesnym spote-
czenstwie stanowi zachete do przyjecia postawy cztowieka ery technolo-
gicznej i uprzedmiotowienia ludzi w ich dziataniach w zyciu spotecznym.
Technologia i utowarowienie stuza wtadzy rynku i celom korporacyjnym,
czgsto jednak podwazajq ludzki wymiar zycia. Mimo to doradcy moga
pomde osobom poszukujacym pomocy w ich prébach ,,0dzyskania”
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osobistej egzystencji i odnowienia szacunku dla ludzkich cech: wyjat-
kowosci, solidarno$ci z innymi i sprawstwa, jesli sa to wartosciowe dla
nich cele. Oznacza to, ze poradnictwo socjodynamiczne probuje zajaé si¢
wyborem stylu Zycia oraz kwestiami jakosci Zycia, zaleznie od potrzeb
radzacego si¢. Zainteresowanie jakoscia zycia ilustruje holistyczna nature
poradnictwa socjodynamicznego.

Zadanie stawania w obronie ,JJudzkiego czynnika” w codziennym
zyciu jest wazne dla profesjonalistéw wykonujacych zawody zwiaza-
ne z niesieniem pomocy. To wlasnie ci specjali$ci pragna pomoc innym
w projektowaniu, konstruowaniu i wdrazaniu rozwiazan dla proble-
méw codziennego zycia. Praktyka pomagania oparta na madros$ci moze
usprawni¢ proces potwierdzania integralnosci jednostki jako efektywnie
zaangazowanej w dialogiczne relacje z innymi (Touraine)®®. Musimy tak-
ze poszerzy¢ horyzonty poradnictwa i uzna¢ znaczenie ,,duchowosci”
oraz potrzebg¢ podejmowania dyskusji o problemach duchowych — po-
trzebg wyrazang przez mnostwo ludzi. Zagadnienia te sa czgsto uwazane
za wykraczajace poza dziedzing poradnictwa. Praktyka oparta na madro-
$ci uprawomocnia dyskusj¢ o kwestiach duchowych poruszanych w ra-
mach procesu poradniczego, ilekro¢ kwestie te budza niepokdj radzacego
si¢ 1 sg przyczyna dazenia przez niego do uzyskania osobistego wsparcia.

Pojecie duchowosci powinno by¢ rozumiane elastycznie i pojemnie,
by zawrze¢ w sobie nie tylko szeroki wachlarz tradycyjnych zjawisk reli-
gijnych, lecz takze dyskusje na temat osobistej filozofii zyciowej oraz in-
spirujacych idei zaczerpnigtych z literatury i praktyki, jak rowniez dialog
o ekologicznej wigzi ludzkosci z natura, calosciowo ujetym zjawiskiem
zycia i nasza planeta. Rolg doradcy nie jest ,,nawracanie”, lecz bycie part-
nerem w dialogu.

Elementy poradnictwa opartego na mqdrosci
Elementy madrosci, ktore wydaja si¢ mie¢ kluczowe znaczenie w kiero-
waniu procesem pomagania, obejmuja nastgpujace zjawiska:
* Postawa poszukiwania rzeczywistosci. O co w zasadzie tutaj cho-
dzi? Jak mozna wspomaga¢ dana osob¢ w opisaniu jej wiasnych
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doswiadczen 1 w interpretacji sytuacji egzystencjalnej dokonanej
z jej punktu widzenia? Poszukiwacze rzeczywistosci sa z definicji
otwarci, charakteryzuja si¢ chtonnymi umystami i duza elastycz-
no$cia. Zwracaja baczna uwagg na to, aby nie zasklepi¢ si¢ w zwy-
czajowych sposobach myslenia, postrzegania i wyrazu. Wiedza,
ze wszystkie wyjasnienia, teorie i modele sa, w najlepszym wypad-
ku, niedokonczonymi i tylko przyblizonymi mapami rzeczywisto-
$ci. Unikaja ,,jednej stusznej drogi” i sposobu myslenia opartego
na zasadzie ,,albo, albo”. Madrzy ludzie sa uwazni. Nie zamykaja
si¢ na nowe pomysly i nie trzymaja si¢ kurczowo starych koncep-
cji, ktore nie przystaja juz do nowo wylaniajacych si¢ kontekstow.
Poszukiwacze rzeczywistosci polegaja przede wszystkim na opisie
i zachowuja ostroznos$¢ wobec teorii i ostatecznych wyjasnien.

» Zdobywanie perspektywy niereaktywnej akceptacji. Mozg cztowie-
ka jest wyposazony w uktad limbiczny, bedacy podlozem reakcji
emocjonalnych, ktore znajduja wyraz w przezywaniu stanow takich
jak: zlo$¢, obrzydzenie, zemsta, zazdro$¢, chciwos$¢, pozadanie,
nienawi$¢, strach i inne. Dzigki obserwacji, madre osoby nauczy-
ly sig rozpoznawac takie reakcje i podejmuja kroki, by zapobiec
przeksztatceniu ich w dlugotrwale utrzymujace si¢ stany umyshu.
Wiedza takze, jak zapobiega¢ ich przerodzeniu si¢ w szkodliwe
dziatanie. Oczywiscie, madrzy ludzie nie sa bierni. Nauczyli sig,
jak kierowa¢ swoimi czynami poprzez refleksjg, a nie tylko za po-
srednictwem uktadu limbicznego. Za przewodnikow shuza im: in-
teligentne myslenie, wspotczucie, cierpliwos$é, wyczucie czasu,
swiadomos$¢ siebie 1 innych, dobroé¢ oraz wartosci etyczne. Poda-
Zaja raczej w kierunku pokoju, zar6wno na ptaszczyznie indywidu-
alnej, jak i zycia zbiorowego, niz w strong petnej przemocy reakcji
i dominacji we wzajemnych relacjach.

* Postrzeganie holistyczne. System, tak jak osoba, rodzina, prze-
strzen zyciowa, instytucja czy kultura, jest cato$cia, ktora sktada
si¢ z interaktywnych, wspotzaleznych czgéci i trwalych wzorcow
relacji. Zbyt czgsto skupiamy uwage tylko na jednym elemencie
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i tracimy z oczu wzory wptywow oddziatywujacych na tg czgsé.
Dlatego wlasnie powinni$my dazy¢ do tego, by nie rozdzielac roz-
nych aspektow osoby w procesie poradniczym. Uczucia, spostrze-
zenia, dziatania, ich ucielesnienie i znaczenie sg wspotdziatajacymi
cze$ciami systemu, ktory nazywamy ,,0soba”. Ponadto osoba ta jest
zwigzana rozmaitymi relacjami z elementami swojej przestrzeni
zyciowe;.

Zrozumienie ,,jednosci” czlowieka ze wszystkimi innymi for-
mami zycia i wszech§wiatem. Na tym wtasnie polega owa eko-
logiczna madro$¢ wielu rdzennych ludow, ktora nie jest juz do-
stgpna dla czlonkéw wspolczesnych spoteczenstw. Jak zauwazyt
David Abram?, z ekologicznie madrego punktu widzenia to nie
nasze twierdzenia wypowiadane za pomoca narzedzi jgzykowych
sa ,,prawdziwe” lub ,.falszywe”, lecz relacje, jakie budujemy i pod-
trzymujmy z pozostala czgScia natury. Jednostka czy wspdlnota
ludzi pozostajaca w harmonii i wzajemnie korzystnych zwiazkach
z otaczajacym $wiatem moze by¢ opisana jako ,,zZyjaca w praw-
dzie”. Takiej prawdy mozemy si¢ nauczy¢ jedynie przez opowia-
danie i wyshuchiwanie historii — zarowno autobiograficznych, jak
i nalezacych do dziedzictwa kulturowego.

Drziatania przynoszaqce innym pozytek. Praktyki pomagania opar-
te na madro$ci moga mie¢ miejsce wtedy, gdy pomagajacy prze-
strzegaja zasad etycznych i postepuja zgodnie z nimi, dziatajac
stanowczo 1 w tym stanie umystu, w ktérym inteligencja, emocje
i wyobraznia stanowig jedno. Pod wptywem tego nastawienia moz-
na dziata¢ ze wspodtczuciem, na korzy$¢ innych oraz zachowujac
szacunek dla siebie i swoich poczynan.

Wspotczesne zycie poddane nakazom komercji jest czgsto w kon-
flikcie ze wspolczuciem, wzajemnym szacunkiem i my$leniem etycznym.
Ludzie powszechnie skarzg si¢ na nieustanne napigcie, brak czasu i na to,
ze nie doznaja ulgi od beztadnego wyScigu o przezycie w warunkach
gospodarki rynkowej. Ten stresujacy, chaotyczny i nacechowany goracz-
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kowym tempem tryb zycia we wspotczesnych spoteczenstwach mozna
postrzegac¢ jako swego rodzaju zamach na ludzka godno$é, zdolnosc
do wspotodczuwania 1 wewngtrzny pokoj. Wszystko jest niepewne i ry-
zykowne, a miejsc zapewniajacych schronienie przed napigciami genero-
wanymi w wyniku instrumentalnego rozumowania jest niewiele.

Praktyka poradnicza oparta na madrosci probuje stworzy¢ warunki
sprzyjajace zrozumieniu znaczenia cichych, cierpliwych, kontemplacyj-
nych momentéw w zyciu. Dazy rowniez do przywrdcenia holistycznego
spojrzenia zaré6wno na ludzi, jak i na §wiat ujety calosciowo, w skali calej
naszej planety. Probuje sktoni¢ ludzi do integracji i unikania wykluczenia;
ku jednosci pojetej jako wewnetrzna spdjnos¢ i wyrazanej w relacjach ze-
wngetrznych, a nie w separacji. Zdecydowanie przeciwstawia si¢ procesowi
,uprzedmiotowienia” czy ,,utowarowienia” jednostki. Jednoczesnie usitu-
je pomoc ludziom w dostrzezeniu nowych perspektyw i wytyczeniu zycio-
wych $ciezek, ktore pozwola odnies¢ im sukces w relacjach spotecznych.

Poradnictwo oparte na madrosci wspiera zasady wolnosci osobiste;j,
ktorej fundament stanowia wybor i zdolnosci. Uznaje ono spoleczna na-
turg ludzkiej egzystencji i spoleczenstwa. Podkreslane jest w nim zatem
znaczenie odpowiedzialno$ci — zardbwno w wymiarze osobistym, jak
i spotecznym. Poradnictwo o orientacji madro$ciowej interesuje sig tym,
co to znaczy ,,by¢ dobrym” (Blackburn)* i ,,czyni¢ dobro”. Dziatanie po-
mocne wobec innych jest etycznym ,,dobrem” we wszystkich znanych
kulturach, niezaleznie od doktryny czy ideologii.

W dyskusji na temat socjodynamicznej filozofii pomagania pragng
udzieli¢ glosu czterem filozofom: Dunczykom Serenowi Kierkegaardo-
wi (1813-1855) i Knudowi Legstrupowi (1905-1981), rosyjskiemu teo-
retykowi literatury, Michaitlowi Bachtinowi (1895-1975), oraz Karlowi
Jaspersowi (1883—-1969), przedstawicielowi filozofii egzystencjalne;j.
Mysle, ze kazdy z tych myslicieli wnosi znaczacy wktad w dziedzing po-
radnictwa socjodynamicznego.

Idee dotyczace postgpowania etycznego, zaproponowane przez
Serena Kierkegaarda i Knuda Legstrupa, sa niezwykle przydatne dla po-
magajacych. Mysliciele ci zyli wprawdzie w innych czasach i nie podzielali
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wspolczesnego sposobu myslenia, sa jednak autorami pogladow filozo-
ficznych majacych duze znaczenie dla obecnie dziatajacych doradcow.

Egzystencjalny glos Sorena Kierkegaarda

W swej wezesniej opublikowanej ksigzce zawarlem pewne przemyslenia
Kierkegaarda, ktére przez wielu czytelnikow zostaty ocenione jako in-
spirujace. Zamieszczam ten material w formie fikcyjnego wyktadu, nie-
co zmieniajac stowa autora zapisane w jego ksiazce The Point of View
of My Work as an Author (Punkt widzenia na moja dziatalno$¢ pisarska).
Gdyby Kierkegaard zyt i gdyby$my zaprosili go do wygtoszenia krotkiego
wyktadu na temat istoty pomagania, mysle, ze odezwalby si¢ tymi stowy:

Musimy najpierw zadac sobie trud znalezienia drugiej osoby tam,
gdzie ona jest, i od tego rozpoczqc. W tym thkwi sekret sztuki pomaga-
nia innym. Kazdy, kto nie opanuje tej umiejetnosci, sam sie tudzi, gdy
proponuje pomoc innym. Aby pomaoc innej osobie, przede wszystkim
musze rozumie¢ wiecej od niej — najpierw jednak musze oczywiscie
rozumie¢ to, co ona jest w stanie pojqc. Jesli tego nie wiem, moja
wieksza wiedza nie bedzie dla niej pomocna.

Jesli jednak skianiam sie do tego, by chelpic sig¢ swoim lepszym rozu-
mieniem, jestem prozny i dumny. W istocie, zamiast przynies¢ korzysé tej
osobie, chce by¢ podziwiany. Jednakze kazda prawdziwa pomoc zaczyna
sie od samoponizenia; pomagajqcy najpierw sam powinien by¢ skromny
i nie wynosic sie ponad tego, ktoremu ma pomoc. Niesienie pomocy nie
polega na dominacji czy narzucaniu swej woli, lecz na stuzeniu. Pomoc
nie polega na Zywieniu ambicji, lecz na postawie cierpliwosci.

Pomagaé to znies¢ obciqzenie zwiqzane z tym, ze si¢ nie wie,
i na poczqtku rowniez nie pojmuje tego, co rozumie druga osoba.
Badz zadziwionym stuchaczem, ktory w skupieniu wystuchuje tego,
o czym druga osoba opowiada —z ta wigksza radoscia, im wigksze wy-
wotuje u ciebie zdumienie. Rozwazmy przypadek osoby, ktora przy-
chodzi do ciebie przepetniona ogromnym gniewem. Rozpocznij tak,
Jjakby to ona miala cie pouczyc (co do swoich powodow do gniewu),
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i zrob to w taki sposob, zeby owa patajqca gniewem osoba — ktora
byla zbyt niecierpliwa, by wystucha¢ jednego twojego stowa — znala-
zta w tobie uwaznego i chfonnego stuchacza. Jesli nie potrafisz tego

zrobic¢, wcale nie mozesz jej pomoc.

Kierkegaard stworzyl te idee w 1848 roku, lecz ujrzaly one §wiatlo
dzienne dopiero w opublikowanej po$miertnie ksiazce wydanej w roku
1855. W tym krétkim ,,wykladzie” przedstawia on wnikliwe koncepcje
dotyczace warunkow, jakie musi spetni¢ pomagajacy, aby by¢ naprawde
pomocny. To, co zaproponowal jako dobre pomysty na pomaganie, jest
nadal aktualne. Na szczego6lng uwage zastuguja nastepujace wytyczne:

1. Stuchaj z perspektywy drugiej osoby.

2. Shuchaj bez uprzedzen i pozwol sobie na zadziwienie tym, co sty-

SZySZ.

3. Badz cierpliwy, zachowuj szacunek i rowny status obu stron.

4. Niech punktem wyj$cia bgdzie sytuacja drugiej osoby, a nie zwia-
zane z nig twoje oczekiwania, przyjgte co do niej zatozenia lub
pragnienia.

5. Podchodz do sytuacji pomocy ze stanem niewiedzy; pozwol na to,
by to druga osoba cig uczyta.

6. Pohamuj préznosc¢, zarozumiato$é i potrzebe podkreslania swoje-
g0 znaczenia.

Te obserwacje sa warto§ciowym wkladem do filozofii pomagania
i wspieraja praktyke poradnictwa socjodynamicznego.

Etyczny glos Knuda Logstrupa

Knud Ejler Lagstrup (1905-1981) urodzit si¢ w Kopenhadze i jest przez
wielu uwazany za najbardziej wptywowego dunskiego filozofa moralno-
$ci XX wieku. Zdecydowanie sprzeciwiat si¢ chrzescijanskim dogmatom
egzystencjalizmu Kierkegaarda. Legstrup negowal podziat na ,,chrzesci-
janska” i,,$wiecka” moralno$¢. Wierzyl, ze istnieje wytacznie moralnose,
ktorej fundamentem jest czlowieczenstwo. Zaproponowat inne rozumienie
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relacji miedzyludzkich opartych na naturalnym zaufaniu. Dla niego nie-
ufnos$¢ jest wyuczona, a zaufanie — naturalne i dane z mocy urodzenia si¢
czlowiekiem.

Rozwazytem poglady Legstrupa przez pryzmat ich przydatnosci dla
doradcow i os6b wykonujacych profesje zwiazane z pomaganiem. Nie-
znacznie zmienitem niektore z jego wypowiedzi, nie naruszajac jednak,
jak sadze, ich znaczenia. Wigkszo$¢ przytoczonych idei pochodzi z jego
ksiazki The Ethical Demand (Roszczenie etyczne)?!.

Mimo ze budujemy swoje ,,ja”, nie tworzymy swojego zycia — jest ono
nam dane przy urodzeniu. Podstawowq, naturalng cechq ludzkiego
zycia jest zaufanie. Bez niego zycie nie byloby mozliwe. Ow warunek
zaufania nakiada na nas etyczne roszczenie zwiqzane z powinnosciq
wobec innych. Mamy obowiqzek uznania za istotnq tej czesci zycia
innych, ktorq nam przedstawiajq w szczerej rozmowie, traktowania
tych wyznan z szacunkiem i troskq. To naturalne w zZyciu ludzkim, aby
traktowa¢ siebie nawzajem z zaufaniem — czy to podczas spotkania
ze znanq nam osobgq, czy tez z obcym. Odnosimy sie do innych z nie-
ufnosciq tylko z powodu pewnych wyjatkowych okolicznosci.

Ufaé to sie otworzy¢. To wiasnie dlatego reagujemy tak gwat-
townie, kiedy ktos zawiedzie nasze zaufanie. Zdrada zaufania jest
sprawq bardzo powaznq. Kiedy jedna osoba traktuje inng w otwar-
ty, akceptujqcy sposob, i dojdzie do naduzycia zaufania, wywolane
przez te sytuacje emocje sq silne i czesto uniemozliwiajq przywroce-
nie zaufania lub, co najmniej, niezwykle 6w proces utrudniajq.

W warunkach nieufnosci komunikacja staje sie czarno-biata, po-
dejrzliwos¢ narasta, a oskarzenia sie mnozq. Zaufanie natomiast jest
swego rodzaju poddaniem sie. Kiedy postawa otwartosci zostaje odrzu-
cona, konsekwencjq sq moralne zarzuty. Samootwarcie sie musi by¢ od-
powiednio przyjete. Zaufanie, w podstawowym sensie, jest kluczowe dla
kazdej prawdziwej rozmowy (dialogu), jesli ma pojawi¢ sie zrozumienie.

Istota komunikacji interpersonalnej i etycznych wymogow zwiq-
zanych z koegzystencjq wynika wlasnie z tego, ze jedna osoba odwa-
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za sie otworzy¢ przed drugq w nadziei na zaufanq i nadajqcq zna-
czenie reakcje. Zaufanie i nieufnos¢ nie sq dwoma alternatywnymi
sposobami bycia.

Nieufnos¢ mozna okresli¢ jako niedostateczne zaufanie. Potrzeba
zaufania jest charakterystyczna dla ludzkiego Zycia, cztowiek nie moze
o niej swobodnie decydowal. Zapotrzebowanie na zaufanie odczuwa-
my zawsze, bo jest czesciq zycia, danego nam przy urodzeniu. Jednak
spotykajac innych, kazdy decyduje, jaka bedzie tres¢ tego zaufania. Po-
trzeba troszczenia sie o Zycie innych istnieje zawsze. Podczas kazdego
spotkania dana osoba decyduje, jak te troske okazac i w jakim zakresie.
To od niej zalezy, jak postugujqc sie inteligencjq, wyobrazniq i pomy-
stowosciq, ustali, czego wymaga etyczny nakaz i jak nan odpowiedziec.

Podstawowe zaufanie i komunikacja mogq by¢ zaburzane na roz-
ne sposoby. Jednym z nich jest uciekanie sie do ,,grzecznej” konwer-
sacji, podczas ktorej wazne rzeczy nie sq wypowiadane i slyszane,
poniewaz uwaza sie, ze nie wypada ich podejmowac. W uprzejmej
rozmowie wiele z tego, co si¢ mowi, jest determinowane przez po-
glad, ze ,, To jest wilasnie to, czego druga osoba oczekuje i co chce
ustysze¢” lub przez zasade, ktora glosi: ,, To wltasnie powinno sig¢ po-
wiedzie¢, aby spetni¢ wymogi grzecznosci”.

Zaufanie i komunikacje moze rowniez wypaczy¢ wiara w to, iz
mozemy ufac i szczerze rozmawiac tylko z osobami, ktore dobrze zna-
my. W rzeczywistosci bardzo czesto dzieje si¢ przeciwnie. Zadzierz-
gujac wiezy zazylosci, czesto uczymy sie, jak unikaé tematow, ktore
powinny by¢ omowione, lecz nie sq — z obawy przed zaburzeniem
tatwosci i wygody kultywowania tej znajomosci.

Trzeciq formq zaklamania zaufania i komunikacji jest myslenie,
ze wiemy lepiej niz inni i Ze pragniemy ich zmienié. Przekonanie,
ze wie sie lepiej niz inni, co ,,powinno by¢ zrobione”, czesto jest ce-
chq umystu zamknietego; wowczas zrozumienie i zaufanie sq niejako
zawieszone. W stanie, w ktorym ,,wiemy lepiej”, zaufanie jest czesto
wymuszane lub ignorowane,; arogancja i nacisk przewazajq i mogq
zastqpic zaufanie.
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Etyczne twierdzenie, ze jestesmy jako istoty ludzkie naturalnie ob-
darzeni zaufaniem, ma dwoisty stosunek do pewnosci. Jesli przyjme
normy i standardy Zycia spotecznego za swoje i rozwaze wiarygodnosé
przede wszystkim z perspektywy tych norm, moge wykluczy¢ negocjo-
wanie z innymi i 0sqd ksztattowany przez dialog, i moge postuzy¢ sie
tymi ,,normami’”’, aby zapanowac nad drugq osobq. 1o obraca kwestie
troski o czes¢ Zycia drugiej osoby w niepewnosé. Spetnianie norm moze
mie¢ pierwszenstwo przed dziataniem w zaufaniu i przed zwazaniem
na to, ze w pewnych okolicznosciach muszq by¢ dopuszczalne wyjqtki.

Jesli jednak za ,,pewne” uwazamy, ze rozwazana sytuacja —
tqcznie z tq czesciq Zycia innej osoby i czynnikami, ktore na niqg wply-
wajq — jest jasna lub tak jasna, jak to tylko mozliwe, wtedy ten typ
,,pewnosci” nie zamienia si¢ w niepewnosc.

Interpretuje przekaz Legstrupa nastgpujaco: naszemu pragnieniu
udzielenia pomocy — wyrazanemu jako wola wyswiadczania dobra innej
osobie, mowienia czy pozostania milczacym, czy tez dziatania zgodnie
z naszymi pogladami o tym, co jest dla niej najlepsze — musi zawsze
towarzyszy¢ gotowosc, by pozwoli¢ tej osobie na zachowanie autonomii.
Wymog troszczenia sig o tg czg$¢ zycia innej osoby, ktora zostala przed
nami ujawniona (bez wzgledu na to, co zostalo odstonigte), jest tez naka-
zem dajacym drugiej osobie czas i okazj¢ na to, by uczynita swoj $wiat
tak rozleglym, jak to mozliwe. Nasza troska i zaufanie powinny mani-
festowac si¢ w sposob, ktory uwolni druga osobe od niecuzasadnionych
ograniczen i maksymalnie rozszerzy jej horyzonty.

Dialogiczny gltos Michaita Bachtina

Trzeci glos filozofa, ktory cheialbym przedstawi¢ w kontekscie etycz-
nych aspektéow poradnictwa socjodynamicznego, nalezy do rosyjskiego
teoretyka literatury Michaita Bachtina (1895-1975). Stynie on ze swoich
spostrzezen na temat natury ludzkiej egzystencji — szczegdlnie ze skon-
trastowania podej$cia dialogowego z autorytatywnym. Glos dialogicz-
ny jest wzajemny i wspotdziatajacy. W przeciwienstwie do niego, glos
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autorytatywny ma charakter monologiczny i1 nakazujacy. Bachtin ostrze-
gal, ze nalezy sprzeciwiaé si¢ uprzedmiotawiajacemu traktowaniu ludzi
i ze powinnismy zdaé sobie sprawg z tego, ze istoty ludzkie stale ewo-
luuja. Nie mozemy ani ,,catoSciowo poznaé” innej osoby, ani tez nadaé
owemu poznaniu ostatecznego ksztattu, dopoki osoba ta zyje. Kres nie
ma miejsca, poki nie wypowie ona swoich ostatnich stow. Gdyby Bachtin
zyt dzi$ i dawalby wyktad, prawdopodobnie ustyszelibySmy wypowiedz
podobna do tej zawartej w jego ksiazce Problemy poetyki Dostojewskiego
z 1963 roku:

Prawda o osobie (zawarta w stowach innych), nieskierowana do niej
dialogicznie i, zatem, drugiej jakosci, staje sie klamstwem, Humiqcym
Ja i degradujqcym. Swiadomosé innych ludzi nie moze byé postrze-
gana, analizowana, definiowana jako przedmioty czy rzeczy — moz-
na prawdziwie odnosi¢ si¢ do innych tylko poprzez dialog. Mysle¢
o innych oznacza rozmawia¢ z nimi. W innym wypadku, inni natych-
miast zwracajq sie do nas swoim zobiektyzowanym bokiem. Milkng,
zamykajq sie i zastygajq w gotowych, zobiektywizowanych pozach.
Prawda nigdy nie rodzi si¢ i nie przebywa w glowie pojedynczego
czlowieka; rodzi si¢ miedzy ludzmi wspolnie jej poszukujacymi, rodzi
sie w procesie ich dialogowego obcowania®*

Bachtin zauwazyl, Ze pomocne jest myslenie o sobie jako o hotelu
z wieloma pokojami. W kazdym z tych pomieszczen zamieszkuje gtos.
Jesli kto$, na przyktad, nigdy nie gotowat lub ma niewielkie doswiadcze-
nie w przyrzadzaniu potraw, nie ma w sobie ,,glosu kucharza”. Jednak
po kilku latach nabywania tej umiejgtnosci, by¢ moze po uczestnictwie
w kursie kulinarnym, po zapoznaniu si¢ z wieloma przepisami i po ugoto-
waniu wielu réznych potraw, w przestrzeni ludzkiej osobowosci zaczyna
rozbrzmiewaé nowy ,,gtos”. W pokoju bedacym czg¢scia hotelu, ktérym
jest ta osoba, zamieszkatl nowy glos — ten nalezacy do ,,kucharza”.

Powyzszy przyktad wskazuje na to, co Bachtin, a obecnie rowniez
inni, nazywaja polifonia lub wielogltosowoscia. Kiedy gtos zamieszkuje
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w gmachu ludzkiego ,,ja”, nigdy catkowicie nie milknie. Mimo Ze zanika
w tle, zawsze moze by¢ ponownie wywotany jako glos (do§wiadczenia),
ktorym jest.

Pigc¢dziesigcioletnia praktyka jako doradcy i psychologa nauczyta
mnie, ze prawie zawsze lepiej jest podchodzi¢ do rozmowy poradniczej
z postawa zaufania i pracowac cigzko, aby utrzymac te warunki. Zaufanie
(i towarzyszacy mu szacunek) jest sktadowa dobrego poradnictwa. Oczy-
wiscie, wiem, ze czgsto druga osoba nie prezentuje tej samej postawy,
lecz jej nastawienie czgsto zmienia si¢ podczas rozmowy, w ktorej biorg
udziat z zaufaniem i w ktorej cierpliwie probuje zrozumie¢ powody jej
nieufnosci i zwigkszy¢ szacunek do nie;.

Moje doswiadczenie nauczyto mnie réwniez, ze kiedy przyjmuje po-
stawg ,,zadziwionego stuchacza”, jak zaleca Kierkegaard, i ugruntowuj¢
wzajemne zaufanie, druga osoba otwiera si¢ i ujawnia jakas$ czg$¢ swoje-
go doswiadczenia zyciowego do wspolnego rozwazenia.

Co wigcej, do mnie nalezy uznanie etycznego roszczenia do ochrony
i troski o tg czg$¢ zycia, ktora zostata przede mna odstonigta. Jak moge
to uczyni€ i jakie dzialania przedsigwezmg, zalezy od wielu aspektow
konkretnej sytuacji udzielania pomocy. Nade wszystko staram sig¢ uni-
ka¢ uchylania si¢ przed obowiazkiem dbania i pomocnego postgpowania,
dziatajac w granicach wlasnych zdolnosci, czasu i mozliwosci.

Peten zaufania i wrazliwos$ci dialog czgsto skutkuje tym, ze poszu-
kujacy pomocy wykazuje wigksza sktonnos¢ do polegania na wiasnych
sitach, co konkluduje stwierdzeniem: ,,Uczestniczylem w warto$ciowej
rozmowie wzmacniajacej autoafirmacj¢” lub, nawet jeszcze lepie;j: ,,Zro-
bitem to sam”.

Podczas pracy z radzacymi si¢, ktorzy sa zniechgceni, rozgniewani,
milczacy czy wymagajacy, nie sa wykluczone czynniki zaufania i opie-
ki, lecz wowczas postawa uczestnikOw procesu poradniczego sprawia,
Ze utrzymanie tego nastawienia jest trudniejsze. Podobnie, przybranie
przez pomagajacego maski obiektywnos$ci, wiedzy eksperckiej, pychy
czy nadgorliwo$ci nie niweczy mozliwosci relacji zaufania, tylko redu-
kuje prawdopodobienstwo jej wystapienia.
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W miar¢ mozliwo$ci, pomagajacy powinni angazowac si¢ po stronie
0s6b szukajacych pomocy i postrzegac ich jako bliznich we wspdlnej spo-
tecznosci. Zdecydowanie nalezy ograniczy¢ tendencje ,,obiektywizujace”
oraz dazenie do klasyfikowania i nadawania etykiet. W poradnictwie liczy
si¢ typ ,,obiektywnos$ci”, kiedy pomagajacy zwraca si¢ ku swemu wne-
trzu, prowadzac samoobserwacje. To pozwala mu lepiej zidentyfikowaé
i powsciagaé uprzedzenia, a takze powstrzymac si¢ od lekcewazacych
reakcji emocjonalnych wobec radzacych sig, ktorych cechuja odmien-
no$¢ lub trudnosci w utrzymaniu relacji. Jeszcze raz pragneg podkreslic,
iz nalezy pozosta¢ uwaznie subiektywnym i otwartym na znaczenie oraz
doswiadczenie zyciowe innych, opisane przez nich i wyartykutowane
podczas spotkan, oraz opiera¢ si¢ na samoobserwacji i zachowac ,,obiek-
tywizm” wobec wlasnych reakc;ji.

Karl Jaspers: Kazda osoba jest procesem tworzenia siebie?
Zakonczg moje uwagi na temat poradnictwa socjodynamicznego jako
praktyki opartej na madrosci, prezentujac wybrane koncepcje z ksiazki
Karla Jaspersa z 1931 roku Man in the Modern Age (Cztowiek we wspol-
czesno$ci)®. Profesor Jaspers (1883-1969) byt niemieckim filozofem eg-
zystencjalnym i psychiatra. Jest znany jako inicjator filozofii egzystencji
(Existenzphilosophie). W ponizszym fragmencie przytaczam jego wy-
powiedz, nieznacznie zmieniona i przedstawiona w formie fikcyjnego
wyktadu:

Zyjemy w czasach porzqdku kultury masowej, w ktérym ludzie muszq
odnalezé i stworzyé ,,wewnetrznego przewodnika”, jesli majq od-
nies¢ sukces w zyciu — innymi stowy, jesli dana osoba chce wywiera¢
decydujqcy wplyw na mechanizmy rzqdzqce jej zyciem i dziata¢ sa-
modzielnie jako autonomiczna jednostka.

Jednoczesnie nalezy tworzy¢ zwiqzki z innymi oparte na solid-
nej podstawie zaufania. Jesli chcemy mocno uchwycic¢ nasze witasne
zycie i budowac relacje na podstawie zaufania, istotna jest filozofia
zycia. Tylko przez ocene, ktore idee sq dobre, mozna osiqgnaqc egzy-
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stencjalnq samoidentyfikacje siebie jako autonomicznego bytu, ma-
Jjacego poczucie bezpieczenstwa dzieki doswiadczaniu relacji opar-
tych na zaufaniu.

Zyjac w spotecznosciach podlegajqcych gwaltownym zmianom
i niedajqcym trwatego oparcia, musimy pamietac, ze cztowiek jest
zawsze czyms wiecej niz tym, co o sobie wie. Kazda osoba nie jest
skonczonym bytem, lecz procesem tworzenia siebie. Kazdy docho-
dzi do ,,bycia sobq” poprzez czynnosci zyciowe, ktore moze podjqc,
na ktore sie zdecyduje i ktore zrealizuje. Poczucie wiasnej tozsamosci
Jjest nadrzednym instrumentem wiedzy. Jednak dostarcza ono wglqdu
i wizji tylko, o ile 1) pozostaje siebie Swiadome, 2) pozostaje swia-
dome otaczajqcego Swiata,; 3) uczestniczy w tworzeniu zZycia, ktore
ma znaczenie oraz 4) zachowuje wiez z innymi poprzez relacje oparte
na szacunku i zaufaniu.

Przedstawiajac cechy filozofii pomagania stanowiacej podstawg po-
radnictwa socjodynamicznego, opisywatem to, co czgsto jest nazywane
»wieloma elementami postawy doradcy”. Odgrywa ona wazniejsza rolg
niz wszystkie specyficzne umiejgtnosci i techniki doradcze razem wzigte.
Kim jeste$ jako osoba, jaki jest twoj obraz §wiata, ktorego jestes czescia,
jak postrzegasz i odnosisz si¢ do innych ludzi, a, wreszcie, jak postrze-
gasz samego siebie — wszystkie wymienione czynniki kieruja twoimi
dziataniami w egzystencjalnym $wiecie twojego doswiadczenia.

Ogromna waga, jaka przywiazuje si¢ do postawy doradcy, nadaje
znaczenie maksymie: ,, Ty jeste§ swoja metoda”. W dzisiejszych spote-
czenstwach globalnej kultury masowej madry doradca zachgca do uczest-
nictwa w tworzonych — przez siebie i we wspotpracy z innymi — pro-
jektach budowania tozsamosci 1 uzmystowiania nowych mozliwosci przy
uzyciu wlasnych zasobow. Pomagajacy powinni tez pamigtaé, ze budo-
wanie poczucia pewno$ci siebie i godnos$ci odbywa si¢ z najlepszym
skutkiem poprzez godne zaufania relacje z innymi. Te warunki dotycza
wszystkich aspektéw przestrzeni zyciowej danej osoby: jej zycia domo-
wego, zawodowego, edukacji, zabawy, zdrowia i duchowosci.
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Wspdlne, a nie indywidualne dzialanie

Wspolne dzialanie pomagajacego i poszukujacego pomocy — wspdlne
stuchanie, wspolne myslenie, wspdlne odczuwanie i wspolne konstru-
owanie — przyczyni si¢ do stworzenia warunkéw dobrego poradnictwa.
Warto$¢ poradnictwa wynika z koordynowania i faczenia zasobow wspdl-
nej wiedzy, inteligencji, kreatywnosci i madro$ci pomagajacego i radza-
cego sig, co ma doprowadzi¢ do udzielenia uzytecznych odpowiedzi
na nastgpujace pytania: ,,Co sig¢ dzieje w sytuacji, ktéra mnie nurtuje?”,
,,Co powinienem dostrzec, wiedzie¢ i zrobié, czego si¢ nauczy¢, aby i§¢
naprzéd w moim zyciu?”, , Jakie powinny by¢ moje kolejne kroki?”, ,,Jak
nalezy zy¢?”.

W perspektywie socjodynamicznej uwaza si¢, ze osoba jest rowno-
czesnie podmiotem spotecznym — angazujacym si¢ w dialog jako spo-
leczny partner — oraz podmiotem moralnym — podejmujacym decyzje
i dziatajacym jako autonomiczna jednostka. Bez naszej spotecznosci nie
mogliby$my tworzy¢ wyjatkowych biografii ani historii.

Okazywanie szacunku jest spotecznym dobrem

Wartosciag kluczowa w pomaganiu socjodynamicznym jest wieloraki
szacunek: do wyjatkowosci 1 integralnosci osob poszukujacych pomo-
cy, do relacji i procesu poradnictwa, a takze do samego siebie. Jednym
z podstawowych $rodkéw okazywania szacunku jest uprawomocnienie
osobistych znaczen i do§wiadczen poszukujacych pomocy. Samopotwier-
dzenie oraz uzyskanie uprawomocnienia swoich osobistych do§wiadczen
sa wspolnymi potrzebami wszystkich ludzi, bez wzgledu na to, gdzie
zyja. Doswiadczenie to gleba, na ktorej moga wzrasta¢ nasiona zrozumie-
nia, znaczenia i dziatania. Proces poradnictwa kultywuje nasiona zasiane
na glebie do§wiadczenia.

Perspektywy kierujq dziataniem

To, co postrzegamy, wyobrazamy sobie, odczuwamy, o czym myslimy —
nasza perspektywa oraz konfiguracje znaczen, ktore ksztaltuja nasza
$wiadomos¢ w danym momencie — dostarczaja nam kontekstu przewod-
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niego do kierowania naszymi dziataniami. Bardzo wazna rolg odgrywa za-
tem uzyskanie dost¢pu do przestrzeni zyciowej drugiej osoby, dzigki czemu
poznamy powody, dla ktorych postrzega ona i dziata w okres$lony sposob;
to z kolei pozwoli wykorzysta¢ t¢ wiedzg do jej zrozumienia. Postrzeganie
i perspektywa okre§lonego obiektu pod wzgledem jego natury i znaczenia
zawsze beda sig roznily zaleznie od punktu widzenia danej osoby. Wyobraz-
my sobie na przyklad sytuacje, kiedy do pokoju, w ktorym znajduje sig pig-
cioro ludzi, wchodzi niedzwiedz. Kazda z tych osdb posiada doswiadczenia
skladajace si¢ na historig¢ jej zycia — kazda z nich bedzie wigc postrzegad
wtargnigcie zwierzgcia inaczej, co doprowadzi do réznych reakcji:

Perspektywa Dziatanie

* Niedzwiedz jest niebezpieczny, wigc musi zostac zabity.

* Niedzwiedz jest glodny, wigc trzeba go unikac.

* Niedzwiedz jest w niebezpieczenstwie, wigc trzeba go chronic.

* Niedzwiedz jest przyjazny, wigc do niego podejdg.

* Niedzwiedz jest fascynujacy, wigc cheg go obserwowac.

Tworzenie siebie (Homo creator) — sugestywny obraz inspirujqcy
i ukierunkowujqcy praktyke poradniczq

Zgodnie z podstawowa przestanka perspektywy socjodynamicznej, wszy-
scy radzacy si¢ sa kreatywni i aktywni oraz posiadaja potencjat konstru-
owania rozwiazan i rozstrzygania przezywanych przez siebie dylematow.
Osoby te maja tez zdolno$¢ kierowania wlasnym zyciem, kiedy jest im
dane wlasciwe srodowisko nauki i kiedy sa wolne zardwno od wewngtrz-
nych, jak i zewngtrznych wpltywow i ograniczen.

Gotowos¢, nie opor — preferowana koncepcja rozumienia, dlacze-
go poszukujqcy pomocy cheq lub nie cheq uczestniczy¢ w dialogu
poradniczym

Wszyscy doswiadczeni doradcy wiedza, ze radzacy sig czgsto wydaja si¢
bierni i pozbawieni inicjatywy. Moga by¢ zagniewani czy roszczeniowi
w stosunku do doradcy i konsekwentnie odrzucac jego propozycje. Jed-
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nak nawet osoby sprawiajace trudnosci nadal maja potencjat kreatywne-
go dziatania. Szukajacy pomocy, ktoérzy przyjmuja bierna lub roszczenio-
wa postawe, zwykle do§wiadczyli frustracji, deprywacji i destrukcyjnych
wydarzen, z ktorymi nie potrafig sobie odpowiednio poradzi¢. Kiedy jest
si¢ zablokowanym czy przyttoczonym przez zyciowe okoliczno$ci, nie
jest tatwo zachowa¢ rownowage psychiczna.

Stawiajac czola zlosci i buntowi 0séb poszukujacych wsparcia, dorad-
cy powinni u§wiadomi¢ sobie, ze to nie oni sg prawdziwym celem ataku
wyrazonego przez negatywna postawe tych osob. Co wigcej, powinni by¢
zdolni do ograniczenia wlasnych tendencji do defensywnego reagowania.
To pozwoli im utrzyma¢ bardziej wywazony poglad na negatywne nasta-
wienie innych i znalez¢ mozliwosci zbudowania ptaszczyzny porozumienia.

Pomagajacy powinien traktowa¢ osoby demonstrujace negatywne lub
pasywne postawy jako jeszcze niegotowe do uczestnictwa w konstruktyw-
nym rozwigzywaniu problemow. W tym wypadku pierwszym zadaniem
doradcy jest stworzenie warunkow wspierajacych gotowos¢ ze strony szu-
kajacego pomocy do komunikowania sig, uczenia i zaangazowania w zmia-
ng sytuacji, zanim przejdzie si¢ do etapu rozwiazywania problemow. Proces
poradniczy moze niejednokrotnie nie odnie$¢ sukcesu, jezeli doradca nie
jest $wiadomy potrzeby zbudowania konstruktywnej podstawy wspotpracy
jeszcze przed przystapieniem do szukania wlasciwych rozwiazan.

Pierwsza czynno$cia powinna by¢ rozmowa — majaca sens zarowno dla
pomagajacego, jak i szukajacego wsparcia. Nastgpnie moze dojs¢ do wymia-
ny zdan w atmosferze podobnej pod jakim$ wzgledem do dialogu. Wowczas
rodzi si¢ szansa, by chociaz niewielki fragment wspoélnej plaszczyzny zostat
znaleziony lub stworzony. Postep w rozwiazywaniu probleméw w procesie
poradnictwa bedzie niewielki, jesli w pierwszej kolejnosci nie wypracujemy
plaszczyzny porozumienia i nie odbgdziemy sensownej rozmowy.

Proces poradniczy zapewnia lepsze srodowisko uczenia sie

Wielkim wyzwaniem dla doradcy jest to, jak odpowiednio uzy¢ idei
i praktyk tworzacych ulepszone $rodowisko do uczenia sig¢, w kto-
rym proces tworzenia siebie (autokreacji) moze przebiega¢ pomyslnie.
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Diagnozowanie i terapia zaburzen osobowosci szukajacego pomocy nie
sa zadaniem doradcy, tak jak nie jest jego rola zaradzenie troskom czy
obawom tej osoby. Poradnictwo socjodynamiczne nie jest procesem po-
legajacym na wydawaniu nakazow i doradca stara si¢ uniknaé wszelkich
przejawdw protekcjonalnego traktowania.

Pomaganie socjodynamiczne kieruje si¢ impulsem uczestniczenia,
konstruowania i tworzenia siebie, nie ma za$ na celu nakazywania, dosto-
sowania czy naprawiania. Doradcy i osoby poszukujace wsparcia funk-
cjonuja najlepiej w relacji interaktywnej, kooperatywnej, szczerej i ne-
gocjacyjnej. Dzigki tym wlasnie cechom relacji poradniczej kreatywnos¢
i inteligencja obu stron wspotdziataja i zwigkszaja szanse wygenerowania

ruchu naprzéd w zyciu osoby radzacej sig.

Postawa ,,0bojga wiedzqcych”

W konwencjonalnych modelach poradniczych czgsto zaklada sig,
ze to doradca ,,wie lepiej”, a zatem to on moze i powinien udziela¢ rad
innym i proponowaé gotowe recepty na rozwiazanie ich problemow.

W poradnictwie socjodynamicznym obie strony procesu sa aktywnymi
znawcami i kazda z nich moze ,,wiedzie¢ najlepiej” na dany temat. Doradca
jest ekspertem w zapewnieniu optymalnych warunkow uczenia si¢ i umie-
jetnej komunikacji interpersonalnej. Szukajacy wsparcia jest ekspertem
w dziedzinie swoich do§wiadczen zyciowych. Nikt przeciez nie ma wigk-
szej wiedzy o kolejach losu osoby szukajacej pomocy niz ona sama.

Osoba radzaca si¢ wie tez najlepiej, jakie stawia sobie cele i jakie
zyciowe wartosci wyznaje. OczywiScie, moze nie by¢ w stanie wyartyku-
lowaé swojego do$wiadczenia zyciowego w przejrzysty sposob lub mied
mala wprawe w wyrazaniu siebie. Posiadanie wiedzy o swoim do$wiadcze-
niu i mozliwo$¢ wyartykulowania tej wiedzy to dwa roézne procesy. Innymi
stowy, dana osoba czgsto ,,wie wigcej, niz jest w stanie powiedziec”.

W tej dziedzinie wielkie znaczenie maja umiejgtnos¢ uzywania sku-
tecznej komunikacji migdzyludzkiej przez doradcg oraz jego zdolnos¢
komunikowania tego, co zostalo doswiadczone. W procesie poradnictwa
socjodynamicznego nie uczestnicza jako partnerzy ekspert i manekin, lecz

46



dwie osoby, z ktorych kazda wnosi istotny wktad do procesu poradniczego.
Dobra praktyka poradnicza wynika z polaczonych wysitkow zmierzaja-
cych do rozwiazania problemu, nie za$ z wiedzy i porady eksperta.

Proces poradniczy moze zakonczy¢ sie porazkq

Warto pamigtaé, ze istnieja co najmniej trzy powody, dla ktorych trzeba
ostroznie udziela¢ rad. Po pierwsze, kazda rada moze by¢ niewlasciwa.
Po drugie, moze by¢ wlasciwa, lecz btednie zastosowana przez jej adresa-
ta. Po trzecie, jesli rada, dobra czy zla, nie przynosi pozadanych skutkow,
dla adresata otwiera si¢ mozliwo$¢ oskarzenia radzacego o udzielenie
nieodpowiedniej porady. Oznacza to, ze doradzanie pociaga za soba ry-
zyko zachgcenia do unikania odpowiedzialno$ci ze strony szukajacego
wsparcia. Bardzo istotnie jest odréznienie rady od informacji. Doradzanie
to, w najlepszym razie, ryzykowne przedsigwzigcie. Jednakze dostarcza-
nie wlasciwych informacji we wlasciwym czasie i w sposob majacy istot-
ne znaczenie — to niezbgdna praktyka.

Socjodynamiczne credo poradnictwa

Drodzy blizni, dzielimy wspdlny los ludzkich istot. Znajdzmy sposoby
potaczenia naszej inteligencji, kreatywnosci i doswiadczenia, by osiagaé
cele, ktore uwazacie za wartoSciowe. Zespalajac nasze wysitki, mamy
szans¢ stworzy¢ lepsze warunki dla ciebie i twojego zycia, niz takie,
do jakich doszliby$my poprzez autonomiczne dzialanie. Sam akt pota-
czenia si¢ we wspolnym wysitku i celu znalezienia lepszej Sciezki dla
ciebie uczyni lepszym takze moje zycie.

Poradnictwo socjodynamiczne to sposéb myslenia o ludziach: o tym,
co staraja si¢ w zyciu osiagnac i o tym, co albo utrudnia, albo wspiera ich
wysitki. Jak doradcy moga konstruktywnie zaangazowaé si¢ w pomaga-
nie innym, tak by zmierzali oni w kierunku wybranych i cenionych przez
siebie celow zyciowych?

Codzienne zycie to dynamiczny proces, czyli rozmowa. Kultury, spo-
leczenstwa i cywilizacje opieraja si¢ na rozmowie. Fundamentem zycia
rodzinnego, zawodowego i osobistego sa rozmowy. Dialogiczne komu-
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nikowanie si¢ to najlepsza metoda wynaleziona do tego, by negocjowac
z soba; to najlepsza dostgpna metoda wspolnego myslenia i budowania,
a takze okazywania sobie nawzajem szacunku. Poradnictwo jest, w swym
najlepszym wydaniu, dialogiem w stuzbie ludzkiej potrzeby.

Wyraz ,kariera” wywodzi si¢ z lacinskiego carrus, oznaczajacego
‘przejscie’, ‘przebieg’ lub ‘rydwan na kotach’. Kariera osoby to jej zycie.
W tym sensie wszelkie poradnictwo jest poradnictwem kariery, jako ze do-
tyczy zycia danej osoby. Poradnictwo w swej istocie jest towarzyszeniem
na zyciowej $ciezce. Dzieje sig tak, poniewaz my, jako doradcy, nieustannie
si¢ zmieniamy, ewoluujemy — dzi$ jesteSmy inni, niz wczoraj. My oraz ci,
ktéorym pomagamy, jesteSmy bliznimi — nie mozna o tym zapomniec.

Wszelkie poradnictwo ma takze wymiar personalny — jest proce-
sem przebiegajacym migdzy dwoma lub wigcej osobami. Istoty ludzkie
sq osobami i relacje migdzy nimi sa osobowe; nie sa produktami, przed-
miotami, etykietami, klasyfikacjami czy kategoriami. Pomyli¢ osobg
z przedmiotem to popetni¢ ogromny btad w dziedzinie kategorii. Mo-
zemy zatem powiedzie¢, ze poradnictwo jest osobowa (migdzyludzka)
metoda planowania zycia.

Kiedy poradnictwo jest dobre?

Poradnictwo jest dobre, kiedy poszukujacy wsparcia nie czuja, ze co$ jest
im narzucane, kiedy doradca zapewnia jasne spojrzenie i wspotczucie.

Nie jest ono natomiast tak dobre, kiedy szukajacy pomocy otrzymuja
nakazy, co robié¢. Najgorsze, kiedy czuja si¢ zdradzeni lub pogwatceni.

Jesli nie szanujesz innych, oni nie b¢da szanowac ciebie. Lecz o do-
brym doradcy, ktory mato mowi, a uwaznie shucha i wiele rozumie, kiedy
praca poradnicza si¢ skonczy, a cel poradnictwa zostanie osiagnigty, po-
szukujacy wsparcia powie: ,,Zrobitem to samodzielnie”.

Takie dobre poradnictwo jest mozliwe, kiedy doradca wie, ze ma je-
dynie zdolnos¢ pobudzenia tego, co juz istnieje i powoli $wita w umysle
szukajacego pomocy.

(zainspirowane przez Ksiege Drogi i Cnoty Laozi oraz wiersze Khalila
Gibrana)
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Rozdzial 3. Poradnictwo socjodynamiczne

Rozdziat ten zawiera konkretne zalozenia oraz rodzaje metod wchodza-
cych w zakres terminologii i praktyki poradnictwa socjodynamicznego.
Zarowno przedstawione koncepcje, jak i metody poradnicze sa z sobag
Scisle powiazane, przez co niektore zagadnienia beda czytelnikowi znane
z poprzednich rozdziatow.

W niniejszym rozdziale przedstawiam poczynione przeze mnie ob-
serwacje, przyjmujac zatozenie, ze czytelnik miat juz styczno$¢ z porad-
nictwem lub przedstawicielami innych zawodéw pomocowych: psycho-
logami czy pracownikami socjalnymi. Uwagi te moga okazac si¢ cenne
réwniez w przypadku innych profesji: pielggniarstwa, nauczania, konsul-
tingu oraz zarzadzania.

Taktyka gry psychologicznej
Jak wyzej wspomniatem, traktuj¢ poradnictwo jako swego rodzaju gre
stowna. Szczegoblnie interesujace wydaje mi si¢ sformutowanie ,,porad-
nictwo jako gra”, poniewaz wskazuje ono na obecnos¢: 1) ,,graczy” (do-
radcy, poszukujacy pomocy); 2) ,,ruchéw/zagran (funkcje i metody oraz
taktyki — na przyktad stuchanie lub mapowanie — odnosza si¢ do rodzajow
zagran); oraz 3) narzedzi (to, czego uzywaja doradcy, aby podja¢ dane
dzialanie — na przyklad metaforg stosuje si¢ w celu zmiany poziomu ro-
zumienia, komputery stuza do uzyskania informacji). Zagrania i narzg-
dzia czgsto sa z soba powigzane lub nawet tozsame. Przyktadowo, sta-
wianie pytan to metoda, za$ samo pytanie stanowi konkretne narzedzie.
Niejednokrotnie w przypadku jednej metody mozliwe jest zastosowanie
wielu narzedzi — jesli dana metoda ma prowadzi¢ do zaangazowania dru-
giej strony, mozna wykorzysta¢ takie narzedzia jak: zdania zachegcaja-
ce do podjecia konwersacji, wspolne zarty lub wykonywanie razem ja-
kiej$ czynnosci, uscisk, docenienie dziatan drugiej strony, zwrocenie si¢
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0 pomoc, zachowanie raczej mniejszej niz wigkszej odlegtosci od siebie.
Kazde z tych narzgdzi moze by¢ rozumiane rowniez jako ,,ruch”.

Porownanie do ,,gry” uwazam za trafne takze po czegSci dlatego,
ze w grze bardzo duze znaczenie ma nie tylko umieje¢tnos$¢ dostrzegania
ruchdéw przeciwnika, ale takze przewidywania zaré6wno jego, jak i wia-
snych dziatan. Jesli chodzi o sposob postrzegania, w trakcie rozmowy
muszg by¢ catkowicie skoncentrowany na chwili obecnej. Oprocz tego
muszeg jednoczes$nie zachowac tworcza swobodg w przewidywaniu moz-
liwych scenariuszy. Przyktadowo, w grze z pitka dobry zawodnik nie rzu-
ca jej tam, gdzie w danej chwili znajduje si¢ inny gracz, lecz w miejsce,
w ktérym sig go spodziewa w momencie, gdy pitka do niego dotrze. Kazda
gra, takze ta, jaka jest poradnictwo, wymaga przestrzegania okreslonych
zasad, jednak wpisany jest w nig nieunikniony stopien nieokreslonosci —
nigdy nie mozna z cala pewnoscia przewidzie¢, jaki bedzie nastepny krok
danego gracza. To, co opisuj¢ jako ,,przewidywanie”, Mary Catherine
Bateson* nazywa ,,widzeniem peryferyjnym”. Ta niezwykle spostrzegaw-
cza antropolozka kultury potrafi dostrzec o wiele wigcej szczegotow oraz
szerszy kontekst danej sytuacji niz przecigtny obserwator. Wiedza ludzka
nie jest ani z gory okreslona, ani skonczona; ona dopiero si¢ ksztattuje.

Niezbedne zastrzezenie

Poréwnanie poradnictwa do gry wymaga jednak istotnego zastrzezenia.
W przeciwienstwie do wigkszosci gier, celem poradnictwa nie jest wy-
grana, ale umozliwienie osobie poszukujacej wsparcia doglgbnego zro-
zumienia problemu i same;j siebie, podzielenia si¢ do§wiadczeniami, na-
bycia umiejgtnosci krytycznego myslenia i rozwiazywania problemow,
wyksztalcenia motywacji do rozwijania zdolnosci, zbudowania poczucia
warto$ci, tworzenia nowych plandw, zaspokajania wlasnych potrzeb, zta-
godzenia cierpienia, uzyskania wsparcia spotecznego oraz zwigkszenia
zdolnosci do aktywnego udzialu w zyciu spolecznym.

Podstawowa regula gry, jaka stanowi poradnictwo, jest zasada wspol-
pracy, anie zasada wspotzawodnictwa. Mimo konieczno$ci utrzymania od-
powiedniego dystansu w relacji terapeutycznej, im lepiej gracze rozumieja
sig¢ z soba, tym wigksza szansa na uzyskanie zadowalajacych rezultatow.
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Praktyka poradnicza nie jest pozbawiona logiki, jednak nie mamy
tu do czynienia z regutami poprawnego myslenia i wnioskowania, ktory-
mi zajmuje si¢ logik. Ma ona charakter ,,rozmyty”, przez co uwzglednia
dopasowanie dziatania do nieustannie zmieniajacych si¢ okolicznosci.
Jednoczesnie poradnictwo jest rowniez logicznie spdjne. Potaczenie ele-
mentow w calo$¢ zawsze wymaga wysitku; aby zapewni¢ spojnos¢, dazy-
my do uzyskania ,,petnego obrazu” catej historii. ROwnoczesnie zdajemy
sobie sprawg z tego, ze w przestrzeni zyciowej jednostki wciaz pozostaja
elementy podlegajace zmianom, z ktérych kazdy moze okazac sig istotny.

W grze poradnictwa nalezy wykaza¢ si¢ umiejetnoscia odpowiednie-
go doboru stéw oraz innymi zdolno$ciami jezykowymi, jako ze umoz-
liwiaja one ,,wykonywanie zagran i ruchow”. W trakcie przygotowan
do napisania tego rozdzialu sprawdzitem, jakie znaczenie stowa ruch
podaje stownik Webster s Third New International Dictionary. Wiele de-
finicji tego wyrazu mnie zaskoczyto. Oto kilka z nich, ktére moga znalez¢
swoje zastosowanie w grze poradnictwa:

poruszacé si¢ naprzod, wypracowaé co$ dzigki uzyskaniu dodat-
kowych szczegotow, opusci¢ jedno miejsce i udac sig¢ do innego,
zmieni¢ pozycje, zachowywac si¢ w okreslony sposob, pode-
rwac sig do zrobienia czegos$ na skutek bodzca, nagtego impulsu
lub czyjego$ wptywu, dziatanie podjgte w celu osiagnigcia da-
nego rezultatu, spowodowac u kogo$ lub dozna¢ jakiego$ od-
czucia, pobudzié

Narzedzia do osiqgniecia sukcesu w poradnictwie

Wedhug rosyjskiego psychologa Lwa Wygotskiego®, aby sprawnie prze-
prowadzi¢ komunikacj¢ interpersonalna, ludzie poshuguja si¢ roznego ro-
dzaju narzedziami: 1) psychologicznymi (symbolicznymi); 2) technicz-
nymi; a takze 3) mediatorami (osoba w roli narzedzia). Na swoj uzytek
wszelkie narzedzia ze sfery symboliczno-j¢zykowej nazywam umystowy-
mi. W nurcie socjodynamicznym wszystkie narzgdzia opracowane przez
cztowieka okreslane sa terminem narzedzia kulturowe. Obejmujq one za-
roéwno narzedzia techniczne, jak i narz¢dzia umystu.
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Pojecie narzedzia techniczne odnosi si¢ do obiektow niesymbolicz-
nych, takich jak komputer, krzesto, silnik, otdwek, kubek, radio i tak da-
lej. Niejednokrotnie sa one bardzo ztozone i sktadaja si¢ z wielu elemen-
tow technicznych tworzacych wigksza catosc. Wszystkie zostaty jednak
wynalezione przez cztowieka, a zatem pozostaja pewnym dziedzictwem
kulturowym.

Narzedzia umystowe (u Wygotskiego: ,,psychologiczne”) maja
charakter symboliczny, stad wszelkie zjawiska jezykowe — pojedyncze
dzwigki, litery, cate wyrazy i zdania oraz te bardziej rozbudowane formy:
opowiadania, teksty, wykresy, mapy, partytury, dramaty i utwory literac-
kie — zaliczane sa do tej kategorii. Sq one wynikiem dziatalnosci cztowie-
ka, tak wigc naleza rowniez do dorobku kulturowego.

Wszystko to moze si¢ wydawac oczywiste, jednak zauwazylem,
ze wigkszos$¢ ludzi, w tym wielu doradcow, nie dostrzega, jak duze zna-
czenie ma postrzeganie stow jako konkretnych narzedzi. Ludzie uzywaja
stow, aby osiagnac pozadany efekt. Na przyktad proste zdanie: ,,Proszg
wsta¢” jest srodkiem do naklonienia drugiej osoby, by si¢ podniosta.
W swojej codziennej pracy doradcy czgsto uzywaja narzedzi technicz-
nych oraz znakoéw symbolicznych.

Narzedzia techniczne, jak na przyktad komputery, telefony, otowki,
kartki papieru, krzesta, dyktafony, sa niezb¢dne w pracy wspotczesnego
doradcy, jednak w wigkszym zakresie postuguje si¢ on psychologicznymi
narzgdziami umystu: stowami, zdaniami, pojgciami, metaforami, histo-
riami, intonacja glosu, tekstami, obrazami, wykresami, mapami czy mo-
delami. W jezyku socjodynamicznym znaczenie terminu narzedzia opiera
si¢ na nastgpujacych zatozeniach:

» Wszystkie narzedzia (zarowno techniczne, jak i umystowe) zostaty

wynalezione przez cztowieka.

* Ludzie uzywaja narzedzi umystowych w celu opisywania oraz re-
definiowania samego siebie, swych relacji interpersonalnych, dzia-
alnosci 1 spoteczenstwa.

* Ludzie wykorzystuja narzedzia, dazac do uzyskania pozadanego
rezultatu — pelnia one okreslong funkcje lub wiele funkc;ji.
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Pojecie narzedzia stosuje si¢ w celu czg§ciowego zastapienia terminu

metoda psychologiczna.

Ruchy/zagrania i narzedzia jako elementy strategii

Na skuteczno$¢ kazdego ruchu/zagrania i uzytego narz¢dzia wpltywaja
roznorodne czynniki dotyczace zardwno udzielajacego, jak i szukajacego
pomocy, w szczegdlnosci: ich kompetencje, doswiadczenie, etap gry, po-
trzeby graczy i ich zaangazowanie, $wiadomo$¢ mozliwych ruchdéw oraz
indywidualne oczekiwania. Wykorzystywania konkretnych ruchéw i na-
rzedzi mozna si¢ nauczy¢. Stuza one okreslonym celom. Z tego powodu
warto zadaé nastgpujace pytanie: ,,Co chee osiagna¢ poprzez dany ruch/
narzedzie?”.

W dalszej czgsci rozdziatu przedstawig podstawowe strategie pomocy,
z ktorych kazda sktada si¢ z réznych narzgdzi i ruchéw (sposoboéw dziata-
nia). Z pewnoscia zapoznanie si¢ z jednym rozdziatem ksiazki nie uczyni
z nikogo doradcy, niemniej lektura tego rozdziatu ma na celu umozliwienie
czytelnikowi zrozumienia, czym jest poradnictwo socjodynamiczne.

Poradnictwo socjodynamiczne nie opiera si¢ na okreslonej liczbie
krokow czy elementow; spontanicznos$¢ i kreatywnosc¢ stanowia tu wazna
zasadg. Doradca powinien by¢ w kazdej sytuacji gotowy do opracowa-
nia lub zmiany wybranej strategii oraz wykorzystania réznych narzedzi
i podejmowania wielorakich dziatan (ruchow) w zaleznosci od przebiegu
sesji poradniczej. Obrana strategia ma pomdc w prowadzeniu sesji, a tak-
ze przyczynic si¢ do pobudzenia kreatywnosci i pomystowosci doradcy,
jednak nie moze przybraé¢ formy gotowych zalecen lub schematow.

Podejscie zakladajace stosowanie ,,strategii opartych na sugestii”,
wspierajacych improwizacj¢ i spontanicznos¢ zamiast wskazywania sza-
blonowych rozwiazan prowadzacych do uprzedmiotowienia zachowania,
posiada dwa wyznaczniki: 1) kazda jednostka ma prawo do autokreacji;
2) kazda forma pomocy, w tym poradnictwo, jest okreslona kulturowo. Wy-
sitek zmierzajacy do udzielenia pomocy moze by¢ uzasadniony w jednym
obszarze kulturowym, jednak w innym — juz nie. Tym samym, doradca za-
wsze powinien mie¢ na uwadze kontekst kulturowy, w jakim si¢ porusza.
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W dalszej kolejnosci omowig¢ dwanascie nastgpujacych strategii po-
radnictwa socjodynamicznego:

. 0goblna strategia poradnictwa socjodynamicznego;
. dialogiczne stuchanie;

$wiadome rozwigzywanie problemow;

madra rozmowa (ang. intelligent conversation),

e

wizualizacja 1 mapowanie przestrzeni zycia (ang. life-space
mapping);

wspolkonstruowanie osobistych projektow;

ukierunkowane wspoétuczestnictwo;

budowanie przysztosci;

© 0 =N

autokreacja (ang. self-authoring);

10. styl ,,brikolera”;

11. empatyczne zestrojenie;

12. poradnictwo grupowe i inne formy wsparcia spotecznego.

Ogolna strategia poradnictwa socjodynamicznego
Strategia ta zawiera cztery komponenty:
1. Zycie spoteczne wiaze si¢ zardwno z wieloma ograniczeniami, jak
i mozliwo$ciami.
2. Jednostka dokonuje autokreacji, a takze jest wspotkreowana po-
przez interakcje oraz warunki otoczenia.
3. Wigkszos$¢ rozwigzan ma charakter tymczasowy — sa wspotkon-
struowane oraz okazuja si¢ korzystne dla jednostki tylko przy wy-

korzystaniu jej potencjatu i mozliwosci.

Rozwiazania wypracowane w oparciu o do§wiadczenie, zebrane in-
formacje i konwersacj¢ umozliwiaja radzacemu si¢ konstruowanie i kory-
gowanie przyjetej perspektywy celem wyksztalcenia nowego i efektyw-
nego mechanizmu dziatania.
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Rysunek 1. Ogdélna strategia poradnictwa socjodynamicznego.
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« projekty rozwijajace
zdolnosci
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interpersonalne

'

procesy refleksyjnej i dialogicznej wymiany informacji zwrotnych w rozmowie poradniczej

Przedstawiona strategia ogoélna (rysunek 1.) stanowi proponowany

wzor przebiegu procesu poradniczego, powinna by¢ jednak na bieza-

co modyfikowana, tak by zaspokoi¢ jednostkowe wymagania zwiazane

z problemami i sytuacja zyciowa osoby potrzebujacej wsparcia. Zaklada

si¢, ze poradnictwo okazuje si¢ najbardziej skuteczne wtedy, gdy odpo-

wiada mozliwosciom zaréwno doradcy, jak i radzacego si¢, pozwalajac

na podjgcie wspolnego wysitku dla wypracowania uzytecznych rozwia-

zan majacych osobiste znaczenie dla osoby zwracajacej si¢ 0 pomoc.
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Dialogiczne stuchanie

Rysunek 2. Strategia pomagania umozliwiajqca wykorzystanie
innych strategii

Przymus codziennego stuchania i reagowania na znaczenia stanowi
przejaw postuszenstwa. Pojecie postuszenstwa jest znacznie bardziej
wyczerpujqce niz jego waskie rozumienie zawarte w stowach ,,rob
to, co ci kazq”. Postuszenstwo w pelni oznacza zestrojenie swojego

serca z prostym przekazem ukrytym w zawitosciach danej sytuacyi.
David Steindl-Rast
Zdradzone stuchanie

Jednak najbardziej nie znosze siebie wtedy, gdy naprawde nie do-
ciera do mnie to, co mowi do mnie moj rozmowca, poniewaz jestem
swigcie przekonany o tym, ze wiem, co zamierza powiedzie¢, wiec
weale go nie stucham. Dopiero pozniej zdaj¢ sobie sprawe z tego,
ze dotarto do mnie tylko to, co sam zdecydowatem, ze chce ustyszec.
Jednak tak naprawde wcale go nie stuchatem. Jeszcze gorzej jest

wtedy, gdy nie stucham drugiej osoby, bo boje sie, ze pod wptywem
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jej stow mogtbym zmieni¢ swoje poglady lub zachowanie. Najbar-
dziej nie cierpie sytuacji, kiedy tapie sie na tym, Ze probuje tak zmie-
ni¢ stowa rozmowcy, by dotarto do mnie tylko to, co sam chciatbym
ustyszeé, nie zwracam juz wtedy uwagi na nic innego.

Carl Rogers?*’

Najbardziej skutecznym narzedziem, jakim moze postuzy¢ si¢ do-
radca, jest umiejetno$¢ doktadnego wshuchiwania si¢ — w pelnym skupie-
niu i z glebokim pragnieniem odczytania znaczen przekazywanych przez
druga osobg. Caly proces pomagania opiera si¢ na wykorzystaniu w po-
radnictwie metod, w ktorych rzeczywiste shuchanie stanowi niezbedna
umiejetnos¢ komunikacji interpersonalne;.

Ten pozadany w poradnictwie rodzaj sthuchania opisywany jest
w rézny sposob, ale najczesciej okresla sig go terminem aktywne stucha-
nie oraz empatyczne stuchanie®®. Najbardziej zalecana forma komunikacji
w przypadku poradnictwa socjodynamicznego jest komunikacja dialo-
giczna, stad mowi si¢ takze o dialogicznym stuchaniu.

Proces dialogicznego stuchania taczy w sobie odczucia stuchajace-
go, charakter relacji nawiazanej pomigdzy stuchaczem a rozmdéwca oraz
cato$ciowy proces transformatywnego uczenia sig, ktorego czescia jest
samo stuchanie stanowiace zarazem czynnik niezbedny do jego zaistnie-
nia. Wszystkie te elementy mozna okresli¢ jako:

* wewngtrzny spokoj;

* harmonijne relacje spoteczne;

* transformatywne uczenie sig.

Wewnetrzny spokoj

Jedna z najwigkszych przeszkod w shuchaniu jest rozproszony lub pogra-
zony w sprzecznos$ciach i niespokojny stan umystu stuchajacego. Z pew-
no$cia wyciszenie umystu i zwrocenie si¢ ku wngtrzu nie jest zadaniem
latwym. Aby to osiagnaé, nalezy, przynajmniej na chwile, odsuna¢ od sie-
bie nattok mysli oraz wszelkie przekonania na temat tego, co powinno by¢
powiedziane lub ustyszane, a takze wszystkie obawy i przewidywania
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zwigzane z brakiem czasu, napigtym harmonogramem czy powinnoscia
realizacji terminowego zadania — krotko mowiac, caty niepokoj wywota-
ny presja czasu narzucona przez innych, obowiazki zawodowe lub przy-
mus wewngtrzny.

Pisarze zen, jednego z buddyjskich nurtéw, wspominaja czasami o tak
zwanym ,,matpim rozumie” — pojmowanym jako chaotyczny i nieuporzad-
kowany stan umystu, ktory, rozgoraczkowany i roztargniony, blaka si¢
tam, gdzie chce. Zachowuje si¢ wtedy jak uwiazane zwierzg rzucajace si¢
to w jedna, to w druga strong, co jednak do donikad go nie doprowadza.

W pracach Martina Bubera mozemy znalez¢ odwolanie do tego,
co nazywa on ,,uobecnieniem”. Prawdziwe spotkanie z drugim cztowie-
kiem nie odbywa si¢ na poziomie abstrakcyjnym ani w aurze tajemni-
czos$ci, lecz dokonuje si¢ jako fizyczna obecno$¢. Nasze uobecnienie
wobec drugiego cztowieka zachodzi za sprawa dzialan podejmowanych
przez nasze fizyczne cialo, a szczegdlna rolg odgrywa tutaj nasza ,,ludzka
twarz”. Uobecni¢ si¢ wzglgdem drugiego to znaczy zatrzymac si¢ w te-
razniejszym doswiadczaniu drugiego cztowieka, co pociaga za soba prze-
niesienie uwagi z wydarzen przesztych badz przysztych i catkowite zwro-
cenie si¢ ku osobie w postawie tagodnej otwartosci. Wiaze si¢ to rowniez
z zaniechaniem na czas spotkania realizacji osobowych pragnien, tak aby
moc catkowicie swobodnie rozpoznawac i reagowaé na ujawnione po-
trzeby drugiej strony oraz przebieg wzajemnej relacji.

Co wlasciwie oznacza ,,zachowanie spokoju umystu”? Ow stan przy-
pomina przebywanie w $wiatyni, w ktorej kazdy wydany odglos dociera
do naszej §wiadomosci, a dzwigk wypowiadanych stow przypomina czy-
ste brzmienie koscielnego dzwonu. Do naszych uszu dobiega ton czy-
jegos$ glosu oraz wypowiadane stowa. Odbieramy je doktadnie takimi,
jakimi sa, nie zastanawiajac si¢ uprzednio, jak beda brzmialy. Stan we-
wnetrznego spokoju ma charakter wiclowymiarowy; cechuje sig:

* otwartoscia (stowa innych uwazane sa za bogate zrodto znaczen);

* lagodnoscia (gleboka studnia ciszy);

* skupieniem (serce, umyst i dusza skierowane sa na drugiego czto-

wieka);
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* szacunkiem (pozostawanie w zgodzie z samym soba, mimo oczeki-
wan lub sugestii innych);

* cierpliwoscia (na wszystko jest odpowiedni czas i miejsce);

» wycofaniem (przestrzen, ktora dzielg z drugim cztowiekiem, zare-
zerwowana jest tylko dla niego, moje ego pozostaje pod kontrola);

+ samo$wiadomoscia (kazde spostrzezenie wywotuje konkretny na-
strdj, moj wlasny stan emocjonalny determinuje moja zdolno$¢ shu-
chania);

» wdzigcznoscia (shuchajac innych, uczymy si¢ od nich, co prowadzi
do postawy wdzigcznosci).

Odnalezienie wewngtrznego spokoju jest osiagnigciem zaré6wno du-
chowym, jak i psychicznym. Procesy psychologiczne i filozoficzne prze-
myslenia moga ulatwi¢ wypracowanie tego stanu. Oto przyktady najbar-
dziej uzytecznych procesow psychologicznych:

* Przeanalizuj swoje dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z po-

radnictwem 1 sprobuj ocenié¢, co mozna uzna¢ w nich za wazne,
a co nie; zastanow sig takze, jak twodj stan umystu wptywa na zdol-
nos$¢ stuchania.

* Doskonatym ¢wiczeniem wprowadzajacym do dialogicznego shu-
chania jest przyjecie postawy siedzacej lub spokojne przechadzanie
si¢ i pozwolenie na swobodny przeptyw mysli, bez poswigcania
uwagi niczemu konkretnemu. Sprobuj ,,da¢ sie ponies¢” i pozwol
umystowi podqzac¢ w obranym przez niego kierunku. Dobrym po-
mystem jest zapisywanie pojawiajacych si¢ mysli, pomystow lub
nowych rozwiazan nasuwajacych si¢ w trakcie swobodnego prze-
ptywu mysli. Wyzbycie si¢ §wiadomej kontroli poznawczej oraz
$ledzenie strumienia mysli zapewnia dobre przygotowanie do dia-
logicznego stuchania. Umyst ludzki jest systemem samoorganizu-
jacym sig, my za$ musimy w pewnym sensie nauczy¢ sig nie prze-
szkadza¢ mu w zdrowym i tworczym funkcjonowaniu.

* Innym sposobem oczyszczenia umystu z wszystkiego, co nas roz-
prasza, jest wyciszenie sie oraz miarowe oddychanie przez okolo
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mach

minute lub dwie przed przystqpieniem do nastegpnego zadania lub
nowego dzialania. Nie mys$l wtedy o niczym, po prostu usiadz
i wshluchaj si¢ w siebie. Nie probuj skierowac swojej $wiadomosci
na nic szczegb6lnego. Upewnij sig, Ze w twoim umysle nie pozostaty
zadne $lady poprzedniego doswiadczenia (na przyktad z ostatniej
sesji poradniczej). Niezwykle wazne jest to, aby do kazdego nowe-
go zadania przystgpowac z zachowaniem jasno$ci umystu oraz nie
dopuscié, by jakiekolwiek zmartwienia z przeszto$ci miaty wptyw
na przyszte doswiadczenia. Staraj si¢ podejmowac kazde kolejne
dziatanie tak, jakby bylo ono dla ciebie catkiem nowe, jakby$ wy-
konywat je po raz pierwszy.

Daj si¢ poprowadzi¢ swojemu osobistemu poczuciu czasu i nie po-
zwol na to, abys$ stal si¢ niewolnikiem czasu zegarowego. Staraj
si¢ znalez¢ sposob na odzyskanie chociaz czg$ci osobistej wolnosci
zwiazanej ze sprawowaniem kontroli nad poczuciem uptywu cza-
su, zwlaszcza jesli ulegte$ juz presji zegarkéw i kalendarza. Bez
watpienia doradca $wiadczacy pomoc we wlasnym gabinecie lub
z ramienia instytucji musi bra¢ pod uwagg ograniczenia czasowe
dotyczace poszczegolnych zadan. Jest to dos¢ niefortunne, jako
ze ograniczenia te rzadko odpowiadaja rzeczywistym potrzebom,
cho¢ oczywiscie tak czy inaczej nie moga im odpowiadaé w sposob
absolutny.

Jednak nawet w przypadku ograniczen czasowych nadal mozliwe
jest rozwinigcie w sobie umiejetnosci myslenia i poruszania si¢ w ra-

czasu osobistego, to znaczy czasu do§wiadczanego przez jednostke

w sposob subiektywny (czesto spotykamy si¢ z okresleniami tego rodza-
ju: czas jeszcze nie nadszedt, brakuje mi czasu, czas biegnie powoli/szyb-
ko, stracitem poczucie czasu, czas mi si¢ dtuzy, czas mija btyskawicznie,
to jest ponadczasowe i tak dalej). Uleganie presji czasu zegarowego to jak
pogodzenie si¢ z nieustannym brakiem koncentracji oraz odczuwaniem
chronicznego stresu i niepokoju wynikajacego z poczucia niespetnienia
oczekiwan i braku osobistej kontroli.

60



Kluczem do wypracowania poczucia czasu podlegajacego osobistej
kontroli jest przeorganizowanie codziennej dziatalnosci w taki sposob,
by wyeliminowa¢ nadmierne oczekiwania oraz nauczy¢ si¢ wykonywa-
nia poszczegdlnych zadan w odpowiedniej kolejnosci. W wyniku tego
mozliwe staje si¢ podejmowanie kazdego dzialania z zachowaniem ja-
snego umystu zdolnego do zachowania potrzebnej koncentracji. W filo-
zofii zen takie postgpowanie okres$la si¢ czgsto jako ,.skupienie umystu
na jednym punkcie”, co daje mozliwo$¢ glebokiego i przejrzystego wstu-
chiwania si¢.

Aby pogtebi¢ umiejetnos¢ wnikliwego shuchania, nalezy nauczy¢
si¢ zy¢ w sposob §wiadomy, szczegdlng uwage za$ poswigci¢ swojemu
cialu i umystowi. Oznacza to trosk¢ o nalezyty wypoczynek, wlasciwe
odzywianie si¢, aktywnos$¢ fizyczna, powstrzymywanie si¢ od przyjmo-
wania szkodliwych substancji. Istotne jest rOwniez zapewnienie swo-
jemu umystowi strawy duchowej, ktora moze przybrac¢ posta¢ zgodna
z bardziej tradycyjnymi wzorami, poczynajac od modlitwy, medytacji,
jogi, inspirujacej lektury, az po obcowanie z natura, udziat w wydarze-
niach kulturalnych lub uprawianie re¢kodzieta, spgdzanie czasu w od-
osobnieniu, zaangazowanie si¢ w tworcza dziatalno§¢ wraz z przyja-
ciotmi lub samodzielnie, pomoc innym oraz inne pozyteczne formy
aktywnosci.

Kierkegaard juz wiele lat temu zwrdcit uwagg na to, ze ,,shuch jest
najbardziej duchowym ze zmystow”. Doskonaleniu umiejgtnosci stucha-
nia sprzyja prowadzenie zycia cechujacego si¢ troska i pelnego wartosci
duchowych. Zycie jednostki przypomina ogréd: ,,Co zasiejesz, to i zaé
bedziesz”. Zasiewanie ziaren ,,wewnetrznego spokoju” to proces trwa-
jacy przez cale zycie, a przy tym moze on odbywac si¢ kazdego dnia.
Pielggnowanie spokoju umystu stanowi przyktad tego, czym faktycznie

jest ,,samostanowienie”.
Narzedzia umystu wspomagajqce proces stuchania

Do tej pory wspominatem przede wszystkim o spokoju wewngtrznym
oraz o nastawieniu koniecznym do dialogicznego stuchania. W tym
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podrozdziale skupig si¢ na narzedziach umyshu (o charakterze jezyko-
wym) wykorzystywanych w procesie stuchania, ktorych zastosowanie
zapewnia pozytywne rezultaty. Istnieje wiele narzedzi jezykowych wspo-
magajacych uwazne stuchanie, na przyktad:

1. Powtorzenie wlasnymi stowami tego, co zostalo ustyszane

Jednym z narzedzi, jakim moze postuzy¢ si¢ doradca w trakcie rozmowy
poradniczej w celu upewnienia sig, ze wlasciwie odebral znaczenie wy-
powiedzi rozmowcy, jest sparafrazowanie jego stow. Moze ono przybraé
forme krotkich fraz lub pelnego zdania, a czasami rowniez — obszerniej-
szego streszczenia tego, co zostalo powiedziane. Dobry shuchacz potrafi
niejednokrotnie przy uzyciu jednego stlowa-klucza uchwyci¢ wtasciwe
znaczenie i intencjg rozmowcy.

Radzqcy sie: ,,Probowalem przekona¢ moja mame, zeby zastanowi-
fa si¢ nad zamieszkaniem w domu opieki. Ostatnio czgsto si¢ przewraca
i bojg sig, ze kiedy$ upadnie i nie zdota wsta¢ o wlasnych sitach. Moze
tam po prostu leze¢ i umrze¢. Ale ona nie chee o tym stysze¢”.

Doradca: ,,Martwi sig pan, ze ktoregos dnia pana mama upadnie i nie
da rady samodzielnie si¢ podnies$¢ ani sprowadzi¢ pomocy, jednak ona nie
chce pana stuchac”.

Doradca 2: ,Musi pana ogromnie martwi¢ to, Ze pana mama moze
ktdoregos dnia si¢ przewrocic i nie bedzie w stanie wezwac pomocy, a mimo
to ona nie chce nawet stysze¢ o przeniesieniu si¢ do domu opieki”.

Powtdrzenie wypowiedzi powinno by¢ krotkie i brzmieé¢ w naturalny
sposob, precyzyjnie oddawaé znaczenie tego, co powiedziat radzacy sig,
oraz zawierac raczej opis sytuacji anizeli interpretacje.

2. Postugiwanie sie sugestywnymi obrazami
Wazne, aby podczas parafrazowania wypowiedzi osoby radzacej si¢ uzy-
wac konkretnych przykladow, a takze metafor, na przyktad:

,»Czuje si¢ pan przyparty do muru.”

,»Widzg, Ze jest pan gotowy na cigzka przeprawe.”

»Znalezienie tej pracy to bylo jak wygrana na loterii.”
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Dla wielu 0sob takie sugestywne wyrazenia, tak czgsto uzywane prze-
ciez w mowie potocznej, o wiele lepiej przekazuja sens wypowiedzi niz
stownictwo techniczne lub specjalistyczne czy tez pojgcia abstrakcyjne.

3. Pytania o wyjasnienie
Dialogiczne stuchanie ulatwiaja pytania majace na celu wyjasnienie i do-
precyzowanie znaczenia wypowiedzi radzacego si¢. Pytajacy musi po-
wstrzymac si¢ od zadawania pytan naprowadzajacych lub zawierajacych
jego wilasne domysty i przypuszczenia. Przyktadowe pytania klaryfiku-
jace to:

,,Co ma pan na mysli?”

»Jak inaczej mogltby pan to wyrazi¢?”

,,Czy moglby pan podac jakis przyktad?”

,»,Na czym to polega?”

,»(Gdzie si¢ to wydarzyto?”

4. Pytania o opis — nie o interpretacje

Osoba radzaca si¢ moze nieraz w swej wypowiedzi blednie utozsamiac
to, czego rzeczywiscie doswiadczyta, z jej wlasng ocena lub interpretacja
wydarzen, przyktadowo:

,,Kiedy wracatem do domu samochodem, caty czas zamartwiatem si¢
moja rozmowa o pracg. Wydaje mi sie, ze mam niskq samoocene.”

Pierwsze zdanie stanowi opis wydarzenia. Drugie (,,Wydaje mi sig,
ze mam niska samooceng.”) to oparta na przypuszczeniach interpretacja
tego wydarzenia.

Podczas gdy dopuszcza si¢ formutowanie teorii na temat przyczyn
danego zdarzenia, wazniejsze jest to, by zacheci¢ rozméwcee do podania
doktadnego opisu oraz ponownego okreslenia zaistniatej sytuacji. Strate-
gia ta wigze sig z teoria dramatystyczna Burke’a*’ zorientowana na analize
rzeczywistych zdarzen. Wymienia on pig¢ kategorii — dziatanie, podmiot
dziatania, uzyte $rodki, sceneria, cel dziatania — umozliwiajacych, jego
zdaniem, dokonanie analizy praktycznie kazdej sytuacji, co do ktorej ist-
nieja watpliwosci co do rodzaju podejmowanych dziatan i ich przyczyn.
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W celu rozwiazania problemu wykorzystuje si¢ zestaw pigciu pytan, a na-
stgpnie uwaznie analizuje uzyskane odpowiedzi:

Dzialanie: z jakiego rodzaju dziataniem mamy do czynienia? (Odpo-
wiedz na to pytanie powinna zawiera¢ doktadny opis sytuacji, a nie
spekulacje co do jej mozliwych przyczyn)

Pytanie podstawowe: Co si¢ dzieje?

Podmiot dzialania: kto jest sprawca dzialania?
Pytanie podstawowe: Kto? Co robi?

Uzyte srodki: w jaki sposdb podejmowane jest dziatanie?
Pytanie podstawowe: Jak?

Sceneria: w jakim miejscu podejmowane sa dziatania i w jakich oko-
licznoséciach?

Pytanie podstawowe: Gdzie? Jakie sa okolicznosci?

Cel: jaki cel ma zosta¢ osiagnigty? (OdpowiedZ na to pytanie moze
zawiera¢ zarGwno przypuszczenia, jak i doktadny opis.)
Pytanie podstawowe: Dlaczego?

Burke utrzymuje, ze mozliwe jest uzyskanie odpowiedzi na wszyst-
kie pig¢ pytan, zwlaszcza gdy wazna role odgrywaja motywy dziatania.
Analiza pentadyczna byta od wiekow wykorzystywana do uzyskiwania
opisu zdarzen w taki sposob, by cel dzialania i/lub rodzaj omawianego
zdarzenia mogly zosta¢ sformutowane przy minimalnym wptywie oséb
dokonujacych interpretacji.

5. Pytania generujqce znaczenia

Do tworzenia i odczytywania znaczen dochodzi tylko w warunkach twor-
czej, produktywnej rozmowy. W trakcie konwersacji mozemy usprawnic¢
proces nadawania znaczen poprzez zadawanie okreslonych pytan i jedno-
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czesne powstrzymanie si¢ od zadawania pytan innego rodzaju. Najbar-
dziej odpowiednie beda pytania odnoszace si¢ do samego znaczenia, a nie
jego wyjasnien, a wigc:
,,Co to dla pana oznacza?” zamiast ,,Dlaczego jest to dla pana wazne?”
,Jak to si¢ dzieje?” zamiast ,,Dlaczego to si¢ dzieje?”
,,Co uwaza pan za najwazniejsze w swojej relacji z kolegami z pracy?”
,,Co odroznia to wydarzenie od tego z zeszlego tygodnia?”

Pytania generujace znaczenia oraz wywotujace opisy sytuacji czgsto
sg do siebie dos¢ zblizone.

6. Samoobserwacja i kontrola osobistych reakcji

W trakcie rozmowy poradniczej doradca czgsto spotyka sig¢ z wypowie-
dziami silnie nacechowanymi emocjonalnie — pelnymi przygngbienia,
cierpienia, gniewu, wrogosci, smutku i zagubienia — przez co moze nie
w pelni zdawac sobie sprawe z wlasnych odczu¢ spowodowanych sto-
wami osoby poszukujacej pomocy. W przypadku wrogiego nastawienia,
u terapeuty moze pojawic si¢ uczucie strachu; natomiast cierpienie i smu-
tek radzacego si¢ nieraz wywotuja wspotczucie. Reakcje tego typu moga
niekorzystnie wptyna¢ na zdolno$¢ stuchania doradcy oraz przestoni¢ mu
faktyczne znaczenie stow osoby szukajacej wsparcia, na przyktad wy-
stuchanie przygngbiajacej historii moze skutkowac utozsamieniem sig
doradcy ze stanem radzacego si¢.

Nie oznacza to oczywiScie, ze doradca powinien cechowac si¢ bra-
kiem uczué¢. Niemniej, musi by¢ §wiadomy swojego stanu emocjonalne-
go oraz zachowac¢ odpowiedni dystans wobec radzacego sig, co umozliwi
udzielenie mu stosownej pomocy. Uwazam, ze mozliwe jest okazanie
osobie szukajacej wsparcia zrozumienia dla jej uczug, ich przyczyn oraz
trudno$ci wynikajacych z ich do$wiadczania, przy jednoczesnym zdy-
stansowaniu si¢ od wyrazanego przez nig uczucia smutku i przygnebie-
nia. Sadzg, ze rozwinigcie w sobie umiejgtnosci zachowania wewngtrzne-
go obiektywizmu oraz postawy otwartosci na wszystko, co osoba poszu-
kujaca pomocy ma do powiedzenia, jest kwestia odpowiedniej wprawy.
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To, co nazywamy ,,wypaleniem zawodowym”, w znacznej mierze wynika
z braku samoobserwacji i niezachowania wlasciwego dystansu w relacji
terapeutyczne;j.

Prowadzenie samoobserwacji okazuje si¢ istotne w trakcie monito-
rowania przebiegu komunikacji oraz tego, jakie role odgrywaja w niej
obie strony, o czym bedzie mowa przy omawianiu kolejnych dwoch
rodzajow narze¢dzi. Umiejgtnos$¢ t¢ mozna rozwijaé tylko poprzez po-
dejmowanie przez osobg zainteresowana swiadomej pracy nad soba,
co jest zadaniem na cale zycie. Jakiekolwiek braki w zakresie samoob-
serwacji prawie zawsze staja si¢ przyczyna niezadowalajacego poziomu
stuchania.

7. Naprzemiennos¢ rol w komunikacji

Komunikacja interpersonalna to dialog prowadzony migdzy zaangazowa-
nymi stronami, w ktérym dochodzi do wymiany dwoch elementéw: mo-
wienia i stuchania. Podczas zwyklej rozmowy jej uczestnicy moga nawet
nie zdawa¢ sobie sprawy z zachodzacego procesu, czgsto przerywajac
wypowiedz rozmowcy, mowiac zbyt dlugo, nie przywiazujac wagi do na-
lezytego stuchania i ledwie podtrzymujac rozmowg.

W trakcie rozmowy poradniczej odpowiedzialno$¢ za wlasciwe
przejmowanie rol spoczywa na doradcy (pelnigcego rol¢ przewodnika
w procesie komunikacji). Wiaze si¢ to z umiejgtnym powstrzymywaniem
si¢ od przerywania wypowiedzi osoby radzacej sig, zachgcaniem go za-
réwno do stuchania, jak i nieskrgpowanego mowienia, oraz przesytaniem
informacji zwrotnych celem podtrzymania kontaktu. Wigkszos¢ terapeu-
tow, ktorzy dopiero rozpoczynaja swoja pracg, poswigca na mowienie
znacznie wigcej czasu, niz jest to wskazane.

Z reguly przyjmuje si¢, ze doradca powinien przeznaczy¢ na mowie-
nie okoto trzydziesci procent czasu spotkania, natomiast reszt¢ — na stu-
chanie. Nie ulega jednak watpliwo$ci, ze wiele czynnikow moze mie¢
wplyw na zmiang tych proporcji: umiejgtnosci, gotowos¢ radzacego sig
do wyrazenia siebie, roznice kulturowe, poczucie bezpieczenstwa i tak
dalej.
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8. Zapowiedz zmiany tematu

Wielokrotnie codzienna rozmowa przypomina gr¢ w ping-ponga. Roz-
moéwcy nie shuchaja doktadnie tego, co mowi druga strona, przechodzac
od jednego tematu do drugiego, co uniemozliwia ciagtos¢ wypowiedzi.
Innym razem dyskutujacy wydaja si¢ rywalizowac z soba w poruszaniu
coraz to nowych kwestii.

Zdarza si¢ rdwniez, ze jedna osoba probuje decydowac o tym, czego
ma dotyczy¢ rozmowa, na przyklad poprzez nieustanne odwolywanie si¢
do preferowanego tematu, przerywanie wypowiedzi drugiej osoby czy wy-
glaszanie dlugich monologdéw ,,zamykajacych drzwi” do dalszej rozmowy.

Stworzenie warunkow do przeprowadzenia bardziej celowej i §wia-
domej rozmowy lezy w gestii terapeuty. Jednym ze sposobdw, aby
to osiagnac, jest baczne obserwowanie przebiegu konwersacji, tak aby
przed przystapieniem do kolejnego tematu upewnié si¢, ze rozméwca
nie ma juz nic wigcej do dodania. Taki rodzaj swiadomosci, nazywany
metakomunikacja, cechuje dobrego rozmoéwcg. Dla przyktadu, w mo-
mencie gdy jedno zagadnienie zostalo juz omoéwione, doradca moze,
w ramach wprowadzenia do nastgpnego tematu, postuzy¢ si¢ nastgpu-
jacymi stowami:

,»Opowiadate$ mi kiedys$ o swoim nauczycielu ze szkoty. Chciatbym
teraz zmieni¢ temat i porozmawia¢ o tym, jak wygladaja wasze relacje
poza szkota. Zgadzasz sie?”

Jesli radzacy sig jest gotowy na zmiang tematu, a poza tym wyczer-
pat juz swoja wypowiedz, terapeuta ma prawo przystapi¢ do omawia-
nia kolejnego watku. Poinformowanie rozméwcy o checi zmiany tematu
moze z poczatku wydawac si¢ nieco sztuczne, jednak po zapoznaniu si¢
z powyzsza metoda takie postegpowanie przychodzi zupetnie naturalnie.

9. Zorientowanie na sposob doswiadczania

Postgpowanie w ramach poradnictwa socjodynamicznego ukierunkowane
jest na ustalenie, wyjasnienie, opisanie i zrozumienie sposobu do§wiad-
czania konkretnych problemoéw, z ktérymi zglasza si¢ radzacy. Oznacza
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to, ze doradca powinien tak prowadzi¢ rozmowg poradnicza, aby uzyskac
odpowiedzi na nastgpujace pytania:

* Co si¢ wydarzyto?

* Co sadzi pan o swojej obecnej sytuacji?

* Co pan czuje w kontekscie tego, co si¢ wydarzyto?

» Co zamierza pan teraz zrobic?

* Co jest dla pana najwazniejsze w tym, co si¢ wydarzyto?

Doradca powinien dazy¢ przede wszystkim do uzyskania doktad-
nego opisu doswiadczen, konkretnych wydarzen, podjetych dziatan oraz
spostrzezen, unikajac przy tym odwotywania si¢ do ewentualnych przy-
czyn, motywacji, domystéw lub teorii na temat tego, co si¢ wydarzyto
i dlaczego. Jakiekolwiek wyjasnienia lub interpretacje moga okazac sig
uzasadnione i uzyteczne tylko po wczesniejszym uzyskaniu przejrzystego
opisu wydarzen.

Niekiedy to wlasnie czytelno§¢ obrazu wylaniajacego si¢ w trakcie
rozmowy wskazuje na wlasciwe rozwiazanie, a sam problem znika, kiedy
tylko nabierze bardziej rzeczywistego ksztattu. Jednoczesnie odpowied-
nia interpretacja (teoria) moze istotnie okazaé si¢ w petni uzyteczna, jed-
nak dopiero po dotarciu do istoty sprawy.

10. Odczytywanie informacji na dwoch poziomach
Kazdy komunikat przekazywany podczas rozmowy niesie z soba dwa ro-
dzaje znaczen:
1. zawarto$¢ informacyjna: kazdy przekaz interpersonalny zawiera
okreslona informacje, ktora chce przekaza¢ nadawca;
2. znaczenie relacyjne: kazdy komunikat niesie z soba znaczenie re-
lacyjne.

Istnieje bardzo trafne powiedzenie: ,,Nie jest wazne tylko to, co si¢

méwi, ale rowniez to, jak si¢ mowi”. Rozwazmy prosty przyktad: ,,Za-
mknij drzwi”. Zawarto$¢ informacyjna jest raczej zrozumiata. Jednak
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wypowiedz ta moze nabra¢ zupelnie innego znaczenia, w zaleznosci
od tonu glosu czy zmian w formie poszczegdlnych wyrazéw. Moze ona
wyraza¢ niezadowolenie z powodu otwartych drzwi. Moze tez stanowic
wskazowke sugerujaca kolejna czynnos$¢ do wykonania lub pojawié si¢
w sytuacji intymnej, kiedy jeden z partnerow méwi do drugiego: ,,Za-
mknij drzwi do sypialni”.

Nierzadko sam ton glosu wydaje si¢ przekazywaé komunikat do-
tyczacy pozycji spotecznej mowiacego, na przyktad: ,,To ja tu rzadze”.
Kazdy komunikat odsyta tez do pewnych relacyjnych subtelnos$ci, takich
jak: poczucie niezdecydowania, nieutno$¢, szacunek, troska, obojetnos¢,
zainteresowanie, krytyka, aprobata oraz wiele innych czynnikow miedzy-
ludzkich. Wazna kwestia jest to, ze kazdy komunikat moze zawierac, i za-
zwyczaj zawiera, dwa rodzaje znaczen, przy czym znaczenie relacyjne
czgsto okazuje si¢ decydujace ze wzgledu na to, ze moze usprawnié, jak
rowniez utrudni¢ komunikacje.

11. Wartos¢ i znaczenie ciszy

Wielu terapeutow przyznaje, ze zaczynaja czuc si¢ nieswojo, kiedy osoba
szukajaca wsparcia milczy. Aby pozby¢ si¢ dyskomfortu, probuja ,,zapet-
ni¢” chwile ciszy wypowiadanymi przez siebie stowami i pytaniami. Mil-
czenie moze jednak wyraza¢ rozne uczucia — od wrogosci, po uznanie.
Natomiast w przypadku rozmowy poradniczej mozemy przyjaé, ze ist-
nieja dwa podstawowe powody, dla ktorych radzacy si¢ nie podejmuje
chwilowo konwersacji. Po pierwsze, moze nie wiedzie¢, co doktadnie
ma powiedzie¢ lub jak to zrobi¢. Z drugiej strony cisza moze oznaczac,
ze radzacy si¢ nie czuje si¢ wystarczajaco bezpiecznie lub uwaza, ze nie
nalezy dzieli¢ sig¢ swoimi przemys$leniami i uczuciami.

Wprawdzie nie ma zadnej niezawodnej metody na to, jak powinien
zareagowac doradca w takiej sytuacji, pewne strategie moga jednak oka-
za¢ si¢ pomocne. Przyktadowo, w przypadku gdy milczenie radzacego
si¢ wynika raczej z niepewnosci co do tego, jak sformutowaé swoja wy-
powiedz, a nie na przyklad ze strachu, doradca powinien pamigta¢ o na-
stepujacych zasadach:
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* Czgsto milczenie §wiadczy o tym, Zze osoba szukajaca pomocy
przed udzieleniem odpowiedzi stara si¢ najpierw przemyslec, jak
powinna zareagowac. Do takiej sytuacji dochodzi zwtaszcza gdy
migdzy rozmowcami wystepuja réznice kulturowe. Przerywanie
przez doradcg rozwazan osoby poszukujacej wsparcia poprzez za-
dawanie pytan lub ponaglanie prowadzi do zaktdcenia jej procesu
mys$lowego. Takie zachowanie moze takze zosta¢ odebrane jako
wyraz braku szacunku lub akceptacji dla niej. Zazwyczaj lepszym
rozwigzaniem jest zaczekanie, az bedzie ona gotowa do ponowne-
go nawiazania dialogu.

+ Cisza moze réwniez by¢ sygnalem tego, ze radzacy si¢ potrzebuje
nieco czasu na przeanalizowanie tego, co wtasnie zostato powie-
dziane, oraz zbudowanie w swoich myslach kontekstu wypowiedzi.
Innym razem moze podejmowac probe poradzenia sobie z niepoko-
jem lub dyskomfortem, jaki budzi w nim omawiany temat. I w tym
wypadku lepszym wyjsciem bgdzie pelne akceptacji wstrzymanie
si¢ z reakcja, anizeli przepytywanie lub ponaglanie.

* W sytuacji gdy przyczyna milczenia tkwi w poczuciu braku bez-
pieczenstwa osoby poszukujacej wsparcia, doradca moze podjaé
pewne kroki w celu zmniejszenia jej niepokoju i obaw.

Poczucie niepewnosci moze pojawié si¢ u osoby szukajacej pomocy
z powodu:

* miejsca rozmowy niesprzyjajacego zachowaniu spokoju i nalezytej
koncentracji;

* poczucia zagrozenia zwiazanego z ujawnieniem lub tez nieujawnie-
niem pewnych informacji;

* braku zrozumienia przez radzacego si¢ istoty poradnictwa;

* braku wyjasnienia przez terapeutg zasad zachowania pelnej pouf-
nosci informacji uzyskanych w trakcie rozmowy poradniczej;

 zachowania terapeuty: sprawiajacego wrazenie osoby apodyktycz-
nej, narzucajacej si¢ lub nadgorliwej; nadawania przez terapeute zbyt
szybkiego tempa rozmowie w stosunku do potrzeb osoby radzacej sig.
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Z pewnoscia istnieje takze wiele powodow, dla ktorych doradca po-
winien zwrdci¢ uwage na chwile milczenia swojego rozméwcy oraz za-
stanowic si¢ nad ich przyczynami. Niemniej takie postgpowanie powinno
by¢ taktowne; terapeuta moze na przyktad uzy¢ nastgpujacych stow: ,,Wi-
dzg, ze pan milczy. Zastanawiam sig, 0 czym pan mysli”.

Wszelkie sygnaty pozajezykowe towarzyszace chwilom ciszy nie
powinny umknaé¢ uwadze terapeuty. Jakiekolwiek zachowania niewerbal-
ne — wyraz twarzy, zmiana postawy, ruchy dtoni, zy w oczach, wrogie
nastawienie, wzrok wbity w jeden punkt — moga stanowi¢ komunikat in-
formujacy o tym, ze radzacy si¢ odczuwa potrzebg petnej szacunku ak-
ceptacji lub pomocy w wyrazeniu wiasnych mysli i uczu¢ czy tez wspar-

cia w przezwycigzeniu niepokoju i obaw.

12. Wstuchiwanie sie w rozne glosy

Formowanie si¢ tak zwanego autobiograficznego ,,ja” ma miejsce, gdy
osoba otwiera si¢ na $lady swoich réznych doswiadczen, na przyktad
uczac si¢ poprzez doswiadczenie, co to znaczy by¢ kobieta lub mezczy-
zng, ksiggowym, piekarzem, kierowca cigzaréwki czy artysta. Kazdy
z poszczegoblnych sladow doswiadczenia stwarza mozliwo$¢ nowej per-
spektywy, tak wigc dana osoba moze wypowiada¢ si¢ z punktu widze-
nia me¢za, kucharza, ogrodnika, poety, pitkarza, handlowca i tak dalej.
Wewngtrzne ,,ja” nie jest wigc w pelni jednorodne, ale zawiera w sobie
wiele perspektyw. Kiedy jednostka zwraca si¢ o pomoc, doradca po-
winien najpierw sprobowaé rozpoznaé oraz wywnioskowaé z jej stow,
jaka przyjeta perspektywe (lub punkty zapatrywania sig). W jakim po-
lozeniu widzi siebie sama osoba zwracajaca si¢ po pomoc? Czy po-
strzega si¢ w roli ,,szefa”, ,,0soby bezbronnej”, ,,dziecka”, ,,dorostego”,
»oskarzyciela”, ,,wyrzutka”, czy moze jeszcze kogo$ innego? Przyjeta
przez nig perspektywa w kazdym momencie zycia determinuje jej spo-
sob interpretacji wydarzen. Co wigcej, zawsze opowiada ona histori¢

konkretnego, okreslonego ,.ja”.
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13. Odczytywanie tego, co nie zostato wypowiedziane

Stuchajac drugiego cztowicka, musimy pamigtaé¢ o tym, ze ma on swoja
osobista historig oraz mnoéstwo zgromadzonych w pamigci do§wiadczen.
Oba te clementy sa dla doradcy drogowskazami na drodze prowadzacej
poprzez czas i roznorodne konteksty, co umozliwia mu dotarcie do swia-
ta, w jakim funkcjonuje radzacy sig.

Na podstawie stow naszego rozmowcy staramy si¢ w jednej chwili
uchwyci¢ znaczenie opisywanego przez niego zjawiska. Czasami nie sta-
nowi to wigkszego problemu, co oznacza, ze znaczenie wypowiedzi jest
dla nas jasne i zrozumiate, przez co nie zastanawiamy si¢ nad tym, co nie
zostato wypowiedziane.

Mimo wszystko warto pamigta¢ o tym, ze dobdr stow lub dziatan
uzytych w odniesieniu do kazdego zjawiska ma charakter arbitralny,
a niektore z nich moga pozostawac ,,nieujawnione”. Wlasciwe znaczenie
jakiegokolwiek stowa, pojecia, doswiadczenia lub innego zjawiska moze
by¢ ukryte*! na rézne sposoby:

*moze by¢ zamaskowane (gdy nie jest tym, czym si¢ wydaje
na pierwszy rzut oka — na przyklad $miech majacy wskazywaé
na poczucie humoru w rzeczywistosci jest oznaka zdenerwowania);

* moze pozostaé nieodkryte, co oznacza, ze nie zostato ani pozna-
ne, ani niepoznane (cokolwiek si¢ pojawia, nie jest uSwiadomione
i pozostaje niezauwazone — nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze nie
wiemy);

» moze by¢ pogrzebane (byto znane lub uswiadomione, jednak zosta-
fo utracone i przykryte przez inne znaczenia).

Pomagajacy uwaznie stuchajacy wypowiedzi swojego rozméwcy moze
rozwina¢ umiejetnos¢ glebszego wshuchiwania sig tylko dzigki zachowaniu
otwartego umystu gotowego na odczytywanie pojawiajacych si¢ znaczen.

Dobry stuchacz pamigta o tym, ze stowa osoby poszukujacej wspar-
cia moga odnosi¢ si¢ tylko do czesci problemu. Przypuszczalnie istnieje
jeszcze wiele innych znaczen, ktore moglyby okaza¢ sig istotne oraz zo-
sta¢ ujawnione, pozostaja jednak ukryte. Niechg¢¢ radzacego si¢ do po-
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dzielenia si¢ swoimi przemysleniami i uczuciami moze wynika¢ z wielu
czynnikow, na przyklad: ze zdenerwowania, strachu, braku doswiadcze-
nia w wyrazaniu siebie, obawy o swoja prywatnos$¢, zawodnej pamigc,
ostroznosci lub niepewnosci co do rzetelnosci doradcy.

Pytania zadawane przez doradce nie powinny by¢ zbyt ,,nachalne”.
Niemniej istotne jest, by zdawal sobie sprawe z tego, ze radzacy si¢ moze
pomija¢ pewne kwestie lub mie¢ problemy z ich wyrazeniem.

Wilasciwe znaczenie czgsto pozostaje niezauwazone w zupetnie
przypadkowy sposob i nie $wiadczy to o probie ukrycia go przez oso-
be radzaca si¢. Jednak niezaleznie od przyczyn, uwazny stuchacz zdota
zorientowac si¢ i dojrze¢ oznaki tego, ze istnieje jeszcze jakie$ zamasko-
wane, nieodkryte lub ,,pogrzebane” znaczenie. Delikatne odwotanie si¢
do tych sygnatéw spowoduje pojawienie si¢ dodatkowych szczegdtow
tworzacych petniejszy kontekst wypowiedzi.

Skuteczna droga do rozpoznania réznorakich znaczen jest zastoso-
wanie metafory. Samo slowo metafora oznacza ‘przeniesienie’. Doradca
moze wige skierowac¢ do osoby radzacej si¢ nastgpujace stowa:

»Wyshuchujac opowiesci o pana problemie, przychodza mi na mysl
puzzle, w ktorych brakuje kilku elementoéw. Czy panu ta sytuacja rowniez
tak si¢ kojarzy?”

Uzycie metafory ma na celu naktonienie osoby poszukujacej pomocy
do zastanowienia si¢ nad ,,brakujacymi elementami” jej wypowiedzi.

14. Mapowanie celem zwiekszenia efektywnosci stuchania

Mapowanie polega na wizualizacji oraz opracowaniu obrazu tego,
co jest aktualnie omawiane. Doradca wspdlnie z radzacym si¢ tworza
,,mape” problematycznego doswiadczenia lub zagadnienia, przy czym
proces ten odbywa si¢ rownolegle do rozmowy poradniczej. Doradca,
jak réwniez osoba poszukujaca pomocy, moga poszerzy¢é swoje rozu-
mienie problemu dzigki uwaznemu wstuchiwaniu si¢ w stowa wypo-
wiadane przez radzacego si¢ podczas wizualizacji oraz umiejg¢tnemu
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stawianiu pytan, ktore pozwola na nakreslenie obszarow i aspektow

danego znaczenia na mapie.

15. Kody kulturowe i stuchanie za posrednictwem przedmiotu

Roznice kulturowe majg istotny wplyw na jako$¢ porozumiewania sig
w trakcie rozmowy poradniczej. Perspektywa socjodynamiczna zaktada,
ze cho¢ rdéznice jezykowe moga zasadniczo utrudni¢ komunikacje inter-
personalna, najwazniejszym czynnikiem pozostaje postawa doradcy jako
shuchacza, a zwlaszcza jego postawa petna szacunku, otwartosci i zdolno$ci
do przyswojenia zasad oraz kodow kulturowych osoby radzqcej sie.

W kazdej kulturze obowiazuja pewne kody rzadzace procesem ko-
munikacji, w szczegélnosci — komunikacji interpersonalnej. W niekto-
rych regionach $wiata istnieje na przyktad zwyczaj uscisnigcia dloni
na powitanie, lecz nie jest tak wszgdzie. W cywilizacji zachodniej kontakt
wzrokowy stanowi wazny element komunikacji, jednak w innych kultu-
rach jest uwazany za przejaw agresji i naruszenia osobiste]j przestrzeni.

Wszystkie aspekty kontekstu kulturowego, kody i narzedzia kulturo-
we dotyczace zasad komunikacji, jakie stosowane sa przez uczestnikow
rozmowy poradnicze], sktadaja si¢ na tres¢ wypowiedzi radzacego si¢
oraz umieje¢tnosci i kompetencje doradcy w zakresie stuchania.

W celu rozwinigcia swojej zdolnosci stuchania, a takze usprawnienia
procesu komunikacji migdzy uczestnikami nalezacymi do réznych kregdéw
kulturowych, doradca moze przyja¢ postawg ,,ucznia” i zaczerpnac nie-
zbedna wiedzg od swojego rozmowcey. Przyktadowo, podczas pierwszego
spotkania kobiety-doradcy oraz radzacego si¢ bedacego arabskim imigran-
tem, komunikacja moze stanowi¢ pewien problem dla obu stron. Odby-
wana na osobnos$ci prywatna rozmowa dwoch nieznanych sobie 0sob plci
przeciwnej nie nalezy bowiem w kulturze arabskiej do codziennosci.

Jedna z najlepszych metod pozyskania wiedzy na temat odmiennych
kodéw komunikacji interpersonalnej jest zorganizowanie spotkania dla
przedstawicieli innych kultur, ktérzy zdazyli juz zapozna¢ si¢ z uwarun-
kowaniami kulturowymi doradcy. W trakcie tego spotkania doradca moze
radzi¢ si¢ swoich rozméwcow odnosnie do tego, co wypada, a czego nie
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wypada mu robi¢, a takze czego moze si¢ spodziewac. Uczenie si¢ od in-
nych zapobiega popetnianiu oczywistych ,,blgdow” ze strony doradcy po-
dejmujacego konwersacj¢ z imigrantami, uchodzcami oraz innymi osoba-
mi reprezentujacymi odmienng kulturg.

W niektorych sytuacjach wykorzystanie r6znego rodzaju przedmio-
tow o znaczeniu kulturowym moze znacznie usprawni¢ proces komuni-
kacji, w tym réwniez — jako$¢ stuchania. Pamigtam, jak po raz pierwszy
mialem pomoc pewnym greckim imigrantom przystosowac si¢ do wa-
runkoéw zycia w kraju o obcej im kulturze. Kilku mgzczyzn, mowiacych
po angielsku, w trakcie naszej rozmowy nieustannie obracato migdzy
palcami jakie$ koraliki. Na poczatku nie miatem pojecia, co robig ani dla-
czego. W koncu zdecydowatem si¢ zapyta¢ jednego z nich, co oznaczajq
dla niego te paciorki i co wlasciwie z nimi robi. M¢zczyzna ze §miechem
odpowiedziat, ze sa to paciorki ,,do modlitwy”. Spytalem wigc, czy modli
si¢ podczas naszego spotkania. On znéw sig rozesmial, po czym powie-
dziat: ,,Nie, one pomagaja mi si¢ nie denerwowac w trakcie rozmowy”.
Nastgpnie zaczgliSmy omawia¢ poszczegodlne typy takich koralikow,
a takze to, jakie petnia funkcje w roznych sytuacjach. Oto przyktad komu-
nikacji za posrednictwem jakiegos przedmiotu. Wiedzac, jakie znaczenie
kulturowe przypisywane jest wspomnianym koralikom, bylem w stanie
stucha¢ mojego rozmoéwcy z innej oraz znacznie szerszej perspektywy.

Oprocz pigtnastu przedstawionych narzgdzi umystu wspierajacych
proces stuchania, warunkiem koniecznym jest wybor takiego miejsca
spotkania, ktore bedzie sprzyjato zachowaniu odpowiedniej koncentracji.
Niezwykle trudno poswigci¢ nalezyta uwage drugiej osobie, gdy umyst
pozostaje rozproszony. Do czynnikéw utrudniajacych zachowanie sku-
pienia naleza: inne osoby przechodzace obok miejsca spotkania lub bez-
posrednio przez nie, odglos dzwoniacego telefonu, komunikaty z urza-
dzen glosnomoéwiacych, przerywanie spotkania przez znajomych lub
innych pracownikow, o§lepiajace promienie stonca oraz niekomfortowe,
nichigieniczne lub nieprzyjazne warunki otoczenia. To, na ile doradca jest
w stanie zapewni¢ swojemu rozméwcy warunki sprzyjajace stuchaniu,
$wiadczy o jego szacunku wobec osoby radzace;j sig.
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Harmonijne relacje podstawq w procesie stuchania

Proces komunikacji odbywa si¢ w kontek$cie relacji interpersonalne;j.
Stuzy on nawiazywaniu relacji i, odwrotnie, relacje stuza budowaniu
porozumienia. Zharmonizowac to znaczy doprowadzi¢ poszczegolne ele-
menty do stanu rownowagi wzgledem siebie, w ramach wigkszej catosci.
Oznacza to rowniez uporzadkowanie elementéw sktadowych w sposob
umozliwiajacy ich dopelnianie si¢. W przypadku relacji interpersonalnej,
ktérej przyklad stanowia relacja poradnicza czy terapeutyczna, pojecie
harmonii moze odnosi¢ si¢ zar6wno do stanu psychicznego jednostki —
spokojnej i opanowanej — jak i kontaktow migdzyludzkich.

Aby proces stuchania mogt przebiegaé efektywnie, relacja miedzy
rozméwcami powinna by¢ oparta raczej na harmonii, zamiast stanowic¢
dysonans. Rozmdwca powinien angazowac¢ si¢ bez reszty w proces shu-
chania, nie poddajac si¢ zbyt tatwo jakimkolwiek czynnikom dekoncen-
trujacym.

Czym charakteryzuje si¢ harmonijna relacja poradnicza oraz w jaki
sposob moze ona wptyna¢ na jakos¢ stuchania? Na poczatku rozmowy
poradniczej doradca moze w pewnym zakresie zadecydowac o tym, w ja-
kim kierunku si¢ ona rozwinie. Kompetentny doradca bgdzie probowat
»przygotowac grunt” pod tworcza wymiang zdan oraz konstruktywna
analizg problemu poprzez stworzenie atmosfery pelnej harmonii i wspar-
cia dla osoby zwracajacej si¢ po pomoc.

Dobry doradca wie, jak wazne jest znalezienie wspolnego jezyka —
nawet z osobami o zupelie odmiennych cechach osobowosciowych. Do-
radca moze takze odczuwaé konieczno$¢ wyjasnienia swojemu rozmow-
cy, o jest rzeczywistym celem poradnictwa, jako ze wiele 0sob korzysta-
jacych po raz pierwszy z takiej pomocy nie wie, na czym ona polega lub
rozumie ja w sposob niewlasciwy.

Doswiadczony doradca ma takze Swiadomos$¢ tego, ze czgsto nie-
wskazane jest przechodzenie zbyt szybko do istoty problemu. Na poczat-
ku pracy w poradnictwie warto stosowa¢ zasadg, zgodnie z ktora nalezy
»hajpierw ustali¢ opis problemu, a dopiero pdzniej jego rozwiazanie”.
Dzigki temu moze wytworzy¢ si¢ klimat peten harmonii i wzajemnych
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oddziatywan, stwarzajacy odpowiedni kontekst dla realizacji celéw okre-
slonych przez osobg radzaca sig.

Oto przyktady narzedzi, jakimi dysponuje doradca celem stworzenia

harmonijnego klimatu:

* umiejetnos¢ samoobserwacji — sprzyja zachowaniu wilasciwej
koncentracji w trakcie spotkania. Wewngtrzne reakcje doradcy —
na przyklad uprzedzenia, tendencyjne nastawienie, niepokdj, nie-
cheé, wspolczucie, identyfikacja emocjonalna, zdenerwowanie,
rozzalenie — nie powinny mie¢ wpltywu na sposob postrzegania
przez niego osoby radzacej sig¢ oraz przebieg rozmowy poradnicze;j.
Dzigki $wiadomosci wlasnego stanu emocjonalnego doradca moze
pozosta¢ w pehni ,,obecny” podczas calego spotkania;

* umiejetno$¢ rozpoznania poziomu gotowosci radzacego si¢
do udzialu w rozmowie poradniczej — wiele spotkan konczy si¢ po-
razka, poniewaz osoba poszukujaca pomocy nie czuje si¢ jeszcze
przygotowana do podjgcia rozmowy;

* postawa pelna szacunku wobec osoby poszukujacej pomocy
i jej problemu — stanowi niezbgdny warunek efektywnos$ci niemal
wszystkich etapow poradnictwa;

* zaangazowanie w warto$¢ wspolnego dzialania;

* otwarto$¢ na mozliwo$¢ uczenia si¢ od osoby poszukujacej wsparcia;

* przyjecie zasady ,,wielu mozliwosci”;

* zdolno$¢ bycia przewodnikiem w ,.konstruktywnej terazniejszosci”;

* umiejetnos¢ stworzenia bezpiecznych i budzacych zaufanie warun-
kow rozmowy sprzyjajacych transformatywnemu uczeniu sig.

Zastosowanie wymienionych narzg¢dzi pozwoli doradcy na pokaza-
nie swej ludzkiej twarzy, ktora przejawia si¢ wewngtrznym opanowa-
niem, skupieniem, troska, a takze odpowiedzialno$cia za przyszto$¢ oso-
by poszukujacej wsparcia.

W budowaniu harmonijnej relacji z radzacym sig istotne jest, aby
rowniez sam doradca stanowit przyklad osoby wewngtrznie zrownowa-
zonej. Rozpoczynajac rozmowe poradnicza, doradca powinien przede

77



wszystkim kierowacé si¢ checia niesienia pomocy (niezaleznie od poczat-
kowej postawy osoby radzacej si¢ oraz jej umieje¢tnosci komunikowania
si¢), jak rowniez udziela¢ niezbgdnych wskazoéwek dotyczacych wszel-
kich dziatan poradniczych podejmowanych w , konstruktywnej/tworczej
terazniejszo$ci”.

Harmonijna relacja poradnicza powstaje w wyniku zastosowania
komunikacji dialogicznej oraz przy uwzglednieniu pochodzenia osoby
radzacej sig, a zatem przy wzigciu pod uwage ewentualnych réznic kultu-
rowych. Wlasciwa harmonia i rownowaga pozwalaja na przeprowadzenie
warto$ciowej komunikacji interpersonalne;j.

Proces transformatywnego uczenia si¢

Stuchanie dialogiczne stanowi doskonate narze¢dzie do stworzenia warun-
kéw promujacych transformatywne uczenie si¢. Teoria transformatywna
odnosi si¢ do procesu aktywnego przywolywania i reinterpretowania po-
siadanej wiedzy, tak aby znalazla ona zastosowanie w zupetnie nowym
kontekscie sytuacyjnym.

Ten rodzaj uczenia sig nie polega wylacznie na przyswajaniu i gro-
madzeniu wiedzy czy tez prostym kojarzeniu z soba starych i nowych in-
formacji. Podejscie to zaktada, Zze nowe znaczenia, interpretacje i procesy
myslowe powstaja w wyniku uczenia sig¢ przez doswiadczenie.

Podczas transformatywnego uczenia si¢ perspektywa jednostki ulega
zmianie. Nie oznacza to jednak, ze poszukujacy wsparcia ma po prostu
przystosowac si¢ do uczucia lub sytuacji ograniczajacych jego mozliwo-
Sci zyciowe albo tez biernie mu si¢ podporzadkowaé. Tak naprawde nowa
perspektywa czesto okazuje si¢ niezbgdna, aby mogt on poczynié poste-
py i odzyskac¢ kontrolg nad problematycznymi aspektami swojego zycia,
ktére do tej pory postrzegat jako przeszkode nie do pokonania lub ktdre
wymuszaly postawe biernej akceptacji.

Pamigtam wizyte pewnej mtodej kobiety, ktora zglosita si¢ do mnie
po poradg, gdyz, jak twierdzita, nie wiedziala, jak powinna si¢ przygo-
towa¢ do znalezienia pracy. W trakcie rozmowy zdalem sobie sprawe,
ze zyje ona w toksycznym zwiazku. Poczatkowo opisywata t¢ sytuacje
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jako ,,normalna”. Jej siostra i matka rowniez kiedy$ przechodzity to samo.
Uwazata wigc, Ze ,,tak wlasnie powinno to wygladac”.

Rozmawialiémy o jej wczesniejszych doswiadczeniach i o tym,
co chcialaby w zyciu osiagnac¢. Poradzitem jej tez, by wzigta udziat w spo-
tkaniach grupowych dla kobiet doswiadczajacych przemocy odbywaja-
cych si¢ w Centrum Dla Kobiet. Dotaczyta do jednej z grup, a od czasu
do czasu przychodzita do mnie. Kiedy poznawata historie innych kobiet
opowiadajacych o tym, jak probowaly radzi¢ sobie z trudnymi relacjami
w ich zyciu, spojrzata na swoja sytuacj¢ inaczej — nie uwazala jej juz
za normalna, ale za nie do zniesienia. Zmiana umozliwita jej podjgcie
dzialan zmierzajacych do uwolnienia si¢ z zaklgtego kregu przemocy.

Poprzez przytoczenie tej opowiesci pragng powiedzie¢, ze pierw-
szym krokiem byto dla mnie uwazne przyshuchiwanie si¢ wypowiedziom
tej kobiety. Nast¢pnie to ona zaczgta poznawaé historie innych kobiet
znajdujacych si¢ w podobnym potozeniu. Dowiedziata sig tez, ze sa miej-
sca oferujace wsparcie w dazeniach do poprawy jej sytuacji zyciowej.
Najwazniejszymi elementami procesu jej przemiany bylo stuchanie —
moje shuchanie jej opowiesci oraz przyshuchiwanie si¢ przez nia histo-
riom innych kobiet — i poczucie bycia wystuchana.

Jedna z wlasciwosci dialogicznego stuchania jest to, ze w jego trak-
cie osoba stuchajaca jednoczesnie nie pozwala na to, by posiadana przez
nig wiedza, powstale interpretacje i spontaniczne reakcje zablokowaly
Iub zmienily znaczenie wypowiedzi drugiej osoby. Stuchajacy probu-
je najpierw doktadnie zrozumie¢ stowa rozméwcy, zanim udzieli glosu
swoim wilasnym odczuciom.

Dopiero po ustaleniu wlasciwego znaczenia istoty poruszanej spra-
wy obie strony przystepuja do omdwienia i negocjowania réznic w po-
gladach lub przyjetej perspektywie. Dopoki jest zachowana dobra wola
i dialogiczna postawa, moga pojawic si¢ spostrzezenia w jakims zakresie
nowe dla obu stron. Znaczenia, jakimi do tej pory postugiwali si¢ roz-
moéwcy, przeksztalcity si¢ w nowe znaczenia i perspektywy.

W ten sposob teoria A i teoria B zostaty polaczone w jedna (nowa)
teori¢ C. Nie oznacza to, ze wszystkie rdéznice zdan zostaly wyjasnione;
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raczej istota kazdej z nich jest teraz znacznie lepiej rozumiana przez obie
osoby. Ponadto, jedna rozbiezno$¢ nie musi wykluczaé porozumienia
co do pozostatych kwestii. Moze zdarzy¢ sig tak, ze to wlasnie zestawie-
nie spostrzezen obu osob utworzy catkiem nowe, ale tez wspolne rozu-
mienie omawianego problemu. W takim przypadku zaréwno jedna, jak
i druga osoba zmienity swoja odrgbna perspektywe na nowa — wspolna.

Osoba stuchajaca w sposob dialogiczny wiacza si¢ do dyskusji, goto-
wa do zmiany swojego stanowiska, jesli tylko zostana jej zaprezentowane
dostatecznie przekonujace argumenty. W poradnictwie socjodynamicz-
nym zadna ze stron nie cieszy si¢ absolutnym autorytetem, w szczegol-
nosci jesli miatby on wynika¢ wylacznie z zajmowanej pozycji. Polega
on na umiejetnosci przyjecia strategii wspdlnego myslenia i wzajemnego
zrozumienia wynikajacego z niezakloconego procesu stuchania. Wazna
jest takze autentyczna wymiana i analiza spostrzezen, wiedzy i pogladow.
Autorytet w dialogu posiada osoba umiejaca wykazac si¢ precyzja, wni-
kliwoscia, odpowiednia ocena i jako$cia uzasadnien.

Transformatywne uczenie sig opiera si¢ na procesie nadawania zna-
czen zamiast na udowadnianiu racji i kompetencji lub ich braku. Wie-
le teorii uczenia bazuje na zatozeniu, ze nowe doswiadczenia powinny
by¢ opisywane za pomoca starych kryteriow — w mysl zasady, ze ,.to,
co sprawdzone, jest na pewno prawdziwe”. Koncepcja transformatyw-
nego uczenia si¢ probuje odwrocic t¢ zaleznosé: interpretacje starych do-
$wiadczen podlegaja zmianie dzigki ujawnieniu nowych perspektyw. Do-
konanie oceny do$wiadczenia nie musi odbywac si¢ za pomoca kryteriow
wypracowanych w przeszto$ci. Moga one pochodzié¢ rowniez z nowych
doswiadczen pokazujacych, ze ,,nic nie jest juz takie, jak bylo kiedys”
oraz ze zrozumienia ,,jak jest naprawdg” i ze ,,nie zawsze tak musi by¢”.

Dialogiczne stuchanie charakteryzuje si¢ zatem nastgpujacymi kry-
teriami: spokdj umystu (wolno$é od rozproszenia), harmonijne relacje
(zaufanie, szacunek i1 wsparcie), zorientowanie na uczenie si¢ transforma-
tywne (zmiana perspektywy). Doradca jest zobowiazany wykorzystywac
i promowac¢ dialogiczne stuchanie podczas rozmowy poradniczej. Niekiedy
zdarza sig, ze osoba zwracajaca si¢ po pomoc nie umie wiasciwie stuchac¢
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lub nie jest tym realnie zainteresowana. Jednak nawet w tak trudnej sytuacji
doradca moze wciaz podejmowac proby wykorzystania kazdej nadarzaja-
cej si¢ okazji do zainicjowania procesu dialogicznego stuchania, jak row-
niez zachgci¢ rozméwcee, by podjat jakas forme dialogu zamiast wchodzi¢
w spory, stawia¢ zadania czy przyjmowac postawe pasywna.

Wszystko sprowadza sie do ucha, ktorym mnie stuchasz.
Jacques Derrida*

Swiadome rozwiqzywanie problemow

Bezrefleksyjnosé i Swiadome rozwiqzywanie problemow®

Istnieje wiele wzorcow rozwiazywania problemoéw; w poradnictwie socjo-
dynamicznym wykorzystuje si¢ model ich ,,$wiadomego rozwiazywania”.
Zanim przystapig do jego objasnienia, chciatbym zwroci¢ uwage na kontra-
stujace z nim zagadnienie ,,bezrefleksyjnosci”. Jest to stan umystu, w kto-
rym tylko odtwarzamy posiadang juz wiedzg¢ i funkcjonujemy w sposob
automatyczny, korzystajac z utrwalonych nawykoéw. Jednak w przypadku
niecodziennych okolicznos$ci te powtarzalne reakcje okazuja sig czgsto nie-
adekwatne. Jednostka po prostu mowi i robi ,,to, co zawsze”, przez co bra-
kuje jej elastycznosci zachowania i §wiezego spojrzenia.

Kolejny aspekt to nadmierne zaangazowanie poznawcze w konkret-
ny punkt widzenia lub sposob dziatania, co uniemozliwia jednostce roz-
woj krytycznego myslenia i sprawia, ze odmienne poglady postrzega jako
niewazne lub niepraktyczne.

Pojecie bezrefleksyjnosci charakteryzuje wiara w ograniczone zaso-
by. Doswiadczony doradca z pewnoscia wiele razy mogt ustysze¢ podob-
ne stowa: ,,Nic nie da si¢ zrobi¢”, ,,Nie ma zadnej mozliwosci”, ,,Nic nie
moge na to poradzi¢”, ,,Nigdzie nie ma pracy”, ,,Nic mi nie wychodzi”,
,INie ma na to pieniedzy” i tak dalej. Takie komunikaty zawieraja prze-
konanie o nieistnieniu zadnych dostgpnych zasobéw — osobistych czy
jakichkolwiek innych. Stanowia $wiadectwo postawy uleglej, hamujace;j
rozwoj krytycznego i kreatywnego myslenia lub dziatania.
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Podporzqdkowanie sie presji czasu kalendarzowego to takze przejaw
bezrefleksyjnego nastawienia, ktoére wiaze si¢ z przekonaniem, Ze nale-
zy przestrzegac tego rodzaju ograniczen, poniewaz czas jest regulowany
przez zrodta zewnetrzne i nie zalezy od nas samych.

Do przyjecia postawy bezrefleksyjnej sktania rowniez bezkompromi-
sowe dqzenie do znalezienia jedynego wlasciwego rozwiqzania. Przywia-
zanie do osiagania konkretnych wynikéw — zardwno w pracy, jak i zyciu
towarzyskim — takze moze stanowi¢ jej przyczyng. Zamiast zastanawiac
si¢: ,,Czy robig to prawidlowo?” lub ,,Czy moge osiagna¢ to lub tamto?”,
powinno si¢ rozwazy¢: ,,Jak mogg to zrobi¢?”. Nacisk potozony jest tutaj
na sposob wykonania czynnosci, a nie na to, czy jest ona wlasciwa lub
prowadzi do okreslonego celu. Chodzi przede wszystkim o to, by otwo-
rzy¢ si¢ na rézne mozliwosci 1 wiele sposobow postgpowania oraz nie
wpas¢ w ,,putapke wynikow”.

Postgpowanie bezrefleksyjne pojawia si¢ tez w wyniku tak zwanej
dekontekstualizacji. Probujac znalez¢ rozwiazanie jakiego$ problemu,
dana osoba czgsto catkowicie ignoruje kontekst, w jakim ten problem
wystgpuje, wlaczajac w to takze wszelkie uwarunkowania mogace do-
starczy¢ poszukiwanego rozwiazania. Ponadto, mozliwe jest takze po-
mylenie kontekstow, gdy na przyktad doradca zapomina o tym, ze jego
sposob postrzegania problemu moze znaczaco rézni¢ si¢ od tego, jak ro-
zumie go sam radzacy si¢. W takim wypadku rozméwcy nie sa w stanie
osiagna¢ jakiegokolwiek porozumienia, a kazdy z nich dostrzega tylko
wiasna perspektywe.

Ludzie zazwyczaj zaktadaja, ze osoby podejmujace pewne dziala-
nia kieruja si¢ takimi samymi motywami, powodami i oczekiwaniami,
jakimi powodowatyby si¢ inne osoby w przypadku podobnej sytuacji.
Jednak to, co powoduje porazke w jednym kontekscie, w innych oko-
licznosciach moze przyczynié si¢ do sukcesu. Nastolatek, ktory bierze
narkotyki, w opinii swych rodzicéw popetnia niewyobrazalny btad. Tym-
czasem jego pozycja w grupie rowiesniczej mogtla si¢ poprawi¢ — moze
by¢ postrzegany jako ten, ktory ,,pokazuje, co jest teraz na topie”. Jesli
chcemy poznaé¢ powody czyjegos postegpowania, musimy najpierw zrozu-
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mie¢ kontekst, w jakim dana osoba funkcjonuje, a wszelkie jej dziatania
i poglady powinny stanowi¢ punkt odniesienia i zrédto sensu.

Doradcy czgsto spotykaja si¢ z osobami bardzo trudnymi do wspot-
pracy. Z jednej strony, wydaja si¢ bezradne i przegrane, z drugiej — moga
by¢ wymagajace, wrogo nastawione i niechetne do wspdtpracy pod wie-
loma wzgledami. Dostegpna literatura poradnicza obfituje w przyktady
0s6b ,trudnych” i ,,nieporadnych”. Perspektywa socjodynamiczna przyj-
muje inny punkt widzenia: ,,JJakim kontekstem oraz jakimi konstrukcja-
mi mys$lowymi postuguje sie osoba poszukujaca wsparcia, interpretujac
swoja sytuacje zyciowa?”. Jej wypowiedzi nie sa postrzegane jako peine
sprzeciwu, ale raczej jako §wiadectwo tego, w jakim stanie umystu si¢
znajduje — czy jest gotowa na podjgcie rozmowy poradniczej, czy tez nie.
Osoba, ktora nie wykazuje jeszcze takiej gotowosci, stanowi dla doradcy
wyzwanie dopdki nie stanie sie gotowa na produktywne doradztwo.

Poczucie bezradnosci a umiejetnos¢ rozwiqzywania problemow
Przed omoéwieniem tak zwanej refleksyjnosci — sprzyjajacej procesowi
uczenia si¢ w ramach poradnictwa — chcialbym wymieni¢ kilka symp-
tomow, jakie moga pojawi¢ si¢ u osoby trudnej lub nieprzygotowanej
do konstruktywnej rozmowy. Bez wzgledu na to, czy przyjgta przez nia
postawa ma charakter pasywny, czy tez wrogi, jesli tylko zaktdca ona
przeprowadzenie zabiegdw poradniczych, oznacza to, ze radzacy si¢
prawdopodobnie postrzega si¢ jako osobg bezsilna, przegrana i niepewna.
Oto sygnaly mogace na to wskazywac:
« interpretowanie stéw doradcy jako krytycznych lub niewtasciwych;
* automatyczne reakcje w rodzaju: ,,To si¢ nie uda”;
* oczekiwanie, ze to doradca ,,rozwiaze” problem;
* proba zdekoncentrowania doradcy poprzez poruszanie nieistotnych
kwestii lub meandrowanie wokoét tematu;
+ zaabsorbowanie ,,diagnoza” i upieranie si¢, by zosta¢ ,,przetesto-
wanym”;
* naleganie na zagwarantowanie jednoznacznych wynikow przez do-
radcg;
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* potrzeba udowodnienia czego$ doradcy;

* przygotowana dhuga lista rzeczy, ktore si¢ nie ukladaja;

* czgsta zmiana tematu;

* proba rozbawienia lub schlebienia doradcy;

* przechwalanie si¢ osiagnieciami niezwigzanymi z omawianym te-
matem;

* przedstawianie zagadnien w czarno-bialych barwach;

» wypowiedzi pelne oskarzen i pretensji oraz obarczanie innych wina
za wlasne problemy;

* szukanie potwierdzenia w czynieniu postgpow i czgste pordéwnywa-
nie si¢ z innymi osobami znajdujacymi si¢ w podobnym polozeniu;

* powtarzanie spostrzezen oraz czynnos$ci, ktore nie daja efektow;

* podwazanie kompetencji doradcy;

* przekonanie o ,funkcjonalnej stato$ci” lub postugiwanie sig
»Sztywnymi kategoriami”, czyli wyrazanie pogladu, ze kazde po-
jecie, dziatanie i kazdy przedmiot speinia jedna, okreslong funkcjg.

Komunikaty tego rodzaju swiadcza o tym, ze osoba radzaca sig jest
zbyt mocno nastawiona na osiaganie konkretnych wynikow, nie jest
zdolna skupi¢ uwagi na niczym innym poza pojedynczymi pojgciami
lub dziataniami, oraz Ze czuje si¢ zagrozona i bezsilna. W takiej sytuacji
przyjmuje ona niezwykle waska perspektywe i nie jest w stanie dostrzec
innych mozliwos$ci. Jednostka nie potrafi zaryzykowaé zmiany sposobu
myslenia na temat tego, co si¢ dzieje i dlaczego.

Przedstawione rozwazania dotyczace pojecia bezrefleksyjnosci
i 0sob trudnych w kontakcie tworza odpowiedni kontekst dla krotkiego
opisu $wiadomego rozwiazywania problemow.

Refleksyjnos¢ jako stan umystu

Swiadome rozwiazywanie probleméw znajduje zastosowanie w praktyce
poradniczej na skutek odpowiedniego stanu umystu bedacego konfigura-
cja mysli i uczué (czego$ w rodzaju nastroju), ktére maja wptyw na przy-
jecie przez doradcg i radzacego si¢ okreslonych zachowan wobec innych
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0s0b. Heidegger** wskazywal, ze kazdy nastr6j mozna przeanalizowac.
W dalszej czgsci ksiazki opiszg ten specyficzny stan umystu oraz wynika-
jace z niego dziatania.

W rzeczywistosci refleksyjnosé to petne spokoju i skupienia zaangazo-
wanie si¢ W proces rozwiazywania problemow, ktore cechuje si¢ uwazno-
$cia i rozwaga w dziataniu. To wnikliwe poszukiwanie wlasciwego znacze-
nia i glgbokiego zrozumienia wymagajace cierpliwosci i przyjgcia postawy
otwartej na doswiadczenia zarowno wlasne, jak i innych osob. Wreszcie,
jest to ukierunkowanie na tworcze sposoby radzenia sobie z przeciwno$cia-
mi oraz szczere pragnienie nawigzania autentycznego dialogu z innymi.
Skoncentrowanie si¢ w pelni na procesie rozwiazywania problemow wy-
maga zwrdcenia szczegolnej uwagi na: a) obiektywne czynniki zwigzane
z biezaca sytuacja; b) osobiste mysli i uczucia odnosnie do konstruktywne;j
terazniejszos$ci oraz pojawiajace si¢ osobiste reakcje; ¢) sposoby zwigksze-
nia umiejetnosci radzenia sobie w zaistnialej sytuacji.

Szes¢ komponentow refleksyjnosci

Langer wyrdznia pig¢ czynnikow sktadajacych si¢ na pojgcie refleksyj-
nosci. Dokonatem w nich pewnych drobnych zmian oraz wprowadzitem
nowy aspekt — dialog. Jestem przekonany, ze te szeS¢ czynnikéw zna-
czaco przyczynia si¢ do wytworzenia takiego stanu umyshu, ktory moze
okaza¢ si¢ niezwykle uzyteczny w rozwiazywaniu problemow podczas
rozmowy poradniczej. Refleksyjnos¢ oznacza zatem:

1. zachete do zabawy 1 eksperymentowania z nowymi poj¢ciami, ka-
tegoriami i sposobami dziatania;

2. otwarto$¢ na nowe informacje oraz dostosowywanie ich do swych
osobistych potrzeb. Samo pozyskiwanie informacji nie jest wy-
starczajace, a — tak naprawde — moze wywolaé niepotrzebne za-
mieszanie i zrodzi¢ poczucie nieadekwatnosci. Nowe informacje
musza zosta¢ przetworzone i usystematyzowane, a takze nabraé
odpowiedniego znaczenia w przestrzeni zyciowej jednostki, aby
mogly mie¢ jakikolwiek wptyw na podejmowane przez nia decy-
zje 1 dzialania;
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3. $wiadomos¢ tego, ze niemal kazde zjawisko moze by¢ widziane
i interpretowane z roznych perspektyw i ze jedno zagadnienie moz-
na rozwazac na wiele sposobdw. Uzmystowienie sobie tego faktu
moze okazac si¢ wyzwalajacym doswiadczeniem;

4. podejmowanie dziatan ukierunkowanych na uzyskanie wigkszej
kontroli nad kontekstami;

5. zorientowanie na proces, ktore pomaga uswiadomic sobie, ze kaz-
dy rezultat poprzedza pewien proces. Skierowanie na niego uwagi
umozliwia osiagnigcie pewnego wyniku oraz ma wplyw na jego
jakos$é¢;

6. stosowanie zasad dialogicznej konwersacji — zawsze, kiedy jest
to tylko mozliwe. Wigkszos$¢ probleméw i ich rozwigzan rodzi si¢
w ramach kontaktow miedzyludzkich, a wiec w wyniku dialogu
i interakcji. Z tego powodu rozwinigcie swoich umiejgtnosci w za-
kresie komunikacji interpersonalnej staje si¢ czynnikiem niezbed-

nym do osiagnigcia sukcesu.

W procesie $wiadomego rozwiazywania problemow najwazniejszy-
mi elementami sa: uwazne nastawienie, refleksja i wspolpraca pomigdzy
doradca i osoba poszukujaca wsparcia.

Madra rozmowa

Patrzac z perspektywy socjodynamicznej, podstawowym zagadnieniem
poradnictwa jest tak zwana madra rozmowa. Jest to rodzaj komunikacji,
podczas ktorej doradca wraz z poszukujacym pomocy staraja si¢ najpierw
opisa¢, a nastepnie rozwiaza¢ problem, z ktérym zgtosita si¢ ta osoba.
Doradca nie wystepuje tutaj w roli eksperta posiadajacego wyjatkowa
wiedzeg, ponadprzecigtne cechy i umiejgtnosci. Nie moze on rowniez
przyja¢ zalozenia, ze najlepsze mozliwe rozwiazania znajduja si¢ w za-
siggu osoby radzacej sig, a pojawia si¢ tylko w wyniku wsparcia i cier-
pliwosci jej okazanej. Madra konwersacja wspomaga rozwdj procesow
mys$lowych i kreatywnosci zar6wno doradcy, jak i osoby poszukujacej
wsparcia. Dzialania te bezposrednio przyczyniaja si¢ do rozwiazania
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omawianego problemu. Rozmowa stanowi $rodek do osiagnigcia porozu-
mienia, wspolnych spostrzezen i kompromiséw oraz stworzenia strategii
dziatania dla osoby poszukujacej wsparcia.

Mozemy wyrézni¢ kilka rodzajow konwersacji. Jednym z nich jest
zwykla, codzienna rozmowa, ktora ledwo pozwala na podtrzymanie kontak-
tu. Zazwyczaj jej uczestnicy nie sa Swiadomi toczacego si¢ migdzy nimi pro-
cesu oraz roli, jaka w nim odgrywaja; nie zachodzi wigc metakomunikacja.

Innym rodzajem komunikacji zachodzacym podczas codziennych
spotkan jest ,,uprzejma” rozmowa. Osoby w nig zaangazowane przestrze-
gaja Scisle okreslonych zasad etykiety wyznaczajacych wzor wlasciwych
zachowan. Rozméwcom zalezy przede wszystkim na tym, by nie urazi¢
lub nie zrani¢ drugiej osoby, a takze by uniknaé¢ kontrowersji lub spo-
réow. Podczas takiej rozmowy mysli i uczucia sa uwaznie kontrolowane,
a wiele z nich zostaje sttumionych i niewypowiedzianych. Rozméwcy
dostrzegaja takze réznice spoteczne wynikajace z wieku, pochodzenia,
ptci, powiazan rodzinnych, sprawowanego stanowiska czy przynalezno-
$ci do warstwy spoteczne;.

Ponad to mozna wyrézni¢ tak zwang konwersacjg ,,autorytatywna”,
podczas ktorej jedna z 0s6b dominuje nad rozmowa i kontroluje jej prze-
bieg z uwagi na swa pozycje spoteczna, wladzg, kompetencje Iub inne
czynniki sprzyjajace zachowaniu hierarchii. Przyktadem takiej relacji
moze by¢ rozmowa migdzy rodzicem i dzieckiem, wi¢zniem i strazni-
kiem, nauczycielem i uczniem, przelozonym i pracownikiem czy leka-
rzem i pacjentem. Takze rozmowe poradnicza lub ,,wywiad” terapeutycz-
ny mozna uzna¢ za rodzaj konwersacji kontrolowanej, zwlaszcza gdy
doradca — ze wzgledu na swa pozycje — przyjmuje rolg eksperta.

W rzeczywistoSci rozmowa moze zawieraC elementy wszystkich
trzech rodzajow konwersacji w zalezno$ci od tego, kim sa rozmoéwcy oraz
w jakim kontekscie i miejscu odbywa si¢ spotkanie. Natomiast w prakty-
ce poradniczej zaden z wymienionych wariantow nie jest zalecany.

Czwartym rodzajem jest mqdra rozmowa — oparta na jak najwigk-
szym udziale zasobow myslenia i kreatywnosci obu uczestnikoéw. Skta-
daja si¢ na nia cztery interaktywne elementy: dialog, rozwiazywanie
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problemo6w, metakomunikacja i postawa szacunku. W sytuacji gdy radza-
cy si¢ nie posiada zadnej wiedzy na jej temat, to doradca powinien stano-
wi¢ odpowiedni przyktad, zachecajac do podjecia dialogu.

Ponizej wymieniono wyznaczniki madrej konwersacji.

1. Wykorzystanie zasady dialogicznosci w celu zapewnienia porozu-
mienia co do uzywanych znaczen.

2. Ukierunkowanie na rozwiazywanie problemow.

3. Umiejetnos¢ podjecia metakomunikacji (przekazywanie informa-
cji dotyczacych samego procesu komunikowania sig).

4. Postawa szacunku dla odrebnoS$ci i wartosci moralnej drugiej oso-
by mimo wyraznych réznic w pogladach, perspektywie, warto-
$ciach i schematach postgpowania (potgpienie btgdu, nie za$ oso-
by go popetniajacej).

5. Dazenie uczestnikow rozmowy do osiagnig¢cia rownego statusu
w konwersacji i unikanie dominacji jednej ze stron lub przejmo-
wania przez nig kontroli nad rozmowa.

6. Przyjmowanie osobistych doswiadczen z szacunkiem — jako nie-
zwykle waznych i stanowiacych bogate zrodto informacji.

7. Gotowos¢ do budowania kompromisu — porozumienie oraz wszel-
kie ustalenia wypracowywane sa poprzez negocjacjg, a nie wyda-
wanie zarzadzen.

8. Przeprowadzanie rozmowy w atmosferze wsparcia, zamiast obo-
jetnosci lub jawnej agresji, odpowiedzialnosci wlasnej, a nie ob-
winiania siebie nawzajem, checi zrozumienia, nie za$ checi udo-
wodnienia swoich racji, otwartosci zamiast powsciagliwosci lub
dazenia do wykluczenia.

9. Przyjgcie przez uczestnikow konwersacji zasady wielorakich rze-
czywistosci wyrazajacej si¢ w zatozeniu, ze zaréwno doradca, jak
i osoba radzaca si¢ odgrywaja znaczaca rolg¢ w procesie poradnic-
twa. Radzacy si¢ moze by¢ potencjalnie aktywna, tworcza strong
tego procesu, zdolna do racjonalnego myslenia.
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Rysunek 3. Mapa przestrzeni zyciowej osoby radzqcej sie —
wizualizacja problemu
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Wizualizacja i mapowanie przestrzeni Zycia

Rysunek 3. przedstawia wizualizacj¢ problemu siedemnastoletniej osoby
radzacej si¢. Pragnie zosta¢ wolontariuszka w zagranicznym programie
na rzecz pokoju, lecz rodzice sprzeciwiaja si¢ jej planom. Dziewczyna
jest zta, smutna, sfrustrowana i zaniepokojona. Razem ze swoim doradca

opracowala trzy mozliwosci podjecia dalszych krokow. Ma dwudziesto-
dwuletnia siostrg, ktora opuscita dom z powodu konfliktu z rodzicami.
Dziewczyna czuje si¢ do niej gigboko przywiazana, na co wskazuje nary-
sowane przez nia serce.

Doradca zachgca swoja rozmoéwczynig do udzialu w tworzeniu mapy,

udzielajac nastgpujacych podpowiedzi:
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* Na tym duzym kawatku papieru mozemy sporzadzi¢ mapg twojej
obecnej sytuacji. Narysuj duze koto, a w jego $rodku zaznacz sama
siebie (za pomoca schematycznej sylwetki albo znaku X).

* Najlepiej, aby proces tworzenia mapy inspirowany byt pytaniami
doradcy lub przebiegat w ramach wspotpracy. W wyjatkowych sy-
tuacjach to doradca musi wykonaé taka mape, poniewaz osoba ra-
dzaca si¢ nie jest w stanie zrobi¢ tego samodzielnie.

Nastgpnie doradca moze powiedzie¢: ,,To jest twoja przestrzen
zyciowa (osobisty §wiat/obecna sytuacja)”. Pozniej moze przejs$é
do zadawania pytan, ktéore pomoga radzacemu si¢ w wizualiza-
cji samego problemu, jak réwniez zwiazanych z nim kontekstow,
na przyktad:

— Kto jeszcze, jesli jest taka osoba, ma zwiazek z twoim proble-
mem? Narysuj t¢ osobg na mapie.

— Jesli zastanowisz si¢ nad swoim problemem, jakie jeszcze
szczegoty przychodza ci na my$l? Nalezy nakloni¢ osobg poszu-
kujaca pomocy do uzywania wszelkich obrazkow, koloréw, linii,
wyrazow, zdan i symboli do zwizualizowania swoich uczu¢, mysli,
dziatan i szczeg6low odnoszacych si¢ do jej problemu.

— Doradca nie powinien dokonywaé abstrakcyjnych, teoretycz-
nych interpretacji tego, co znalazto sig¢ na mapie osoby radzacej sig,
jako ze mapa stanowi $rodek do wyrazenia i opisania biezacych,
osobistych doswiadczen osoby poszukujacej wsparcia. Mapowanie
przestrzeni zycia ma na celu uzyskanie doktadnego opisu sytuacji,
a nie jej interpretacji.

Procesy mapowania oraz swobodnej rozmowy odbywaja si¢ jedno-
cze$nie 1 wzajemnie na siebie wptywaja. Czasami podczas jednej rozmo-
wy poradniczej powstaje kilka réznych map. Tworzenie tego typu wizu-
alizacji shuzy:

* wyjasnieniu i uproszczeniu skomplikowanych sytuacji;

* poczynieniu nowych spostrzezen odno$nie do omawianego pro-

blemu;
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* wskazaniu mocnych i stabych stron;

* opracowaniu wstgpnej strategii dziatania;

« okresleniu r6znych oddziatywan i schematow w obecnej sytuacji
osoby poszukujacej wsparcia;

 zauwazeniu waznych relacji i powiazan;

* odkryciu wlasnego ,,ja”;

* okresleniu tego, jak szukajacy wsparcia odnajduje si¢ w obecnej
sytuacji;

* stworzeniu istotnych opisow dziatan, uczu¢ i interakcji;

* umieszczeniu problemu w odpowiednim kontekscie.

Metoda mapowania nie musi by¢ wykorzystywana podczas kazdej
rozmowy poradniczej. Jesli jednak stosowana jest poprawnie, stanowi
niezwykle uzyteczne narzedzie do obrazowania przestrzeni zyciowej
osoby radzacej si¢. Tego rodzaju mapa moze takze doskonale nadawac
si¢ do wizualizacji jej przysztosci oraz stworzenia planu dziatan prowa-
dzacych do niej.

Wspotkonstruowanie osobistych projektow

Jak pisat Jean-Paul Sartre, ,,Cztowick jest tylko tym, czym siebie uczyni”.
Alain Touraine® podkreslat, ze ludzka sprawczo$¢ opiera sie na czynach
i relacjach. Lew Wygotski przekonywal, ze uczenie si¢ przez dziala-
nie jest lepszym rozwiazaniem, niz bycie przez kogo$ uczonym. Timo
Viahdmoéttonen*® proponowal metody poradnicze zorientowane na dzia-
tanie, dzigki ktorym doradca i osoba zwracajaca si¢ 0 pomoc negocjuja
znaczenia i podejmowane dziatania.

Zgodnie z perspektywa socjodynamiczng, celem poradnictwa po-
winno by¢ zachecenie poszukujacego wsparcia, by zaangazowal sig
W stworzenie projektu osobiscie znaczqcej aktywnosci, ktory sprzy-
ja rozwojowi zdolnosci i okre$leniu wlasnej tozsamosci. Czym jest ten
projekt? Pojecie aktywnosci jest dosy¢ szerokie i odnosi si¢ do wszel-
kich rodzajow dziatalno$ci czlowieka: od bardzo prostych czynnosci,
takich jak sporzadzenie listy lub nauka nowych stow, poprzez bardziej
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skomplikowane, na przyktad przygotowywanie positku albo korzystanie
z internetu, az do najbardziej ztozonych zadan, jak choéby kierowanie
firma czy przeprowadzanie badan chemicznych. Termin projekt uzywa-
ny jest w celu podkreslenia, ze wykonywana czynno$¢ ma doprowadzi¢
do osiagnigcia okreslonego wyniku lub celu czy tez realizacji danego za-
dania. Stowo ,,projekt” kojarzy si¢ rowniez z konstruowaniem lub two-
rzeniem czego$. Anthony Giddens*’ uzywatl okre$lenia ,,projekt »ja«”,
wskazujac, ze to my jesteSmy odpowiedzialni za tworzenie samych sie-
bie. Natomiast sformulowanie ,,0sobiScie znaczaca” oznacza, ze dana
osoba rzeczywiscie czuje si¢ tworca realizowanego projektu (,,To jest moj
projekt”), przy czym istotna moze by¢ dla niej sama czynnos$¢, oczekiwa-
ny rezultat lub obie te rzeczy.

Perspektywa socjodynamiczna zaklada, ze projekt nie jest narzucany
ani przekazywany przez doradcg osobie radzacej sig. Traktowany jest on
przez obie strony jako dziatanie, w ktore warto si¢ zaangazowac, i czgsto
jest tworzony w ramach wspotpracy. Stanowi rodzaj aktywnosci, o ktorej
radzacy si¢ moze z przekonaniem powiedzieé: ,,To zadanie ma dla mnie
sens; widzg, ze jest ono czgscia procesu, w ktory jestem zaangazowany;
czujg, ze jestem zaréwno jego tworca, jak i wykonawca. Zrealizowanie
tego projektu ma dla mnie osobiste znaczenie. Jesli bgdzie to konieczne,
jestem gotowy odsuna¢ inne sprawy w moim zyciu po to, by dokonczy¢
ten projekt”.

Iwan jest czterdziestoletnim konsultantem telefonicznym. Jego mat-
zenstwo si¢ rozpadto, corka ma klopoty w szkole, a on sam martwi si¢
0 swoja pracg i sytuacje finansowa. Kilka razy spotykal si¢ z doradca.
Po skonstruowaniu mapy przedstawiajacej przejrzysty obraz jego obecne;j
sytuacji, podczas sesji poradniczej Iwan przystapit do omawiania dziatan
mogacych pomdc mu w odzyskaniu wigkszego poczucia bezpieczenstwa
w zyciu. Oto przyktady mozliwych projektow:

* Spotkanie si¢ z przelozonym i wytlumaczenie mu, ze nie czuje si¢
na sitach, by dalej pracowa¢ réwnie wydajnie — prosba o przenie-
sienie na inne stanowisko, dopoki jego stan emocjonalny si¢ nie
poprawi.
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* Cotygodniowe wyjscia na basen do centrum rekreacyjnego. Zanim
zaczely sig jego problemy, Iwan regularnie ptywat, jednak porzucit
t¢ formg aktywnosci fizycznej, poniewaz ,,nie miat juz na to ocho-
ty”. Po rozmowie z doradca doszedt do wniosku, ze skoro kiedy$
sprawiato mu to przyjemno$¢, to moze zndw warto zaczac.

* Napisanie listu do najlepszego przyjaciela i przedstawienie w nim
swoich problemow.

* Wizyta u lekarza.

W opinii Iwana kazde z tych dziatan byto rozsadne i warte zaangazo-
wania. W dwa tygodnie po swoim pierwszym spotkaniu z doradca rozpo-
czat realizacj¢ kazdego ze swoich osobistych projektow i poinformowat
doradceg, ze dokonanie tego dato mu ,,promyk nadziei”.

Oto wskazowki dotyczace wspotkonstruowania projektu osobistej
aktywnosci:

1. Wspolne dziatanie, zgromadzenie wiedzy i doswiadczenia.

2. Niski stopien ztozonosci projektu.

3. Przyjecie nastawienia w rodzaju: ,,Sprobuj tego i zobacz, jak

to dziata”.

4. Upewnienie sig, Ze osoba zwracajaca si¢ po pomoc wie, jak ma wy-
kona¢ dane dzialanie; cztowiek jest zdolny dokonaé tylko tego,
0 czym wie, jak ma to zrobic.

5. Realizowanie projektu metoda matych krokow.

6. Zorganizowanie spotkan stuzacych omdéwieniu i ocenie postgpow
oraz wprowadzeniu ewentualnych zmian. Skupienie si¢ na mozli-
wosci rekonstrukcji projektu, a nie na btedach lub porazkach.

7. Zapewnienie wsparcia ze strony doradcy oraz klarownego podzia-
u r6l podczas realizacji projektu.

8. Powodzenie projektu zalezy réwniez od szczg$cia; nie nalezy
przyjmowac zbyt logicznego lub technicznego nastawienia.

9. Mapowanie biezacej sytuacji osoby radzacej si¢ i wizualiza-
cja problemu w ramach jej przestrzeni zyciowej. Projekt powi-
nien by¢ bezposrednio zwiazany z aktualng sytuacja. Skuteczne

93



projekty czgsto powoduja takze wzmocnienie poczucia wiasnej
wartosci 1 wyksztatcenie sig¢ nowych zdolnosci. Sposob wykony-
wania danego projektu czgsto okazuje si¢ rownie istotny jak to,
co doktadnie zostato osiagnigte. Motywacja jest kwestia nadania
odpowiedniego znaczenia oraz wynika z doswiadczenia poczucia
jego braku.

Warto pamigtaé o tym, ze rozwigzania problemoéw, jak rdwniez one
same, maja charakter tymczasowy. Zwykle istnieje wiele réznych mozli-
wosci zardbwno opracowania, jak i przeprowadzenia danego projektu. Nie
nalezy wigc obawiac si¢ procesu tworzenia, eksperymentowania i mody-
fikowania projektow osobistej aktywno$ci. Zaangazowanie w ich two-
rzenie i realizacj¢ stanowi przyktad ukierunkowanego wspotuczestnictwa
oraz wspolnego dzialania.

Ukierunkowane wspotuczestnictwo

Termin ukierunkowane wspotuczestnictwo (ang. guided participation)
zaczerpnatem z prac antropolozki Barbary Rogoff*. Odnosi si¢ on do ko-
munikacji, skoordynowanych dziatan oraz wspolnej partycypacji i zaan-
gazowania w wazne kulturowo aktywnos$ci. Polega zaréwno na wyko-
nywaniu zadan samodzielnie, jak i obserwacji tego, jak radza sobie inni.
Stowo ,,ukierunkowany” nawiazuje do podzielania wspdlnych wartosci,
wspolpracy z godnym zaufania i szacunku partnerem oraz praktycznej
nauki poprzez ¢wiczenia i obserwacje innych uczestnikow. Wspomniane
¢wiczenia zostaty wczesniej sprawdzone przez bardziej doswiadczonego
partnera (doradce), ktory posiada wigksza wiedzg¢ i kompetencje, niz sam
radzacy sig.

W ramach ukierunkowanego wspotuczestnictwa osoba poszukuja-
ca wsparcia osobiscie nabywa odpowiednia wiedze, ktéra ma stanowic
pomoc w radzeniu sobie w pdzniejszych sytuacjach zyciowych. W wy-
niku pozyskanych umiejgtnosci moga si¢ u niej wyksztatci¢ nowe zdol-
nosci, wartosci, perspektywy lub nawyki. Mozna wigc wlasciwie mowic
tu o procesie stawania sie zamiast nabywania.
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Wykorzystanie mapowania przestrzeni zycia, madrej rozmowy,
metod poradniczych opartych na wspoétdziataniu oraz zaje¢ grupowych
tworzy doskonate warunki do uczenia si¢ w ramach ukierunkowanego
wspoétuczestnictwa. Jego bardziej zaawansowana forma jest poradnic-
two zorganizowane na zasadach wspotpracy, w ktérym doradca odgrywa
rolg przewodnika w procesie komunikacji, natomiast radzacy sig staje si¢
autorytetem odnos$nie do swojej osobistej przestrzeni zyciowej. Wspot-
uczestnictwo nie polega na okres$laniu lub zalecaniu czegos; to interak-
tywny proces wymiany informacji.

Koncepcje uczenia si¢ transformatywnego i ukierunkowanego
wspoluczestnictwa sa z soba Scisle powiazane. Pierwsza z nich zaktada
uczenie si¢ pod wptywem pojawiania si¢ konkretnych refleksji wynikaja-
cych ze zmiany osobistych zatozen, perspektyw lub sposobow dziatania.
Innymi stowy, transformatywne uczenie si¢ nie polega wytacznie na przy-
swajaniu nowych informacji, wiedzy i umiej¢tnosci, ale na transformacji
jednego sposobu bycia jednostki (lub jednej zdolnosci) w inny. Kiedy
osoba zwracajaca si¢ po pomoc po kilku spotkaniach z doradca wypowia-
da nastgpujace stowa: ,,Nie mam juz takich samych planéw na przysztos¢.
Teraz inaczej widz¢ samego siebie i to, co mogg zrobic¢. Czujg sig juz inng
osoba”, oznacza to, ze w jej psychice dokonata si¢ juz pewna przemiana.

Jak wspomniatem wyzej, ukierunkowane wspotuczestnictwo daje
radzacemu si¢ mozliwo$¢ uczenia si¢ transformatywnego. Czyni on po-
stepy dzigki pracy z inng osoba lub osobami oraz zaangazowaniu w kon-
kretne zadania, a nie w wyniku zalecen lub instrukcji. Proces uczenia si¢
przebiega po czgsci w ramach obserwacji, a w pewnym zakresie — dzigki
podejmowaniu wspolnych dziatan i na§ladownictwu. W trakcie spotkania
doradca tworzy warunki umozliwiajace osobie radzacej si¢ zapoczatko-
wanie zmian.

Budowanie przysztosci

W swojej pracy poradniczej doradcy poshuguja si¢ takze wieloaspek-
towym pojgciem ,,mozliwej przysztosci”. ,,Przyszto$¢” nie oznacza ja-
kiego$ odlegtego punktu w przestrzeni, ktory istnieje i ,,czeka” na nasze
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przybycie. W pewnym sensie koncepcja przysztosci jest nieco iluzorycz-
na, poniewaz nic w niej si¢ jeszcze nie zdarzylo, a mimo to ma ogromny
wplyw na dziatania czlowieka. Przekonania jednostki dotyczace przy-
sztosci moga dodawac skrzydet lub pozbawia¢ inicjatywy.

Niekiedy zapewnienie sobie perspektyw na przyszios¢ wymaga
wiele wysitku; innym razem pojawiaja si¢ one zupelnie przez przypa-
dek. Niektore wizje przysztosci napawaja nas Igkiem; inne wprowadzaja
w stan oczekiwania na lepsze zycie lub nawet wywotujq uczucie btogo-
$ci. Nastawienie wobec przyszlosci ma niezaprzeczalny wplyw na nasze
postepowanie w terazniejszosci. Okreslone wyobrazenie o przyszlosci
pomaga nam przystapi¢ z entuzjazmem do realizacji planéw lub zoriento-
wac si¢ na ich wykonanie.

W odniesieniu do poradnictwa oraz metod budowania przysztosci
w ramach osobistej przestrzeni zyciowej jednostki, w perspektywie socjo-
dynamicznej wyrdznia si¢ trzy nast¢pujace aspekty koncepcji przysztosci:

1. Jednostka musi by¢ zdolna wyobrazic sobie przyszios¢. Jesli nie
jest w stanie tego zrobi¢, nie ma podstaw dotarcia do niej.

2. Jesli mozliwe jest zbudowanie wizji przysztosci, a takze jej zreali-
zowanie, jednostka musi tego chciec. ,,Chcie¢” to znaczy nadacé ta-
kiej wizji osobiste znaczenie oraz odczuwac gotowos¢ do podjgcia
dziatan, tu i teraz, zmierzajacych do jej zrealizowania.

3. Jesli jednostka posiada wizj¢ przysztosci i chee ja zrealizowac,
musi podjac stosowne dziafania w tym kierunku, ktore ostatecznie
maja doprowadzi¢ do osiagnigcia zamierzonych rezultatow.

Plany odnos$nie do przysztosci, niezaleznie od tego, czy sa dzietem tyl-
ko jednej osoby, czy wigkszej grupy, podlegaja ciagtej konstrukc;ji i rekon-
strukcji. Sa starannie tworzone lub budowane i nie czekaja, az je odkryjemy.
Jednostka moze z terazniejszosci czerpa¢ wiele bogatych, inspirujacych
i realistycznych obrazow, ktdre ma szans¢ wykorzystywac w dzialaniu.

Przyszlosci nie sposob przewidzied, jest, co najwyzej, kwestia przy-
puszczen. Oczywiscie, zdarza si¢ rowniez tak, ze to, co zaplanowalismy,
,»po prostu si¢ dzieje” lub wydaje si¢ dzielem przypadku, powinni§my
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wigc pozosta¢ otwarci na takie mozliwosci. Jednak dla wigkszosci 0sob
wszelkie doswiadczenia sg wynikiem poczynionych planéw, checi ich
zrealizowania, a nastgpnie podjetych dziatan.

Nie ulega watpliwosci, ze budujac swoja przysztos¢, nalezy uwzgled-
ni¢ istniejace mozliwosci. Niepodobna na przyktad spodziewac si¢ zatrud-
nienia na pely etat jako hutnik, gdy na rynku pracy nie ma zadnych takich
ofert. Innymi stowy, nasze plany musza by¢ zgodne z rzeczywistoscia.
Natomiast w rozmowie poradniczej doradca musi wykaza¢ si¢ ogromna
ostroznoscia w wyrazaniu opinii na temat zasadno$ci zamierzen swojego
rozmowcy, jest ona bowiem bardzo trudna do zdefiniowania. Na $wiecie
jest mndstwo oséb, ktore nie wykorzystaly w petni swojego potencjatu,
poniewaz daly si¢ przekona¢, ze ich plany sg nierealistyczne. Od cza-
su do czasu mozna spotka¢ osobg, co do ktdrej nikt by nie przypuszczat,
ze zdota osiagnacé to, co najpierw zrodzito si¢ tylko w jej wyobrazni.

Warto pamigta¢ o tym, ze wszelkie przekonania dotyczace tego,
co jest ,,mozliwe”, czgsto wynikaja wylacznie z przyjgtego systemu war-
tosci 1 osobistego do$wiadczenia doradcy. Z pewnoscia istnieja pewne
ograniczenia. Jednak znaczna liczba 0sob, w tym réwniez doradcow,
przyjmuje zbyt ostrozna postawg odnosnie do wskazywania osobom
zwracajacym si¢ po pomoc ,,mozliwych” dla nich rozwiazan.

Autokreacja

Strategia tworzenia autorskiego ,,ja” zostala oparta na zatozeniach Michaita
Bachtina® i stanowi podstawe pojeciowa dzieta literackiego odzwierciedla-
jacego wzorzec konstrukcji i rekonstrukceji wlasnego ,,ja”. Z tego punktu
widzenia najwazniejsze okazuje si¢ odczytywanie znaczen zawartych
w tekstach pisanych i przekazach ustnych. Wypowiedzi ustne i pisemne
stanowia przyktady ,tekstow”, poprzez ktore osoba dokonuje autokreacji.
Z tego powodu mozemy uzy¢ rowniez takich pojec¢ jak ,,»ja«” autobiogra-
ficzne” oraz ,.tozsamo$¢ narracyjna”. Nie mamy tu do czynienia z proba
opisu mechanizméw ludzkiego zachowania lub okre§lenia natury ,ja”
z punktu widzenia procesow neurologicznych i behawioralnych, jednostka
postrzegana jest bowiem jako konstrukcja symboliczno-jgzykowa.
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Rozwazmy przypadek osoby, ktora przez co najmniej kilka lat byta
zaangazowana w jaka$ dziedzing aktywnoS$ci spotecznej, na przyktad
gotowanie. Osoba ta rozwingla w sobie konkretne umieje¢tnosci umoz-
liwiajace jej podzielenie si¢ réznego rodzaju informacjami i schemata-
mi znaczeniowymi na temat sztuki przyrzadzania potraw. Wszystkie te
informacje — a wigc ,,ustne komunikaty” tej osoby — dajg jej mozliwos¢
powiedzenia o sobie: ,,Jestem kucharzem” lub ,,Potrafi¢ gotowac”. Dzig-
ki swojemu do§wiadczeniu osoba ta doszla do punktu, w ktéorym moze
juz stworzy¢ wlasna narracj¢. Ma prawo wyrazi¢ siebie we wspomnia-
nej dziedzinie oraz sta¢ si¢ autorem wilasnego ,,ja” — okreslajac si¢ jako
»ja-kucharz”. Ten sam proces zachodzi takze w przypadku wielu innych
obszaréw zycia spolecznego. W najbardziej podstawowym procesie tego
typu osobiste do§wiadczenie prowadzi do wyksztalcenia si¢ indywidu-
alnych wiazek znaczeniowych, ktére z kolei moga by¢ wyrazone jako
elementy wlasnego ,,ja”.

Strategia autokreacji obejmuje kilka sposoboéw postgpowania. Opie-
raja si¢ one na zatozeniu, ze wazne jest, aby osoba radzaca si¢ doktad-
nie zrozumiata, w jaki sposob podejmowanie przez nig ré6znego rodza-
ju aktywno$ci moze wplywaé na proces konstruowania wilasnego ,,ja”.
Wtasciwe zrozumienie tego procesu jest mozliwe tylko wtedy, gdy osoba
przekona sig, ze kazda jednostka jest autorem wlasnego ,,ja”, oraz ze 0so-
bista narracja wskazuje na jej tozsamos$¢. Opowiadajac doradcy o utra-
cie pracy i konsekwencjach tego do§wiadczenia, radzacy si¢ przekazuje
swa indywidualna narracje dotyczaca konkretnego czasu i przestrzeni
w swoim zyciu. Wyrazenie siebie za pomoca osobistej historii stanowi
prawdopodobnie przyktad najbardziej podstawowej formy komunikacji
miegdzyludzkiej. Ponizsze ¢wiczenia pokazuja, na czym polega kreacja

wiasnego ,,ja”.

Cwiczenie 1. Stuchanie i uczenie si¢ poprzez opowiesci

Stuchajac relacji osoby poszukujacej wsparcia, doradca moze przyjac po-
stawg pelna empatii poprzez zadawanie pytan zachgcajacych rozméwcee
do kontynuowania wypowiedzi oraz generowania znaczen. Pytania te po-
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winny by¢ ukierunkowane na uzyskanie od niego doktadnego opisu i oso-
bistej narracji, zamiast podawania ogdlnikowych pojec¢ 1 wyjasnien. Autor
opowiesci powinien przede wszystkim kierowac si¢ zasada: ,,To jest moja
historia, moje doswiadczenia oraz to, co one dla mnie znacza”.
W opowiesci osoby radzacej sig¢ istnieje kilka elementow, na ktore
doradca powinien zwréci¢ szczegdlng uwage:
1. Przede wszystkim: Co przekazuje ta historia? Jaki jest jej cel?
2. Czy ta historia ma sens? Czy jest spojna?
3. Czy w tej opowiesci czego$ brakuje?
4. Czy sa w tej historii jakie$ elementy, ktore wciaz si¢ powtarzaja?
5. Kim sa bohaterowie tej historii? W szczegolnosci: Czy ta historia
opisuje doswiadczenia samego narratora czy dotyczy kogo$ innego?
6. Co jest kluczowym elementem tej opowiesci?
7. Jak ta historia wplywa na moje postrzeganie osoby narratora? Ja-
kie reakcje we mnie wywotuje?
8. Czy ta historia uruchamia jakie$ glgbsze refleksje u narratora czy
jest raczej opisem osobistych problemdw, oskarzeniem, narzeka-
niem lub jeszcze czyms$ innym?

Podczas opowiadania swojej osobistej historii radzacy si¢ moze row-
niez tworzy¢ jej mapg. Czasami odbywa si¢ to juz na samym poczatku
opowiesci, innym razem — gdzie§ w jej srodku. Rysowanie mapy prze-
strzeni zyciowej radzacego sig nie jest konieczne, jednak niektérym oso-
bom proces ten znacznie utatwia przekazanie swojej historii oraz przywo-
tanie wigkszej liczby szczegdtow i osobistych znaczen, a takze poczynie-
nie istotnych refleksji.

Cwiczenie 2. Mapowanie réznych gloséw: hotel Bachtina

Michait Bachtin wyrazit kiedy$ poglad, ze mozemy poréwnac swoje ,,ja”
do hotelu z wieloma pokojami. W kazdym z tych pomieszczen zamiesz-
kuje inny glos, co wskazuje na to, ze wszyscy mamy wiele réznych glo-
sow. Niektore z nich sa obecne w naszym terazniejszym ,,ja” i aktualnej
przestrzeni zyciowej, inne — przechowywane sa w naszej pamigci, jednak
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pozostaja jakby w tle. Dla przyktadu, ja jestem pisarzem, wyktadowca,
me¢zem i ojcem. Moge wyrazi¢ siebie za pomoca kazdego z tych do-
$wiadczen i robig to codzienne. Jednoczesnie, do pigtnastego roku zycia
wychowywatem si¢ na wsi. To do§wiadczenie sprawito, ze jestem row-
niez mieszkancem wsi i rolnikiem. Jednak ta cz¢$¢ mojej osoby rzadko
jest wyrazana, poniewaz na co dzien jestem nauczycielem akademickim
1 zyje w kosmopolitycznym otoczeniu.

W ramach ¢wiczenia w rodzaju ,,hotel Bachtina™:

1. Osoba zwracajaca si¢ po pomoc dowiaduje si¢, ze w miarg zdo-
bywania nowych do§wiadczen w naszej tozsamosci rozwijaja si¢
roézne glosy, a w pewnym momencie do§wiadczenia te moga za-
pewni¢ nam odpowiednig ,,wiedz¢” na temat pewnej dziedziny
zycia. To ¢wiczenie dostarcza przyktadow tego zjawiska.

2. Radzacy si¢ rysuje na kartce papieru jednowymiarowy hotelu
z wieloma pokojami. Zazwyczaj sugerujg, aby bylo to od pigt-
nastu do trzydziestu pomieszczen. Nastgpnie osoba radzaca
si¢ wpisuje w miejsce kazdego pokoju nazwy swych poszcze-
g6lnych gltosow. Czgsto jej w tym pomagam. Czasami prosze
jaréwniez o to, by zaznaczyla, w jakim mniej wigcej wieku po-
jawil si¢ u niej dany glos.

3. Po narysowaniu wszystkich pokoi doradca moze zainicjowacé roz-
mowg o tym, jakie znaczenie ma dla radzacego si¢ kazdy z tych
glosow. Pomocne w tym moga by¢ takie pytania jak:

* Ktore glosy maja dla ciebie wigksze znaczenie i dlaczego?

* Ktore z glosow moga mie¢ zwiazek z twoim obecnym proble-
mem? Czy moga ci one jako§ pomdc? W jaki sposob?

* Czy istniejq jakie$ glosy, ktore chciatbys$/chciataby$ miec, ale
ich nie posiadasz?

* Ktore z glosow sa najbardziej pomocne w radzeniu sobie w co-
dziennych sytuacjach?

* Czy istnieja jakie$ glosy, ktorych nie chciatbys/nie chciataby$
miec?
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Doradca moze rozpocza¢ rozmowe, w ktorej na przykladzie oma-
wianych glosow wyjasni osobie radzacej sig, ze jej tozsamo$¢ nie jest
jednolita. Ujawnione glosy 1 historie moga przyczyni¢ si¢ do znalezienia
poszukiwanych rozwiazan, rozwoju, a takze procesu ,,stawania si¢”. Po-
szczegblne glosy opowiadaja historie, a te z kolei moga by¢ wystuchiwa-
ne i opowiadane ponownie. Historie stanowia pierwotna form¢ komuni-
kacji oraz istote autokreacji.

Doradcy i psychologowie, ktorzy nauczeni sa szukania odpowiedzi
w zachowaniu i strukturze osobowosci osoby radzacej si¢, moga miec
problem ze zrozumieniem koncepcji ,,ja jako narrator”. Konieczna jest
wigc zmiana paradygmatu myS$lenia. Perspektywa socjodynamiczna
wskazuje, ze poszukiwanie sensu opowiesci poprzez odwotanie do struk-
tury osobowosci (tak jak czyni si¢ to w podejsciu psychodynamicznym)
nie jest skuteczne. Zachowanie jednostki jest motywowane oraz kierowa-
ne przez struktury znaczeniowe indywidualnego ,,ja”.

Perspektywa autokreacji zaklada, ze ,,ja” raczej nie stanowi calosci
ani struktury biofizycznej, ale pewien potencjal, energi¢ lub ewoluujacy
tekst*®. Jerome Bruner®' pisat, ze kulturowo uksztaltowana my$l oraz pro-
cesy jezykowe sterujace narracja maja zdolno$¢ konstruowania percepcji
i pamigci oraz nadaja pewna celowo$é wydarzeniom w naszym zyciu.
,»W koncu my stajemy si¢ autobiograficznymi narracjami, poprzez ktore
opowiadamy o naszym zyciu”.

Cwiczenie 3. Analiza rozdzialéw zycia
Podczas tego ¢wiczenia osoba poszukujaca wsparcia otrzymuje nastepu-
jace wyjasnienia i wskazowki:

W trakcie naszego zycia majq miejsce wydarzenia i doswiadczenia,
ktore zmieniajq obrany przez nas kierunek. Narodziny dziecka, powazna
choroba, romans, ukonczenie szkoly, religijne nawrdcenie, utrata pracy,
Smier¢ ukochanej osoby oraz mnostwo innych doswiadczen zmieniajq-
cych nasze Zycie. Zycie mozemy poréwnaé do ksiqzki zbudowanej z roz-
dziatow. Kazdy z nich rozpoczyna sie lub konczy doswiadczeniem albo
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wydarzeniem, ktore przyczynily sie do zakonczenia poprzedniego rozdzia-
tu lub rozpoczecia nowego.

1. Narysuj linie i podziel jq na piecio- lub dziesiecioletnie okresy.

2. Zdecyduj, z ilu rozdziatow sktada sie twoje zycie. Innymi stowy, ile
razy przytrafito ci sie cos, co zmienito bieg twojego Zycia lub twoje
Spojrzenie na nie. Zaznacz te momenty w poblizu zakonczenia lub
poczqtku rozdziatu.

3. Sprobuj teraz nadac tytuly poszczegdlnym rozdziatom.

4. Na koniec wybierz rozdzial, ktory najbardziej przykuwa twojq
uwage i zacznij omawiac go ze swoim doradcq lub innym czlon-
kiem grupy (jesli bierzesz udzial w grupowym poradnictwie).

Rola doradcy jest pomdc osobie poszukujacej wsparcia w tworzeniu
ksiggi jej zycia, a nastgpnie odkryciu znaczenia kazdego z rozdzialow
i wydarzen rozpoczynajacych lub konczacych poszczegolne czesci. Cwi-
czenie to ma na celu:

* zapewnienie zrozumienia trajektorii zycia;

» ustalenie przetomowych wydarzen i ich znaczenia;

* sktonienie do refleksji nad do§wiadczeniami i warto$ciami;

* pomoc radzacemu si¢ w dokonaniu oceny swoich mocnych stron
oraz okresleniu ewentualnej potrzeby rozwinigcia innych umie-
jetnosci;

* okreslenie wlasnej tozsamosci;

* stworzenie doktadnego kontekstu dla rozmowy i rozwiazania pro-

blemoéw biezacej sytuacji zyciowe;.

Strategia autokreacji zapewnia jednostce zrozumienie konstruktyw-
nej natury swojego ,,ja”’ oraz tego, czym jest sam ten proces. Autokreacja
nie odbywa si¢ w oderwaniu od innych oséb. W pewnym sensie mozna
méwic o ,,wspolautorskim »ja«”, jako ze zawsze znajdujemy si¢ w kon-
tekscie relacji z innymi. Wigkszo$¢ historii, ktore tworzymy na swoj te-
mat, jest w rzeczywisto$ci mocno uzalezniona od stéw pozostalych osob
oraz od tego, jakie wrazenie chcemy na nich wywrze¢. W przypadku kaz-
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dej narracji charakter relacji migdzy narratorem a innymi bohaterami wie-
le mowi o tym, dlaczego w ogole ta konkretna historia zostata stworzona.

Cwiczenie 4. Okreslanie i odkrywanie znaczenia samoopiséw

Proces autokreacji sktada sig z pigciu krokow: 1) wymienienie posia-
danych cech i/lub zdolnos$ci (w formie pojedynczych stow lub krétkich
fraz); 2) okre$lenie swoich mocnych stron; 3) wskazanie cech, ktore
powinny zosta¢ zmienione lub wyeliminowane — cech, ktoérych osoba
poszukujaca pomocy chciataby si¢ pozby¢; 4) wskazanie cech, ktére
radzacy si¢ chcialby posiadaé, oraz omowienie tego, jakie zmiany za-
sztyby w autorskim ,,ja” lub w osobistych umiejgtnosciach, gdyby zo-
staly przez niego nabyte; 5) opracowanie projektu osobistej aktywnosci
majacego na celu wzmocnienie pozytywnych cech lub wyksztatcenie
nowych.

Na poczatku tego ¢wiczenia doradca zachgca osobg poszukujaca
wsparcia do sporzadzenia listy okoto pigtnastu lub dwudziestu swych
istotnych cech. Moga to by¢ zar6wno cechy pozytywne, jak i niepo-
zadane.

Kolejny krok stanowi przejrzenie sporzadzonej listy i podkresle-
nie tych cech, ktére radzacy si¢ uwaza za wazne i ktore akceptuje.
Nastgpnie osoba poszukujaca wsparcia powinna przekresli¢ te sfor-
mulowania, ktore wydaja jej si¢ niepozadane. Po wskazaniu swoich
pozytywnych i negatywnych cech nalezy omowié je razem ze swoim
doradca. Nastepnie radzacy si¢ sporzadza list¢ cech najbardziej poza-
danych, po czym wspoélnie z doradca zastanawia si¢ nad sposobami
wyksztatcenia ich w sobie oraz nad tym, jak ta zmiana wptynglaby
na jego dalsze zycie.

Nalezy takze rozwazy¢, na ile realne jest rozwinigcie wspomnia-
nych cech lub umiejgtnoscei oraz z jakimi wyzwaniami lub mozliwo-
$ciami osoba radzaca si¢ bedzie skonfrontowana. Ostatnim etapem jest
zaprojektowanie tego, jak radzacy si¢ moglby rzeczywiscie zrealizowac
swoje zamiary. Rysunek 4. przedstawia liste¢ sporzadzona przez pewna
kobiete.
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Rysunek 4. Sfowa, ktore mnie opisujq

Moja lista stow, ktére mnie opisuja:

spigta, ostrozna, zdeterminowana, lojalna, troskliwa, rozzalona, zaniepokojo-
na, nie$miata, samotna, dobry pracownik, umieje¢tnosci niezbedne do pracy
w biurze, niepewno$¢ w nowych sytuacjach, samotna matka, nienajlepsze re-
lacje z szefem, inteligentna, zestresowana, w nienajlepszej kondycji fizycznej

Moje mocne strony (podkreslone):

spigta, ostrozna, zdeterminowana, lojalna, troskliwa, rozzalona, zaniepokojo-

na, nie$miata, samotna, dobry pracownik, umiejetnosci niezbedne do pracy

w biurze, niepewno$¢ w nowych sytuacjach, samotna matka, nienajlepsze re-
lacje z szefem, inteligentna, zestresowana, w nienajlepszej kondycji fizycznej

To, czego najbardziej chcialabym si¢ pozby¢ (przekreslone):
spigta, ostrozna, zdeterminowana, lojalna, troskliwa, rezzatena, zaniepokojo-

na, nie$miata, samotna, dobry pracownik, umieje¢tnosci niezbedne do pracy
w biurze, niepewno$¢ w nowych sytuacjach, samotna matka, nienajtepszere-

tacjez-szefem, inteligentna, zestresowana, wnienajtepszejkondyeji-fizyeznej

Cechy, ktore chcialabym posiadaé:

[poczucie przynaleznosci], [umiejgtno$é rozmawiania z moim przetozonym
bez chowania urazy], [dobra kondycja fizyczna]

Projekty osobistej aktywnos$ci wypracowane wspélnie z doradca, ktore

moglabym wyprébowa¢:

Ponizszy tekst opisuje to, co osoba radzaca si¢ powiedziata na temat
projektéw swojej osobistej aktywnosci. Zwrocita si¢ do doradcy po pomoc
w zmniejszeniu odczuwanego napigcia oraz rozwiazaniu konfliktu w pracy.

Wydaje mi sie, ze w mojej obecnej sytuacji moge skupic¢ sie maksy-
malnie na dwoch projektach, tak wiec wybratam najwazniejsze dla mnie
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zagadnienia: poprawienie kondycji fizycznej i moich relacji z szefem.
Wspolnie z doradcq stworzytam dwa projekty, ktore wydajq mi sie roz-
sqdne i warte zaangazowania.

Projekt 1. Zgtosze sie do lekarza na ogélne badanie stanu zdrowia.
Porozmawiam z nim rowniez o tym, zZe chce zwiekszy¢ swojq aktywnosé
fizyczng. Mieszkam dosy¢ blisko pracy, wiec moglabym chodzi¢ pieszo,
zajetoby mi to okolo 45 minut. Ustalilam z doradcaq, Ze rano bede chodzi¢
pieszo, a wracac bede autobusem albo na odwrot —w zaleznosci od tego,
co bedzie mi w danym dniu bardziej odpowiadato. Kiedys pare razy tak
zrobitam i nawet mi sie podobaly te spacery. Jestem dosy¢ zdecydowanqg
osobq, wiec bede postepowac konsekwentnie. To bedzie dla mnie regular-
na forma ¢wiczen.

Projekt 2. Pracuje w tym biurze od okolo dwoch lat. Nieraz probowa-
tam ustalic z moim szefem pewne warunki, ale chyba nie dogadujemy sie
zbyt dobrze. Zwykle czuje sie sfrustrowana, ale tez urazona. Prawdopo-
dobnie wina lezy po obu stronach. W kazdym razie chciatabym cos z tym
zrobié, poniewaz poza tym jestem zadowolona z pracy.

Opracowatam z moim doradcq dwuczesciowy projekt. Przede wszyst-
kim, napisze na komputerze list (ktorego nie bede wysylac) i dokiadnie
opisze w nim wszystko to, co mi nie odpowiada, a nastepnie uloze kilka
zdan, w ktorych przejrzyscie i uprzejmie przedstawie swoje prosby. Kiedy
skoncze, napisze tez krotki scenariusz rozmowy. Potem przyniose gotowy
list na spotkanie z doradcq, abysmy wspolnie go przejrzeli, a moze nawet
odegrali malq scenke, w ktorej doradca wystqpilby w roli mojego szefa.

Zgodnie z drugq czescia tego projektu porozmawiam z mojq kolezan-
ka z pracy o tym, jakq trudnos¢ sprawia mi porozumiewanie si¢ z szefem.
Moze ona moglaby mi cos poradzi¢. ZaprzyjaznilysSmy sie, a ona pracuje
tam juz jakis czas i nie ma z naszym przetozonym zadnych problemow.
Jesli zechce ze mng o tym porozmawiaé, moze mogtaby mi doradzié,
co powinnam zmieni¢ albo w jaki sposob zwraca¢ sie do kierownika? Za-
mierzam jq o to wszystko zapytaé, a takze napisac list. Potem spotkam sie
ponownie z moim doradcq i przedyskutujemy rezultaty mojego projektu
oraz korzysci, jakie bede mogta odniesé.
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Cwiczenie 5. Wspélna analiza przestrzeni Zycia — zrédio sily i budowania
potencjatu

To ¢wiczenie oparte jest na dwoch koncepcjach socjodynamicznych:
autokreacji oraz przestrzeni zycia. Kreacja ,,ja” odbywa si¢ dzigki nam
samym: poprzez opowiadanie historii, prowadzenie wewngtrznego dia-
logu, jak rowniez rozmowy z innymi, oraz sporzadzanie osobistych za-
piskow (pamigtnikow, dziennikow, listow i tak dalej) dotyczacych nas
samych i naszych zyciowych do$wiadczen.

Proces autokreacji — odbywajacy si¢ w wyniku symbolicznych in-
terakcji z innymi — podlega nieustannym zmianom. Stanowi zlozona
kombinacje semantycznych systemow znaczeniowych, ktore wzajemnie
na siebie oddziatuja. Mimo ze nasze ,,ja” niejako ,,sytuuje si¢” w mozgu
i systemie nerwowym, formuje si¢ ono, a nastgpnie jest podtrzymywane
przede wszystkim w komunikacji interpersonalnej oraz dzigki relacjom
ze §wiatem. Nasze ,,ja” tworzymy my sami oraz we wspolpracy w innymi
osobami, z ktorymi si¢ komunikujemy.

Pojecie przestrzeni zyciowej odnosi si¢ do wszelkich oddziatywan:
zarowno psychicznych, jak i na zewnatrz nas, ktore wywieraja na nas
wplyw w kazdym momencie zycia. Wszyscy posiadamy wiedzg na temat
naszej osobistej przestrzeni, ktora wynika z: indywidualnych przekonan,
spostrzezen, nadawanych znaczen, interakcji, podejmowanych dziatan
oraz catego $wiata materialnego, jaki nas otacza.

Na osobista przestrzen zyciowa sktadaja si¢: osobiste doswiadczenia,
systemy znaczen, obiekty podlegajace naszej percepcji, wszelkie formy
aktywnosci spolecznej oraz indywidualna sfera samotnosci. Ponizszy dia-
gram ilustruje pige¢ obszardw przestrzeni zyciowej (§wiatopoglad, zdro-
wie, praca i edukacja, relacje oraz zabawa) oraz ich wspotzaleznosé.
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Rysunek 5. Obszary przestrzeni zycia

zabawa, czas wolny,
odpoczynek,
tworcza dziatalno$¢,
odnowa osobista

praca, szkolenie,
zatrudnienie, brak
zatrudnienia, edukacja

zdrowie, choroba,
dobre samopoczucie, »ja” przemawiajace, zwiazki, rodzina,
obraz ciata, fizyczne narracyjne, przyjaciele, mito§¢
funkcjonowanie dialogiczne ,.ja”

$wiatopoglad,
perspektywa, wartosci,
osobista filozofia
zycia, duchowo$é

Przedstawione obszary przestrzeni zycia stanowia glowne zrodia
znaczen dla jednostki. Problem, z ktorym zglasza si¢ dana osoba, moze
zosta¢ przypisany tylko do jednego z tych obszaréw, jednak zwykle po-
wiazany jest rowniez z innymi. Przykladowo, utracie pracy moze towa-
rzyszy¢ podwyzszony poziom stresu, a nawet choroba. Moze ona wpty-
wac¢ réwniez na relacje z innymi, a takze na perspektywe przyjeta przez
dang osobe.

Wizualizacja przestrzeni zycia pomaga w osadzeniu problemu osoby
radzacej si¢ w kontek$cie catego jej zycia. Jednostka stanowi ztozony,
cato$ciowy system, tak wigc sposob funkcjonowania kazdego z podsys-
temow oddziatuje na caly system. Z tej przyczyny perspektywa socjo-
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dynamiczna nakazuje postrzeganie poradnictwa w sposob holistyczny.
W wigkszo$ci wypadkow doradca powinien traktowac radzacego si¢ jako
osobg funkcjonujaca w konkretnym kontekscie. Niewskazane jest wyod-
rebnianie tylko jednego aspektu danej osoby lub tez wylaczenie jej pro-
blemu lub jej samej z kontekstu, w ktérym porusza si¢ ona na co dzien.

Majac na uwadze osobg radzacego si¢ oraz caly zwigzany z nig kon-

tekst, nalezy skupi¢ sig¢ takze na szczegoétach dotyczacych samego pro-
blemu. Pomocne bgda tu pytania generujqce znaczenia — bez wzgledu
na to, czy rozwazany jest tylko jeden aspekt danego obszaru przestrzeni
zycia, caly ten obszar, kilka obszaréw, czy tez cala przestrzen zyciowa.
Oto przyktady pytan, za pomoca ktérych mozna réwniez stworzy¢ odpo-
wiednia mapg:

* Kto jeszcze zwiazany jest w jakikolwiek sposob z twoim proble-
mem?

* Na czym, twoim zdaniem, polega ten zwiazek?

* Co obecnie myslisz i/lub robisz odno$nie do swojego problemu?

* Jak sadzisz, jaki wptyw ma ten problem na twoje obecne zycie?

« Jak, twoim zdaniem, wygladatoby twoje zycie, gdyby$ nie mial
tego problemu?

« Jak sadzisz, co cig¢ powstrzymuje przed znalezieniem skutecznego
sposobu rozwiazania tego problemu? Co stanowi przeszkodg?

* Gdyby$ miat taka mozliwo$¢, co najbardziej cheialby$ zmienic, aby
poprawic¢ swoja sytuacj¢?

» Ktora z twoich umiejetnosci moglaby ci pomoéc w poprawie sytu-
acji? Czego moglbys/moglabys$ si¢ nauczy¢, aby zapewnic sobie
umiejetnosci niezbedne dla przezwycigzenia problemu?

* Kto jeszcze moglby ci pomodc?

» Gdyby kto$ inny miat taki problem, jak ty, i znajdowatby si¢ w iden-
tycznej sytuacji, a ty odgrywatbys rolg obserwatora, co bys$ powie-
dziat/powiedziala tej osobie, aby pomoc jej w znalezieniu rozwia-
zania? Wyobraz sobie, ze pochodzisz z jakiego$§ zupehie innego
srodowiska i ta sprawa nie dotyczy cig¢ bezposrednio. Co moglbys/
mogtlaby$ powiedzie¢ tej osobie?
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Wspomaganie osoby zwracajacej si¢ po pomoc w procesie tworze-
nia mapy oraz zadawanie pytan majacych na celu wydobycie elemen-
tow znaczeniowych, a takze usystematyzowanie jej przemyslen i reakcji
odnosnie do problemu moze pomdc jej w odkryciu osobistych zasobow,
z ktorych istnienia wcze$niej nie zdawala sobie sprawy. Takie postepo-
wanie sprzyja rowniez rozpoznaniu w sobie zdolnosci niezbgdnych dla
wypracowania odpowiedniego rozwiazania. Przedstawione metody stu-
73 okresleniu powigzan migdzy glownym zagadnieniem a otaczajacym
go kontekstem. Najwazniejszymi narzedziami sa tutaj: ukierunkowane
wspoluczestnictwo, mapowanie przestrzeni zycia, pytania generujace
znaczenia i wspdlna analiza problemu. Doradca kieruje catym procesem
poradniczym, a osoba szukajaca wsparcia dostarcza materiatu do pracy.

Styl ,, brikolera”

Wielu zawodowych doradcow nauczono wierzy¢ w to, ze powinni za-
wsze posiadac jaki§ sprawdzony, w pelni uksztattowany $rodek zaradczy
na kazdy rodzaj problemu, z jakim moze zglosi¢ si¢ dana osoba. Per-
spektywa socjodynamiczna przyjmuje, ze interwencja tego rodzaju moze
jedynie sporadycznie okazaé si¢ uzyteczna, a zatem nie istnieje zaden
gotowy wzorzec postgpowania, ktorego stosowanie mozna by uznaé
za pewna regulg.

Zamiast tego, doradcy wystepuja w charakterze brikolerow? Lévi-
-Straussa® — kogo$ w rodzaju profesjonalnej ,,ztotej raczki”. Brikolerzy
tworzq rozwigzania problemow; nie stosuja z gory zatozonych interwen-
cji. Wykorzystuja zgromadzony material — rowniez przerdzne pojecia
i nowo pojawiajace si¢ zbiory informacji oraz do§wiadczen. Kierujac si¢
wnioskami pochodzacymi z uwaznej analizy sytuacji zyciowej osoby po-
szukujacej wsparcia, staraja si¢ wybra¢ najlepsze z dostepnych rozwia-
zan. Doradcy-brikolerzy zdaja sobie sprawg z tego, ze w ich pracy nie
ma miejsca na przewidywalno$¢ i pewnos¢. Zajmuja si¢ wspottworze-
niem mozliwych alternatyw — bez wzgledu na dostepne zasoby i umiejet-
nos$ci osoby radzacej si¢ — oraz polegaja na dialogu, swojej Swiadomosci
kulturowej, intuicji, ustyszanych historiach oraz wspolnie poczynionych
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obserwacjach i spostrzezeniach. Dla brikolera poradnictwo staje si¢ swe-
go rodzaju sztuka. Kreatywnos¢ nie jest jedynie dzieckiem koniecznosci;
to Zqdanie sztuki pomagania.

Doradca-brikoler wie, ze kiedy zglasza si¢ do niego dana osoba,
przedstawiony mu material zawiera do$wiadczenia zyciowe i wiedze
radzacego sig, jego wlasne do§wiadczenia i wiedzg oraz wszelkie ogra-
niczenia oraz mozliwosci zwigzane z sytuacja zyciowq osoby poszuku-
jacej wsparcia. Za pomoca swojej inteligencji (jak rowniez inteligencji
radzacego si¢), wyobrazni, percepcji i pamigci doradca steruje procesem
wypracowywania najbardziej praktycznego rozwiazania, jakie obie stro-
ny sa w stanie znalez¢. Zasada, jaka postuguje si¢ doradca podczas pracy,
brzmi: ,,Potaczmy sily i sprawdzmy, co mozemy zdziatac”.

Empatyczne zestrojenie

Istnieja mocne, poparte badaniami dowody na to, Ze empatyczne shuchanie
umozliwia radzacemu si¢ wyrazenie swoich doswiadczen zyciowych, a samo
w sobie stanowi uzyteczng strategi¢. Greenberg i Watson** odkryli, ze porad-
nictwo empatyczne jest rownie skuteczne jak proces poradniczy wykorzystu-
jacy ,twarde” metody czy terapia poznawcza. Jak to mozliwe?

Jesli doradca postrzega poszukujacego wsparcia jako aktywna, twor-
cza jednostke zdolna do myslenia i analizowania, a nie osobg pasywna,
bezradna lub chora, mamy do czynienia z zupelie innym spojrzeniem
na to, jakie korzy$ci moze osobie zglaszajacej si¢ po pomoc przyniesé
empatyczne shuchanie. Podstawowym pozytkiem jest wyjasnienie oraz
poglebienie procesu wyrazania przez radzacego si¢ swoich zyciowych
doswiadczen. Prowadzi to do pojawienia si¢ nowych refleksji, a takze
lepszego zrozumienia swoich mocnych stron i ograniczen. Ponadto kon-
takt miedzy osoba radzaca si¢ i doradca staje si¢ dla niej relacja wspoi-
-bycia. Doradca, ktory wspodlnie z osoba poszukujaca pomocy angazuje
si¢ w rozwiazywanie jej problemu, udziela jej istotnego wsparcia.

W przypadku gdy radzacy si¢ ma mozliwo$¢ przebywania z doradca,
ktéry jest z nim empatycznie zestrojony, moze czué si¢ wystarczajaco
bezpiecznie, by mysle¢, czu¢, wizualizowacé i dziata¢ w wyznaczony przez
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siebie sposob. Nie jest to w takim samym zakresie mozliwe, gdy doradca
wydaje polecenia lub nakazy. Doswiadczenie bycia prawdziwie wystu-
chanym, bez cienia krytyki, nalezy do podstawowych warunkéw zaini-
cjowania procesu uczenia si¢. Kiedy jednostka czuje, ze wystuchuje si¢
jej opowiesci w sposob catkowicie empatyczny i bezwarunkowy, zyskuje
lepszy dostgp do swoich wspomnien oraz jest zdolna wyrazi¢ takie uczu-
cia jak wstyd, poczucie winy lub Igk, nie zywiac obawy o zlekcewazenie.

Wreszcie, postawa pelna empatii pomaga osobie radzacej si¢ w wy-
razeniu nurtujacego ja problemu oraz refleksji na temat jego oraz waznych
elementow osobistej przestrzeni zyciowej. Poszukujacego wsparcia zachgca
si¢ rowniez do podzielenia si¢ swoim intuicyjnym rozumieniem sytuacji oraz
wewngetrznymi reakcjami. Kiedy osoba radzaca si¢ opowiada o swoim po-
lozeniu w taki sposob, w jaki sama je postrzega, odnoszac si¢ do wszelkich
ograniczen i mozliwosci oraz swoich spostrzezen oraz uczué, postuguje sig,
jak ujeli to Bohart i Tallman®, ekologiczng madrosciq. Mimo ze moze wy-
maga¢ pewnych zmian lub sta¢ w sprzecznosci z przemysleniami doradcy,
stanowi najlepsza interpretacj¢ przestrzeni zycia, jaka moze przedstawic ra-
dzacy si¢. Doradca powinien zachowac dla niej szacunek i traktowacé ja po-
waznie, a wigc poshuzy¢ si¢ metoda empatycznego stuchania.

Poradnictwo grupowe i inne formy wsparcia spotecznego

Zgodnie z perspektywa socjodynamiczna, proces uczenia si¢ przebiega
przede wszystkim w ramach interakcji z innymi i w procesie komuni-
kacji interpersonalnej. Innymi stowy, uczenie si¢ jest mozliwe poprzez
nawigzywanie relacji spotecznych. Przejde teraz do krotkiego opisu prak-
tyk poradnictwa grupowego oraz metod kierowanego uczestnictwa/men-
toringu/tworzenia sieci (ang. networking) stanowiacych strategie oparte
na budowaniu relacji spotecznych. Wszystkie wspieraja proces uczenia
si¢ 1 rozwoju osobistego potencjatu.

Poradnictwo grupowe

Metody stosowane w socjodynamicznym poradnictwie grupowym opie-
raja si¢ na trzech konstruktywistycznych zasadach uczenia sig:
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1. Poradnictwo grupowe stwarza odpowiednie warunki do rozwo-
ju zdolnosci 1 zweryfikowania perspektyw osob bioracych w nim
udziat.

2. Poradnictwo grupowe powinno wspiera¢ proces uczenia si¢ oparty
na aktywnosci.

3. Ludzie ucza si¢ najlepiej, kiedy otrzymuja odpowiednie wspar-
cie i odbieraja konstruktywne uwagi. Oba elementy wystepuja
we wilasciwie prowadzonych grupach.

W grupie poradnictwa socjodynamicznego doradca odgrywa rolg

przewodnika. Do jego obowiazkéw nalezy:

* upewnienie sig, ze cztonkowie grupy maja mozliwos¢ zapoznania
si¢ z soba, oraz zorganizowanie dyskusji wprowadzajacej;

* zapewnienie cztonkom grupy otoczenia bezpiecznego emocjonal-
nie. Wszystkie osoby powinny czu¢ si¢ ,,gotowe” do wykonania da-
nego zadania, w szczegolnosci takiego, ktore wymaga ujawnienia
siebie przed innymi;

* dostosowanie zadan do poziomu umiejgtnosci, potrzeb oraz wiedzy
uczestnikow, tak by mogli poczyni¢ pewne postgpy;

* stworzenie warunkoéw sprzyjajacych koncentracji i zachowaniu
prywatnosci;

* zauwazenie, ze poszczegodlni cztonkowie grupy maja réozne potrze-
by i umiejgtnosci oraz wykazuja rézne poziomy sprawnosci dzia-
ania i motywacji,

 promowanie stuchania siebie nawzajem oraz wspieranie idei udzie-
lania pomocy; brak akceptacji dla zakldcania procesu uczenia si¢
oraz dziatania innych;

« zapewnienie odpowiedniego modelu komunikacji, w szczegdlnos$ci
komunikacji dialogicznej;

* zorganizowanie aktywnosci skierowanej na rozwoj umiejgtnos$ci,
wzmocnienie wlasnej tozsamosci i poczucia wlasnej wartosci oraz
dostarczenie uzytecznej wiedzy i informacji; przeznaczenie odpo-
wiedniej ilo$ci czasu na refleksj¢ nad samym procesem uczenia si¢
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oraz rozmowg z innymi czlonkami grupy i doradca na temat zdo-
bytych do$wiadczen oraz ich mozliwego wykorzystania w codzien-
nym zyciu.

Przyktadem socjodynamicznego poradnictwa grupowego jest spotka-
nie o$§miu kobiet uchodzczyn z Somalii, Bosni, Afganistanu i Iraku. Odby-
walo si¢ ono w obecnosci doradcy i trwato okoto dwoch godzin. Wszystkie
kobiety postugiwaly si¢ jezykiem angielskim — jedne na poziomie podsta-
wowym, inne dosy¢ biegle. Po wstepnej dyskusji oraz rozmowie na tematy
osobiste doradca poprosit kobiety o zwizualizowanie (narysowanie) do-
mow, w ktdrych mieszkaly, zanim staly si¢ uchodzczyniami.

Kobietom rozdano kartki papieru i r6znokolorowe kredki, a takze
pokazano rysunki stworzone wcze$niej przez pewna Kenijke i Bosniacz-
ke. Doradca zachgcil uczestniczki do tego, aby swobodnie korzystaly
z wyobrazni 1 nie przejmowaty si¢ poziomem swoich zdolnosci artystycz-
nych. Najwazniejsze bylo, aby rysunek zawieral szczegoty dotyczace co-
dziennego funkcjonowania oraz pokazywal, gdzie zazwyczaj przebywaja
i §pia poszczegdlni czlonkowie rodziny. Doradca réwniez wziat udziat
w tym zadaniu.

Doradca zauwazyt, ze po okoto pot godzinie wszystkie rysunki byty
ukonczone, a uczestniczki wykazywaly gotowo$¢ do zadawania pytan
i udzielania odpowiedzi na temat swojego kraju ojczystego, obecnego
miejsca pobytu oraz problemoéw wiasnych i cztonkéw ich rodzin w zwiaz-
ku z zachodzacymi zmianami. Dyskusja trwata prawie godzing.

Kobiety poruszyly migdzy innymi nastgpujace tematy:

* problemy w dowozeniu dzieci do szkoty i odbieraniu ich z nigj
oraz roznice w prowadzeniu szk6t w porownaniu z ich wlasnymi
doswiadczeniami;

* problemy ze zdobyciem zywnosci, do ktorej spozywania byly
wczesniej przyzwyczajone;

* uczucie zaréwno ulgi, jak i smutku z powodu opuszczenia ojczy-
stego kraju;

* odmienne zachowanie ich dzieci wynikajace ze zmiany otoczenia;
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* rozgoryczenie z powodu koniecznos$ci znalezienia pracy, podczas
gdy pragnetly zajac si¢ wychowywaniem dzieci.

Dyskusja byta ozywiona — uczestniczki czgsto $miaty sig, dzie-
lac si¢ swoimi doswiadczeniami i potrzebami; zawigzaly si¢ tez nowe
przyjaznie. Kobiety otrzymaty wsparcie w wyrazeniu swoich zyciowych
doswiadczen i problemow, a takze mogly wyshucha¢ relacji pozostatych
uczestniczek dotyczacych radzenia sobie w podobnej sytuacji.

Istnieja rozne podejscia do organizacji poradnictwa grupowego, tak
aby osoby biorace w nim udzial miaty mozliwo$¢ uczenia si¢ i podejmo-
wania wspolnej dyskusji.

1. Dialog oparty na aktywnosci. Jak wida¢ w powyzszym przykta-
dzie, ¢wiczenie zespotowe moze stanowi¢ podstawe do rozpocze-
cia dyskusji i nauczenia si¢ réznych kulturowych sposobow radze-
nia sobie z problemami.

2. Dialog oparty na tekscie. Nalezy zachgci¢ uczestnikow do prze-
czytania jakiego$ tekstu, na przyktad dokumentu lub listu, a na-
stepnie zainicjowa¢ dyskusj¢ na temat osobistych do$wiadczen
i reakcji wywolanych lektura tekstu.

3. Dialog oparty na pisemnej wypowiedzi. Nalezy poprosi¢ uczest-
nikow o napisanie krotkiej swobodnej wypowiedzi. Proponowane
tematy to: rodzaj pracy, jaka wykonuje¢ najlepiej; co chciatbym/
chciatabym wynie$¢ ze spotkan poradniczych; co chciatbym/
chciatabym zmieni¢ w moim zyciu zawodowym; praca, o jakiej
zawsze marzylem/marzytam, jednak nigdy jej nie dostatem/do-
stalam; moja reakcja na nowa polityke zatrudnienia; przeszkody,
ktdre nie pozwalaja mi by¢ zdrowszym/zdrowsza.

4. Dialog oparty na przedmiocie lub obrazie. Sposdb ten polega na po-
kazaniu grupie zdje¢, slajdow, filmow lub przedmiotow, a nastgpnie
poproszeniu uczestnikdw o zanotowanie swoich reakcji na to, co zo-
baczyli. P6zniej mozna podja¢ rozmowe dotyczaca osobistych do-
$wiadczen zwiazanych z przedstawionymi obrazami. W przypadku
niektorych grup konieczne bgdzie pominigeie etapu zapisu reakcji.
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Konstruktywistyczny proces uczenia si¢ w ramach zaj¢é grupo-
wych oparty jest na aktywnym zaangazowaniu w rozwiazywanie pro-
bleméw oraz myslenie krytyczne odnosnie do formy aktywnosci, ktora
uczestnicy uwazaja za wazna i zajmujaca. Kazdy z nich ,.konstruuje”
swoja wiedz¢ poprzez testowanie pomyslow i rozwigzan opartych
na wczesniejsze] wiedzy oraz doswiadczeniach, dostosowywanie tej
wiedzy do nowej sytuacji i nowo nabytych informacji oraz integrowa-
nie jej z informacjami pozyskanymi za pomoca wcze$niej istniejacych
konstrukeji.

Ukierunkowane wspoluczestnictwo/mentoring/tworzenie sieci (networking)
Pojecie ukierunkowanego wspotuczestnictwa, wykorzystywane przez Ro-
goff’s, odnosi si¢ do wspolnego zaangazowania 0sob oraz ich partnerow
w trakcie komunikacji i koordynacji usystematyzowanych, zespolowych
dziatan spoteczno-kulturowych. Osoby podejmujace wspolnie jakie$ dzia-
fanie analizuja swoje czynnosci oraz wypowiedzi i koordynuja to dziatanie
zgodnie z obranym celem. Ich relacja nie musi by¢ symetryczna. W toku
procesu przyswajania wiedzy jednostka, ktéra nabywa nowe umiejgtnosci,
aktywnie uczy si¢ od osoby bardziej do§wiadczonej poprzez obserwacje,
nasladownictwo oraz faktyczne rozwijanie swoich zdolnosci.

Ukierunkowane wspotuczestnictwo opiera si¢ przede wszystkim
na komunikacji interpersonalnej oraz koordynacji. Komunikacja i koor-
dynacja wystepuja wtedy, gdy osoby podejmuja wspolne przedsigwzig-
cia zmierzajace w konkretnym kierunku i do okreslonego celu. Z uwagi
na to, ze partnerzy lub cztonkowie grupy moga kierowac swoje dziatania
w strong jasno sprecyzowanego, ukrytego lub dopiero wytaniajacego si¢
celu, moga nie by¢ zdolni do jego doktadnego okre$lenia. Zaangazowa-
nie uczestnikOw jest zorientowane na cel, a ich dzialania sa zamierzone.
Cel danego dziatania moze wiazac¢ si¢ z konkretnym zadaniem, na przy-
ktad poznaniem praktycznych sposobow ubiegania si¢ o pracg. Innym
razem cel moze mie¢ charakter bardziej spoteczny — wspolne przyjemne
spedzenie czasu lub zapewnienie sobie wzajemnego wsparcia w poko-
nywaniu trudnosci.
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Dobrym przyktadem ukierunkowanego wspotuczestnictwa jest men-
toring. Jest to rodzaj relacji spolecznej, w ramach ktorej jednostka ak-
tywnie uczy si¢ od bardziej doswiadczonej osoby (autorytetu) poprzez
obserwacje i komunikacj¢ (dialog) oraz wspolne podejmowanie dziatan.
Strona bardziej doswiadczona nie musi bezposrednio instruowaé drugiej
osoby, ale omawia na przyktadzie i angazuje si¢ we wspdlne aktywnosci.

Mentoring okazuje si¢ najbardziej efektywny wtedy, gdy obie strony
wykazuja che¢ nawiazania tego typu relacji, a osoba mentora jest uwaza-
na za posiadajaca odpowiednie umiejetnosci w dziedzinie, w ktorej osoba
mniej do§wiadczona chcee si¢ rozwinaé.

W przypadku mentoringu niezwykle istotne jest zaufanie oraz wza-
jemne porozumienie. Przykladem takiej relacji jest wzorcowy projekt
zorganizowany w rdzennych spotecznosciach péinocnej Kolumbii Bry-
tyjskiej. Doradcy plemienni stworzyli list¢ dorostych mieszkancéw, kto-
rzy ciesza si¢ szacunkiem spotecznosci i osiagaja sukcesy w prowadzone;j
dziatalnosci. Doradcy potaczyli z soba mentorow i protegowanych. Osoba
mtoda i niedo$wiadczona, ktora pragngta nauczy¢ sig, jak zosta¢ dobrym
sprzedawca w sklepie z dzietami sztuki, zostala przedstawiona wtascicie-
lowi takiego sklepu, ktory chgtnie podzielit sig z nig swoja wiedza. Obie
strony musiaty wyrazi¢ zgodg na zaangazowanie si¢ w tego typu relacjg,
a jej powodzenie zalezatlo w znacznej mierze od chgci nawiazania wza-
jemnej, pelnej zaufania wigzi spotecznej, w ktorej nauka odbywata si¢
poprzez uczestnictwo. Stypendia finansowe dla poczatkujacych uczniow
roznity si¢ migdzy soba co do wysokosci i mogly by¢ uzyskiwane w ra-
mach pracowniczych programéw stypendialnych.

Z mentoringiem zwiazana jest takze przynalezno$¢ do roéznego ro-
dzaju sieci, jednak sa one mniej skoordynowane. Sieci maja kilka istot-
nych cech. Po pierwsze, maja glownie charakter informacyjny lub petnia
funkcje spotecznego wsparcia. Moga opiera¢ si¢ na kontakcie bezpo-
srednim lub na odlegto$¢ (na przyktad grupa internetowa skupiona wo-
kot wspdlnego tematu zainteresowan takiego jak zdrowie lub praca). To,
co wyrdznia sieci, to ich stabe lub silne powiazania mi¢dzy uczestnikami.
Niektore sieci dziatajace w internecie poczatkowo shuza tylko wymianie
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informacji, jednak z czasem wyksztatcaja sig¢ silniejsze wigzi zapewniaja-
ce osobiste wsparcie dla uczestnikow. Przyktadem jest przeznaczona dla
starszych 0sob SeniorNet lub Systers — sie¢ dla informatyczek.

W zwiazku z tym, Zze w miejscach pracy, rodzinach i instytucjach
relacje miedzyludzkie polegaja na tworzeniu sieci, niektorzy*® nawet na-
zywaja wspodlczesne spoleczenstwa sieciowymi; warto, by doradcy poma-
gali osobom poszukujacym wsparcia nauczy¢ sieg, jak aktywnie uczestni-
czy¢ w roznego rodzaju sieciach.
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Rozdzial 4. Przykladowy scenariusz praktyki
poradnictwa socjodynamicznego

W tym rozdziale przedstawig typowy przypadek ilustrujacy rézne cechy
poradnictwa socjodynamicznego. Stanowi on prawdziwa historig¢ procesu
poradniczego, jednak niektére szczegdly maja charakter fikcyjny w celu
zachowania poufnosci oraz dla dostarczenia przejrzystego opisu idei
i praktyk uzywanych w metodzie socjodynamicznej. Nie zostaly tu przed-
stawione wszystkie zasady poradnictwa socjodynamicznego, lecz wiele
najwazniejszych koncepcji udato si¢ zilustrowac.

W tym scenariuszu doradca (D) jestem ja sam, natomiast poszuku-
jacym pomocy jest siedemnastoletni Mark (M). Nieregularnie uczgszcza
on na zajgcia w szkole $redniej, a obowiazki zwiazane z nauka wykonuje
jedynie w zakresie podstawowym. Zostat do mnie skierowany wraz z kil-
koma informacjami.

Jego rodzice martwia si¢, gdyz nic nie zdaje si¢ go motywowac,
by osiagna¢ sukces w szkole, i nie ma plandéw na przysztos¢. Co wigceej,
odmawia dyskusji z rodzicami na ten temat. Ostatnio brat udziat w sesji
poradniczej z doradca szkolnym. Doradca poinformowat, ze ich spotka-
nie nie bylo udane, poniewaz chiopak nie chciat z nim rozmawia¢ i nie
sprawial wrazenia zainteresowanego ani zaj¢ciami szkolnymi, ani uzy-
skaniem wsparcia.

Mark zostal takze skierowany na prywatng wizyte do psychologa,
ktéry stwierdzil, ze nie potrafi nawigzaé z nim zadnej komunikacji, wigc
nie zaplanowat juz kolejnych spotkan. Wedhug jego relacji, chtopak wy-
kazywat opor i przejawiat nastawienie konfrontacyjne; mégt tez cierpie¢
na depresje.

Mark skontaktowat si¢ ze mna telefonicznie. Gdy zadzwonil, powie-
dzial, ze ustalit z rodzicami i szkolnym doradca, ze przyjdzie do mnie
na sesj¢ poradnicza. Spytalem go, w jakiej sprawie chce si¢ ze mna
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widzie¢; odpowiedzial, ze czg¢sciowo po to, by ,,mie¢ z glowy” rodzicow.
Powiedziat tez, ze chcialby omoéwi¢ pewne sprawy z osoba niezwiaza-
na ani ze szkota, ani z rodzina. Wytlumaczylem mu, jak do mnie trafi¢,
i uméwiliSmy si¢ na godzinne spotkanie na nastgpna $rodg rano.

W przedstawionym ponizej opisie tego przypadku bede w odpowied-
nim miejscu tekstu wstawiat zapisane kursywa zasady socjodynamiczne,
ktérymi sig¢ kierowatem.

Pierwsza sesja poradnicza

Spotykanie innych w miejscu, w ktorym sie znajdujq. Kiedy zastana-
wiatem si¢ nad tym, co powiedziano mi o Marku i jego odmowie pod-
jecia rozmowy z rodzicami czy innymi osobami, wyobrazilem sobie,
ze 6w sprzeciw mogt wynika¢ z niechgci chtopaka do rozmowy o tym,
co oni uwazaja za wazne. To inni podejmowali takie tematy jak nauka,
studia, plany Marka na przyszto$¢, brak zainteresowania szkota, lecz on
nie chcial o tym rozmawiac.

Bardzo wazna koncepcja w poradnictwie socjodynamicznym jest
pojecie wspolnej plaszczyzny. Jesli Mark 1 ja mieliSmy wytyczy¢ jakas
wspolna przestrzen kontaktu, powinienem rozpoczaé nasza dyskusje
od czego$, czym on sam jest zainteresowany, co ma dla niego osobiste
znaczenie i o czym chce rozmawiac. Innymi stowy, powinienem zaini-
cjowaé rozmoweg na temat, ktory jest wazny w jego obecnej przestrzeni
zyciowej. Nie powinienem kierowac si¢ swoimi oczekiwaniami i za-
miarami. Chciatbym uzyskac¢ dostgp do jego przestrzeni zyciowej po-
przez podjecie jakiegos$ problemu z jego obecnego zycia, ktoéry ma dla
niego znaczenie. Pragng zrozumieé, dlaczego teraz wybrat taki wlasnie
sposob zycia. Zdajg sobie takze sprawe z tego, ze on ma siedemnascie,
a ja siedemdziesiat lat, wigc istnieje migdzy nami ogromna réznica po-
koleniowa.

W $rodg stysze pukanie do drzwi. Otwieram, a za nimi stoi Mark.
Jest drobnej budowy ciata. Witamy si¢ i prowadze go do mojego gabi-
netu. Mowig, ze jestem zadowolony z tego, iz zdecydowat si¢ ze mna
spotkaé. Zapowiadam tez, ze bedziemy mie¢ godzing, aby to oméwic. On
zajmuje miejsce na kanapie, a ja siadam na krzesle przy biurku.
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Wymieniamy kilka grzeczno$ciowych uwag. Probuje okaza¢ Mar-
kowi ludzkq twarz. Rozumiem przez to, ze nie chce przybiera¢ postawy
przetozonego, urze¢dnika, nawiazujacego oficjalna relacje doradcy czy
osoby, ktora sprawia wrazenie ,,wiedzacej najlepiej”. Mimo ze dzieli nas
roéznica wieku i doswiadczenia, chcg spotkaé sie z nim jak jedna istota
ludzka z drugq istotq ludzkq. Pragng by¢ postrzegany jako osoba, ktora
jest uwazna, zainteresowana, otwarta na dyskusje¢ o czymkolwiek, co jest
dla Marka istotne, pefna szacunku oraz nastawiona refleksyjnie.

Chce, aby moja twarz ukazywala szacunek i spontanicznos$¢, ujaw-
niala moja postawe powagi, ale tez zdradzata poczucie humoru.

Pokazanie ludzkiej twarzy nie przekresla réznic w do$wiadczeniu
i pozycji spolecznej; oznacza okazywanie szacunku innym jako wyjatko-
wym i wartosciowym osobom, majacym wazne doswiadczenia zyciowe
do wyrazenia i przedyskutowania. Oznacza réwniez przyjecie postawy
otwartosci na alternatywne poglady; jest takze przejawem woli ustano-
wienia relacji opartej na wspotpracy i porozumieniu. To nastawienie przy-
gotowuje grunt pod wspolne dzialanie i umozliwia obu stronom wniesie-
nie waznego wktadu do dialogu poradniczego. Ukazanie ludzkiej twarzy
oznacza uznanie, ze zardowno pomagajacy, jak i poszukujacy wsparcia
sa istotami ludzkimi, ktoérych cztowieczenstwa nie powinno zniweczy¢
sztywne trzymanie si¢ rol zawodowych czy przywiazanie do statusu.

Doradca musi oczywiscie przestrzega¢ granic i zasad etycznych
w relacji z drugg osoba, lecz ta odpowiedzialno$¢ nie wymaga przybie-
rania roli zdystansowanego urzednika. Z punktu widzenia poradnictwa
socjodynamicznego, pomagajacy powinien zachowaé obiektywnq po-
stawe wobec siebie, pozostajqc subiektywnym (bezstronnym) w stosun-
ku do innych. Zachowanie obiektywnos$ci wobec samego siebie oznacza
pozostanie §wiadomym wilasnych reakcji wobec innych, wystrzeganie si¢
uprzedzen i przedwczesnego ferowania wyrokow oraz bycie $wiadomym
wlasnego sposobu komunikacji.

Pytam Marka, czy przyjechal autobusem. Odpowiada, ze pozyczyt sa-
mochod mamy. Poniewaz ma kolege mieszkajacego w mojej okolicy, nie
miat trudnosci ze znalezieniem mojego domu. Komentuje: ,,Ma Pan strasz-
nie duzo ksiazek”, a ja odpowiadam: ,, Tak, wlasnie tak zarabiam na zycie —
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studiujac i piszac”. Pyta mnie, czy faktycznie przeczytatem wszystkie te
ksiazki. Odpowiadam, ze wigkszo$¢ z nich; czasami jednak biorg ksiaz-
ke, ktora wydaje si¢ interesujaca, lecz niebawem rozczarowany odktadam
ja na poétke. Ze $miechem ripostuje: ,,Wiem, o co chodzi! To jak lektury,
ktore kaza mi czyta¢ w szkole”. Powyzszy dialog pokazuje, ze zaczelismy
wytycza¢ maty fragment wspdlnej plaszczyzny porozumienia.

Czy szukajacy pomocy jest gotowy do spotkan poradniczych? Go-
towos$¢ jest waznym zagadnieniem w poradnictwie socjodynamicznym.
Jednostka zaangazuje si¢ w dang czynnos$¢ lub nauczy sie czego$, tyl-
ko jesli jest na to gotowa. Koncepcja gotowosci zastgpuje tu koncepcije
»Sprzeciwu”. Sprzeciw sugeruje, ze partner rozZmowy uwaza ci¢ za opo-
nenta lub wroga. W wigkszosci przypadkow ta druga osoba doswiadcza
braku gotowosci — nie jest pewna, co si¢ wydarzy, i nie wie, czy kon-
tynuowa¢ wypowiedz, czy tez nie. Pierwszym zadaniem doradcy moze
by¢ wige podjecie krokéw w celu doprowadzenia poszukujacego pomocy
do stanu gotowosci. Czgsto mozna tego dokona¢ dzigki krotkiej dyskusji
na temat przebiegu procesu poradniczego lub dzigki znalezieniu jakiejs
wspolnej ptaszczyzny przed przystapieniem do rozwiazywania problemu.

Pytam Marka, czy brat wczesniej udziat w sesji poradniczej, na co od-
powiada: ,, Tak, ale to mi nie pomogto — doradca gléwnie pytat mnie o lek-
cje w szkole”. Wyjasniam, ze jesli te spotkania maja okazaé si¢ pomocne,
czeka nas pewna praca do wykonania, oraz ze postaram si¢ jak najuwazniej
shucha¢ tego, co zechce mi powiedzie¢. Z kolei jego zadaniem jest opo-
wiedzenie mi o swoim zyciu. Konczg swoja wypowiedz stwierdzeniem:
LesteSmy w tym razem — moze wymyslimy co$ dobrego dla ciebie”.

Mark ma raczej sceptyczny wyraz twarzy i wybucha: ,,Bedzie mi pan
moéwit, co mam robi¢?”. Odpowiadam stanowczo: ,,Nie, nie zamierzam
ci moéwi¢, co masz robi¢. Moga mi przyjs¢ do glowy pewne pomysty,
ktérymi bede chciat si¢ z toba podzieli¢, ale w koncu to ty zdecydujesz”.
Dorzucam tez: ,,Mark, nie wiemy za duzo o sobie nawzajem. Moze by-
loby pomocne, gdyby$Smy opowiedzieli sobie, jak spedzamy wolny
czas? Na poczatek chciatbym sie dowiedzie¢, co robisz i co cig interesu-
je. Co cig teraz «krecin?”. Mark patrzy na mnie z dziwnym usmiechem
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i pyta: ,,Czy moéwi pan powaznie?”. Odpowiadam: ,,Tak, chciatbym po-
stucha¢ o czyms, co robisz — o jakiej$ czynnosci, ktora duzo dla ciebie
znaczy”. Waha si¢ przez chwile i mowi: ,,0k, najbardziej lubig jezdzié
na deskorolce”.

,»Mark — méwig — wiem bardzo niewiele na ten temat, wigc po-
wiedz mi, co w jezdzie na deskorolce jest dla ciebie takie fascynujace?”.
Drzwi do przestrzeni zyciowej Marka otwierajq sie, kiedy rozpoczyna
opowiadacé historie jednego ze swoich gleboko osadzonych zaintereso-
wan zyciowych. Dobra sesja poradnicza jest raczej narracja istotnych
historii niz ,,wywiadem”. Mianem ,,gleboko osadzonych pasji zycio-
wych” okresla si¢ te zainteresowania, wobec ktorych dana osoba zywi
intensywne odczucia i ktore chce wykonywa¢ lub ktorych pragnie do-
$wiadcza¢ jak najczesciej.

Przez prawie godzing Mark opowiada mi o sobie i jezdzie na desko-
rolce. Mam znikoma wiedzg na ten temat. Godzing p6zniej wiem juz spo-
ro o technicznych szczegotach deskorolek; o tym, gdzie w miescie jazda
jest dozwolona, a gdzie nie; o konkursach jazdy na deskorolkach i ich za-
sadach; gdzie mozna kupi¢ sprz¢t. Dowiaduje si¢ tez o wielu osobistych
doswiadczeniach Marka i jego znajomych zwiazanych z ta aktywnoscia.
Jest to bardzo dobry przyktad konstruktywistycznej zasady przyjmowania
stanowiska ,, niewiedzy” i pozwolenia na to, by szukajacy pomocy pouczyt
cie 0 Swoim zZyciu.

Kiedy Mark opowiada mi o duzym znaczeniu jazdy na deskorolce
w swoim zyciu, stucham i zadaj¢ mu kilka pytan generujqcych znaczenie,
takich jak:

* Jakie sa twoje doznania i odczucia, kiedy uczestniczysz w konkur-

sie jazdy na deskorolce?

* Co jazda na deskorolce wnosi w twoje zycie?

* Czy myslisz, ze ta aktywno$¢ uczy ci¢ czego$ o samym sobie?

« Jesli z jakiego$ powodu nie moglbys$ juz jezdzi¢ na deskorolce,

co by to dla ciebie oznaczato?

+ Jak jazda na deskorolce wpisuje si¢ w plan innych czynno$ci wyko-

nywanych przez ciebie kazdego dnia?
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Przez wigkszo$¢ czasu stucham go w ciszy, czasami uzywam em-
patycznego powtorzenia, aby pokazac, ze zrozumialem jego wypowiedz.
Wazna zasada poradnictwa socjodynamicznego jest uprawomocnienie
przez doradce opiséw doswiadczenia zyciowego radzacego si¢ i znacze-
nia tego doswiadczenia w jego zyciu. Odbywa si¢ to poprzez okazanie
szacunku dla wystuchanej opowiesci, przez zadawanie pytan generuja-
cych znaczenia oraz przez uzywanie powtdrzen zapewniajacych o zrozu-
mieniu. Zachecam Marka do opisania doswiadczen z jazdy na deskorol-
ce i do podania mi konkretnych przyktadoéw, tak abym lepiej zrozumiat
jego wypowiedz. Nastepnie Mark przytacza kilka zabawnych wydarzen,
w ktorych uczestniczyt jako skater, 1 razem si¢ z nich $miejemy.

Przez wigksza czg$¢ tej godziny jestem uwaznym, zainteresowanym
i aktywnie zaangazowanym w rozmowe shuchaczem o nastawieniu dialo-
gicznym.

Pod koniec naszej dyskusji o jezdzie na desce pytam go: ,,Jakim do-
$wiadczeniem jest dla ciebie chodzenie do szkoty?”” Odpowiada: ,,Nie lu-
big tego. Wiem, ze musz¢ skonczy¢ szkolg srednia i moze i§¢ na studia,
ale teraz nie jestem tym zainteresowany. Wszyscy mi mowia, jaki mam
potencjat. Juz to wiem. Chciatbym robi¢ co$ innego przez jakis$ czas, za-
nim bgdg gotowy, by pomysle¢ powaznie o szkole”.

Pod koniec naszego spotkania o§wiadczam Markowi: ,,Wykorzysta-
liSmy juz nasz czas na dzi$. Nie doszlismy do tego, z jakiego powodu dzi$
do mnie przyszedtes, lecz mamy jaki$ poczatek. Chcesz przyjs$¢é ponow-
nie?”. W odpowiedzi styszg: ,,Pewnie, fajnie si¢ z panem rozmawiato”.

Zacheta do refleksji na temat procesu poradniczego. Pod koniec na-
szego godzinnego spotkania oznajmiam Markowi: ,,Zanim zakonczymy,
chcialbym wymieni¢ z toba komentarze na temat naszej dzisiejszej dys-
kusji. Moze zechciatby$ powiedzie¢ co$ o tym, jak ci poszio, a potem
ja zrobig to samo”.

M: Kiedy dzis tu przyszedlem, nie bytem pewien, czy jest w tym ja-

kis sens. Zwykle kiedy rozmawiatem z doradcq w szkole lub z rodzi-
cami albo z psychologiem, oni twierdzili, Ze powinienem pomysle¢
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powaznie o tym, co zamierzam robi¢ w przysztosci, o szkole i o tym,
Jjak wazne jest dostawanie lepszych stopni. Sqdzitem, ze pan bedzie
do mnie mowil w podobny sposob.

Bytem naprawde zaskoczony, kiedy zainteresowal sie pan jazdaq
na deskorolce. Od innych styszatem najczesciej, ze jazda na desce
to strata czasu i pieniedzy, Ze to zajecie niebezpieczne dla mnie albo
ucigzliwe dla innych. Naprawde mito mi sie z panem rozmawialo.

Mark $mieje si¢ i dodaje: Chyba dlatego ze to glownie ja zabie-
ratem glos. Pomyslalem tez, ze to mite, kiedy powiedzial mi pan, iz
uprawianie sportu byto wazne dla pana, kiedy byt pan w moim wieku.
Nie pomyslatbym, ze gratl pan kiedys w pilke nozng.

Nastepnie dzielg si¢ z Markiem moimi wrazeniami z odbytej rozmo-
wy poradniczej.

D: Mark, jestem pod wrazeniem twojej wiedzy o deskorolkach i tego,
Jjaki zdobytes wglad w siebie i swoje potrzeby, zdobywajqc doswiad-
czenie jako skater. Mysle tez, ze ty i ja dobrze si¢ z sobq czujemy
i mozemy z latwosciq rozmawiac o tym, co chcialbys robi¢ w zyciu,
bez wzgledu na to, co to jest.

Staram si¢ konczy¢ kazda sesj¢ poradnicza wymiana komentarzy
na temat spedzonego razem czasu. To pozwala obu stronom obserwo-
wac siebie, wyrazi¢ opini¢ na temat procesu poradniczego albo tez po-
informowa¢ o swoich wrazeniach wyniesionych z rozmowy. Zdolno$¢
samoobserwacji (vefleksji) jest dos¢ wazna w rozwiazywaniu problemow
i w konstruowaniu korzystnych relacji. Jako doradca zwykle probuj¢ pod-
kresli¢ mocne strony osoby poszukujacej pomocy lub umiejetnos¢ wgla-
du w siebie, jaka wykazala podczas rozmowy poradniczej, oraz dodac
wlasne reakcje na to, co zaobserwowalem. Tym sposobem wnosz¢ nie-
wielki wklad w proces uprawomocnienia wiasnego ,,ja” i doswiadczenia
osoby szukujqcej pomocy.

Kiedy Mark wstaje i szykuje si¢ do wyjscia, proponuj¢ mu: ,,Mo-
zemy si¢ spotka¢ w przysztym tygodniu o tej samej porze. Kiedy przyj-
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dziesz, chciatbym ustysze¢ o czym$ innym w twoim zyciu, co jest dla
ciebie interesujace. Opowiedziate$ mi wiele o jezdzie na deskorolce, wigc
wybierzmy inny temat”. Smiejac sig, chfopak wyraza zgode: ,,0K”. Ze-
gnamy si¢ i Mark wychodzi.

Druga sesja poradnicza

Mark przybywa w nastepnq srode i przechodzimy do mojego gabinetu.
Wymieniamy kilka grzeczno$ciowych zdan, po czym sugeruje, by zajqé
sie nastepnym wybranym przez niego aspektem jego przestrzeni zyciowej,
pytajac: ,,Wigc co ci siedzi w glowie, o czym jeszcze nie rozmawiali-
$my?”. Celem rozmowy jest pomoc w wyartykutowaniu tego, co jest dla
niego w tym momencie znaczace w jego przestrzeni zyciowej. Czy ma ja-
kie$§ nowo odkryte zainteresowania? Poprzez skierowanie uwagi na naj-
blizszq, konstruktywnq terazniejszos¢, mozna zbudowaé punkt wyjscia
do zbadania kilku rozwiqzan, sposrod ktorych moze on wybrac to naj-
bardziej inspirujace. Innymi stowy, fundamentem budowania przysztosci
jest zawsze dobre zrozumienie terazniejszosci.

Mark i ja wspolnie analizujemy (ang. co-investigating) dzialania,
znaczenia i zainteresowania w jego przestrzeni zyciowej i poddajemy
je refleksji. To moze odstoni¢ mozliwe drogi w przysztosci.

M: W zeszlym tygodniu odbylem bardzo interesujqcq rozmowe z pew-

nq kolezankq ze szkoty.

D: O czym rozmawialiscie?

M: W zesziym roku byta w Izraelu, mieszkala w kibucu. Nawet nie

wiedzialem, co to jest kibuc, zanim z niq nie porozmawiatem.

D: Co cie w tym tak zainteresowato?

M: O, wiele rzeczy! Praca, jaka wykonywata, jej znajomi, kultura,

podroze i tak dalej... Pomyslatem sobie: ,,Kurcze, chciatbym cos ta-

kiego zrobic”.

D: Wiec widziatbys siebie w roli podrozujqcego do Izraela i doswiad-

czajqcego rzeczy, o ktorych opowiadata ci kolezanka?

M: Zdecydowanie. Ale nie wiem, co wlasciwie miatbym zrobi¢, aby

tam pojechac.
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Mark zaczyna wyobrazaé sobie mozliwq przysztosé dla siebie. Z per-
spektywy socjodynamicznej plan na przyszio$¢ jest tworzony w trzech
fazach. Najpierw dana osoba musi by¢ w stanie wyobrazi¢ sobie mozliwa
przyszto$é. Nastepnie musi jej zapragnqé (poczué t¢ mozliwa przysztosé
jako majaca osobiste znaczenie). Trzeci krok to dziatanie w celu urzeczy-
wistnienia tej przysztosci. Przysztos¢, ktora materializuje si¢ dzigki zaso-
bom jednostki, jest znacznie bardziej prawdopodobna, niz zasugerowana
przez inng osobg.

Oznajmiam Markowi, ze obecnie, tak jak on, nie wiem zbyt wie-
le o kibucach. Jednak mozemy poszukaé¢ w internecie aktualnych i uzy-
tecznych informacji na ten temat. Zadaniem pomagajqcego jest wsparcie
szukajqcego pomocy w zdobyciu znaczqcych danych lub informacji, ktore
odpowiadajq na prawdziwq potrzebe radzqcego sie. Obaj przysuwamy
krzesta do ekranu komputera i siedzac obok siebie, szukamy w sieci in-
formacji o Izraelu i kibucach. Poradnictwo socjodynamiczne opiera sie
na zatozeniu, ze lepiej jest pracowac razem jako partnerzy. Ten proces
ma co najmniej dwie zalety:

1. wzmacnia relacj¢ dobrej wspotpracy;

2. sprawia, ze postugujac si¢ swoja inteligencja, obie strony aktyw-

nie uczestnicza w rozwiazywaniu problemu.

Wkrétce znajdujemy bardzo uzyteczna strong internetowa o réznych
kibucach, ktore mozna odwiedzi¢ w Izraelu. Wspodlnie zapoznajemy si¢
z charakterystyka poszczegdlnych wspolnot: czytamy o gospodarce, lo-
kalizacji, klimacie, geografii, populacji i tak dalej. Mark, ja i internet od-
bywamy jakby trojstronng rozmowe, ktora jest istotna dla nas obu — dla
Marka i dla mnie. Zwracamy uwage na rézne interesujace nas kwestie.
Nastgpuje swego rodzaju proces uczenia sie przez ukierunkowane wspot-
uczestnictwo, podczas ktorego ja i Mark oddzialujemy na siebie nawza-
jem, eksplorujac nowe terytorium w jego przestrzeni zyciowej (i mojej
takze). Mam dobre pomysty na to, czego szuka¢ w internecie, a Mark
o wiele lepiej ode mnie radzi sobie z obstuga urzadzenia. Razem stanowi-
my bardzo kompetentna druzyneg badawcza. Komputer prowadzi nas obu,
przedstawiajac odpowiednie dane.
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M: Naprawde chciatbym pojechac¢ do Izraela i pozostaé tam jakis
czas, w kibucu. Mysli pan, ze to mozliwe?

D: Nie moge wymysli¢ zadnego powodu, dla ktorego nie mogtbys tego
zrobié, jesli naprawde tego chcesz i jestes sktonny podjqc potrzebne
kroki. Mozemy przygotowa¢ dla ciebie plan. Chciatbys to zrobic?
M: Pewnie, Ze tak.

D: Mozemy sporzqdzi¢ mape lub rysunek twojej sytuacji, ktory spetni
Sfunkcje planu dziatania, jesli powaznie rozwazasz podjecie przygoto-
wan do podrozy do jednego z kibucow.

Mark rozpoczyna przenoszenie swoich pomystow na kartke papieru
i mowi:

M: Jedna ze stron, ktore ogladalismy w internecie, zawierala liste
rzeczy potrzebnych osobie, ktora chce zamieszkac w kibucu. Mozemy
sie niq postuzyc, zeby zobaczy¢, jakie kroki musze podjqé. (Drukuje
tg strong).

Mark i ja, pracujac wspolnie, tworzymy na kartce rysunek reprezen-
tujacy jego obecna przestrzen zyciowa. Razem probujemy uja¢ wszyst-
kie wazne zadania i obawy zwiazane z jego decyzja udania si¢ w podroz
do Izraela.

Wazng praktyka w poradnictwie socjodynamicznym jest uzycie wi-
zualizacji i mapowania w celu zrozumienia skomplikowanych sytuacji,
a szczegoblnie — aspektow przestrzeni zyciowej danej osoby. Mapowanie
Jest czynnosciq opartq na wspolpracy, podczas ktérej doradca przyczynia
si¢ do tworzenia struktury, a poszukujacy wsparcia — do uzupetnienia jej
trescia. Mapowanie i dialog idq w parze. Ponizej znajduje si¢ odwzoro-
wanie mapy sporzadzonej r¢cznie przez Marka. Zadaje mu pytania, takie
jak: ,,Kim sa ludzie, ktorzy sa w jaki$ sposob zaangazowani w decyzje
o twoim wyjezdzie do Izraela?” i ,,Jakie kroki bedziesz musial podjac
w celu przygotowania si¢ do wyjazdu?”’. Mark nastgpnie nanosi odpo-
wiedzi na papier, by stworzy¢ mape, ktora wyglada nast¢pujaco (zob.
rysunek 6.):
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Rysunek 6. Mapa planowania przestrzeni zycia Marka

Osobiste sprawy do zalatwienia

w zwigzku z projektem:

. ztozy¢ aplikacje

. umoOwi¢ si¢ na badanie lekarskie

. wyrobi¢ paszport

. zdoby¢ dwie referencje

. podda¢ sig szczepieniom

. zasiggna¢ informacji o lotniczych
biletach powrotnych

. upewnic¢ sig, ze mam 600 dolarow
na osobiste wydatki

. uzyskac zgodg rodzicow

Wazine osoby: w.
* mama i tata
» mdj doradca szkolny
* moj szef

N BN

=)

B ——
=2

‘Wazne rozmowy:

* porozmawia¢ z rodzicami
i zobaczy¢, czy si¢ zgodza i dotoza
do moich kosztow « aby odpoczaé od szkoly

* porozmawia¢ z doradca szkolnym « aby doswiadezy¢ zycia w innym
i dowiedzie¢ sig, jak zorganizowac kraju
nieobecnosé w szkole bez kary

* porozmawia¢ z moim szefem
i sprawdzi¢, czy bedg mogt wrocié
do pracy po powrocie

Dlaczego chce to zrobic¢?

« aby nawiaza¢ nowe znajomosci
« aby zobaczy¢, jak zyja inni ludzie
« aby sta¢ si¢ odpowiedzialnym
za siebie
« aby zerwac z rutyna
* moze aby nauczy¢ si¢ nowego
jezyka

B SR

Co moze stanaé mi na drodze?

* moje niezdecydowanie

« brak zgody rodzicow

« odrzucenie mojej aplikacji

« ktopoty w szkole

« problem z zebraniem potrzebnych pienigdzy

Podczas wypetniania tego schematu wspdlnie omawiamy, co znacza
dla niego poszczegolne czgsci. Rozmawiamy tez o tym, czy ma poczucie,
ze zdola wypehic ten osobisty projekt samodzielnie. Mysli, ze da radg,
lecz ma pewne watpliwosci. Nie kupowal wczesniej biletow lotniczych
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i nie wie, gdzie zlozy¢ podanie o paszport. Znajdujemy wigc numer te-
lefonu do biura, w ktorym moze zlozy¢ niezbedne dokumenty. Mowi,
ze chcialby przedyskutowaé ten plan z rodzicami i przekona¢ sig, czy
pomoga mu finansowo. Ma swoje pieniadze, lecz pewnie posiadana przez
niego suma nie wystarczy na pokrycie wszystkich kosztow. Zabiera mape
z lista swoich osobistych projektow i oznajmia, ze chce wroci¢ za dwa
tygodnie i omoéwi¢ swoja decyzj¢ oraz to, co zrobit, jesli w niej wytrwat.
Tak jak poprzednio, wymieniamy si¢ komentarzami na temat dzisiejszej
sesji poradniczej. Mark mowi, ze mapa pomoze mu przedyskutowac ten
pomyst z rodzicami i moze nawet z doradca szkolnym.

Jako doradca podsumowalem dzisiejsza rozmowe, oswiadczajac,
ze rowniez dla mnie byta pozytywnym do§wiadczeniem, poniewaz do-
wiedziatem si¢ sporo o wyjezdzie i zyciu w kibucu, o czym wcze$niej
nie miatem pojecia. Oznajmitem mu tez, ze jestem pod wrazeniem jego
odpowiedzialnego podej$cia do kwestii zwiazanych z realizacja tego pro-
jektu. Na pozegnanie uscisnglismy sobie dlonie. Doradca pozostawia
podjecie decyzji szukajqcemu pomocy i zapewnia atmosfere petnq wspar-
cia. Wymiana spostrzezen pod koniec sesji ponownie buduje i potwierdza

relacje wspolpracy oraz dostarcza zachety i poparcia.

Trzecia sesja poradnicza
Mark zjawia si¢ u mnie dwa tygodnie pozniej. Wydaje sig, ze jest w bar-
dzo dobrym nastroju. Przechodzimy do mojego gabinetu i od razu wyrzu-
ca z siebie: ,,Prosz¢ zgadna¢! Zdecydowatem si¢ pojechac”. Przez nastep-
ne trzydzie$ci minut zdaje mi relacj¢ z tego, co zrobil, odkad ostatnio sig
widzieli$my. Oto jego opowiesc.

Po naszym ostatnim spotkaniu poszediem od razu do domu. Spokojnie
zaplanowatem, co powiem rodzicom i szkolnemu doradcy. Sprawdzitem
tez, ile pieniedzy mam na koncie oszczednosciowym. Potem zadzwoni-
tem do tego biura w Nowym Jorku i poprositem, zeby przestali mi for-
mularz aplikacyjny Zatelefonowatem tez do naszego lekarza rodzinnego

i umowitem sie na wizyte kontrolnq i na obowiqzkowe szczepienia.
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Po kolacji powiedzialem rodzicom, o czym z panem rozmawiali-
smy. Na poczatku byli naprawde zaskoczeni, bo wczesniej nic na ten
temat nie mowitem. Ale kiedy ochloneli, oboje stwierdzili, ze wyglada
to na dobry pomyst. Mam potrzebne 600 dolarow na pobyt tam, ale
nie starczy mi na optacenie biletow lotniczych. Mama powiedziata,
ze da mi te pieniqdze i Ze jesli zechce, pojdzie ze mnq do biura po-
drozy, zeby porozmawiaé o roznych wariantach podrozy z Kanady
do Tel Awiwu. W zasadzie rodzice wygladali na dos¢ zadowolonych
z mojego planu.

Rozmawiatem tez z doradcq szkolnym i dowiedzialem sie, ze wy-
jazd nie bedzie problemem, jesli najpierw ukoncze ten semestr. Szko-
ta potraktuje to jako swego rodzaju wizyte studyjng, mogtbym nawet
uzyskac troche punktow w szkole dzieki temu wyjazdowi.

Otrzymalem wniosek w zeszly poniedziatek. Wypelnitem go, po-
prositem rodzicow o podpisanie zgody i odestatem wszystko z po-
wrotem do biura w Nowym Jorku. Mam nadzieje, Ze mnie przyjmaq.
Tymczasem nasz proboszcz wyrazit zgode, by napisa¢ dla mnie list
referencyjny. Zrobil to i wyslatem ten list razem z moim podaniem.

Powiedzialem Markowi, ze jestem pod wrazeniem tego, ile spraw
rozpoczat lub zatatwit do konca. Chiopak odparl, ze sam jest zaskoczo-
ny swoja postawa, poniewaz od jakiego$ czasu nie interesowato go nic,
oprocz spotkan z przyjaciotmi i jazdy na deskorolce.

Potem doszto do nastgpujacej rozmowy:

D: Jakie sprawy najbardziej cie niepokojq w zwiqzku z twojq decyzja?
M: Najbardziej martwi mnie to, czy moje podanie zostanie przyjete.
A takze to, ze nigdy wczesniej nie podrozowatem za ocean i dlate-
go troche sie boje. Chciatbym tez zabra¢ z sobq deskorolke, ale nie
wiem, jak to zrobié.

D: Moze dobrym pomystem bytaby rozmowa z tq kolezankq, ktora
opowiedziata ci o pobycie w kibucu? Moze bedzie mogla ci tez dora-

dzi¢ w sprawie deskorolki... moze wie, czy sq uzywane w kibucach,
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i czy zauwazyla, ze ktokolwiek tam mial z sobq taki sprzet. Ja z kolei
mam bogate doswiadczenie w dalekim podrozowaniu i moge ci pod-
powiedzie¢, co takq wyprawe utatwia — chciatbys wystucha¢ moich
pomystow?

M: Pewnie, duzo musze sie nauczyc.

Rozmawiamy wigc o tym, jaki ubidr dobrze si¢ sprawdza w podrozy
i nie wymaga specjalnej uwagi. Radz¢ mu rowniez, by zabral tylko to,
co jest absolutnie potrzebne, i pamigtat o dostosowaniu odziezy do typu
klimatu, w jakim bedzie przebywat. To dobry przyktad budowania wspa!-
nej ptaszczyzny.

Pod koniec tej godziny wymieniamy komentarze na temat naszej
dyskusji poradniczej. Mark o$wiadcza, ze jest bardzo zadowolony ze spe-
dzonego razem czasu i ze nie jest pewien, czy odczuwa potrzebg ponow-
nego spotkania ze mna.

Oznajmia tez, ze jest calkowicie zdecydowany na wyjazd, jesli tylko
jego podanie zostanie przyjgte. Wie, co musi zrobi¢, aby dokonczy¢ przygo-
towania. Uzgadniamy, ze jesli si¢ nie zakwalifikuje lub jesli z innego powo-
du stwierdzi, ze przyda mu si¢ jeszcze sesja poradnicza, zadzwoni do mnie
i uméwimy sie na nastepne spotkanie. Zegnamy sie usciskiem dtoni.

Ciqg dalszy i komentarz

Okoto miesiaca pozniej Mark zadzwonit do mnie, informujac, ze za dwa
tygodnie wyjezdza do Izraela. Powiedzial, ze skontaktuje si¢ ze mna
po powrocie. Po kilku miesiacach dowiedzialem sig, ze jego wyjazd byt
udany. Przybyt do jednego kibuca, lecz po kilku tygodniach tam spgdzo-
nych poznat mtodych ludzi z Egiptu i Szwajcarii i razem zdecydowali si¢
przenies¢ do innej wspodlnoty. Po zakonczeniu pobytu w kibucu pojechali
najpierw do Kairu, a nastgpnie do Zurychu.

Wrécit do domu przez Londyn, gdzie odwiedzit krewnych. Po po-
wrocie do Kanady jego relacje z rodzicami byly zdecydowanie lepsze.
Nie planowat powrotu do dawnej szkoty, natomiast zamierzat zapisa¢ si¢
na kursy w college’u, gdzie mogt kontynuowac nauke potrzebna do ukon-
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czenia szkoly $redniej. Powiedziatl mi, Ze nasze spotkania poradnicze po-
mogly mu wkroczy¢ na nowa drogegzyciowa. Byt teraz zainteresowany
ukonczeniem edukacji, a jego nowi znajomi planowali odwiedzi¢ go
w Kanadzie latem.

Powyzszy scenariusz ukazuje zarys kilku waznych zasad poradnic-
twa socjodynamicznego. Ogodlnie rzecz biorac, przedstawia on, co to zna-
czy wej$¢ w przestrzen Zyciowq innej osoby, wspottworzy¢ ja oraz praco-
waé w konstruktywnej terazniejszosci. Ostatni z wymienionych elemen-
tOw oznacza, ze zardOwno pomagajacy, jak poszukujacy wsparcia probuja
ustali¢, co dzieje si¢ w biezacym czasie na egzystencjalnej ptaszczyznie
osoby szukajacej pomocy, i jak to wplywa na przedmiot zainteresowania
czy problem do rozwigzania. Mozna rozpatrywaé przeszto$¢ i przysztos§¢
tylko z perspektywy ich wyraznego wptywu na to, co dzieje si¢ w te-
razniejszosci. Konstruktywna terazniejszos$¢ jest badana opisowo — pod
katem tego, jak osoba faktycznie jej doswiadcza, nie za$ z punktu widze-
nia teorii lub hipotezy. Na nasze obecne zycie istotny wpltyw wywieraja
wspomnienia lub wyobrazenia. Jednak w ujgciu poradnictwa socjodyna-
micznego bardzo wazne jest uchwycenie faktu, ze przesziosc¢ i przysztosé
mozna oceniac tylko przez pryzmat terazniejszosci.

Kiedy dana osoba ma wystarczajaca wiedz¢ na temat swej obecnej
sytuacji egzystencjalnej, wtedy ma wigksza mozliwos¢ wilaczenia wy-
obrazen, pragnien i dziatan w dzieto stworzenia lepszej przysztosci. Kiedy
nie umiesz pojac terazniejszos$ci, niepodobna, bys zbudowat przysztosé.
Przewaznie tworzymy nasze zycie z dostgpnych materiatdw i szans kon-
struktywnej terazniejszosci.

Przedstawiony scenariusz ukazuje tez kilka innych zasad perspekty-
wy poradnictwa socjodynamicznego, ktore opisatem ponize;.

Po pierwsze, podkresla on znaczenie rozpoczecia tam, gdzie szuka-
Jjacy pomocy sie znajduje, a nie tam, gdzie powinien by¢ zgodnie z pla-
nem doradcy.

Po drugie, wskazuje korzy$¢ ukazania ludzkiej twarzy osobie, ktora
przychodzi po pomoc.

Po trzecie, ilustruje warto$¢ dialogicznej komunikacji i mapowania.
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Po czwarte, doradca i poszukujacy pomocy sa zaangazowani w mq-
drq rozmowe, poniewaz umieli nawiaza¢ dialog, przyja¢ uwazna postawe
zmierzajaca do rozwigzania problemu i skomentowac swoje wypowiedzi.

Po piate, przedstawiony przyktad ukazuje potrzebe otwarcia sig¢
na wielos¢ rzeczywistosci, z ktérymi dana osoba musi si¢ skonfrontowac.
Mark postrzegat swoja sytuacje egzystencjalnag w jeden sposob, jego ro-
dzice widzieli to inaczej, a jego szkolny pedagog — jeszcze inaczej. Do-
radca musi broni¢ si¢ przed przyjgciem wcezesniej ustalonej perspektywy
co do tego, jak radzaca si¢ osoba powinna postapi¢ lub na co si¢ zde-
cydowa¢. Zadaniem doradcy jest raczej pomaganie osobie radzacej si¢
w odkrywaniu i analizie réznych rzeczywisto$ci (alternatyw) i przyjecie
tej, ktora jest mozliwa i ma osobiste znaczenie dla tej osoby.

Po szoste, przedstawiony scenariusz wspiera ideg, zgodnie z ktora
poradnictwo jest zar6wno procesem nadawania znaczen, jak i procesem
planowania zycia. Wktad doradcy do tego procesu polega na zadawaniu
pytan generujacych znaczenia, uzywaniu dialogicznego stuchania, wyja-
$nianiu, wspieraniu i nadzorowaniu procesu mapowania.

Po siddme, zaprezentowany opis poradnictwa bardzo wyraznie zwra-
ca uwagg na naturg relacji i procesu poradnictwa socjodynamicznego,
ktére sa oparte na wspoilpracy, wspotkonstruowaniu, wspolnym analizo-
waniu i refleksji. Zardbwno doradca, jak 1 poszukujacy pomocy sa zdolni
uzy¢ swojej inteligencji i doswiadczenia, aby ksztattowac korzystny spo-
sob wsparcia tej 0soby w Zyciowym rozwoju.

Po 6sme, szczegdlnie zaakcentowana jest tu warto$¢ projektow oso-
bistej aktywnosci. Szukajacy pomocy miat do wykonania szereg czynno-
$ci, ktdre przyczynity si¢ do zrealizowania jego planu na przyszto$é. Oso-
biste projekty obejmuja szeroki wachlarz dziatan: od drobnych zadan, jak
przeprowadzenie rozmowy telefonicznej, az po ztozone przedsigwzigcia,
jak ukonczenie programu studiow kwalifikujacych do wykonywania za-
wodu pielggniarki. Wazna cecha osobistych projektow jest to, ze sa zna-
czace 1 sensowne z punktu widzenia danej osoby, mozliwe do wykonania,
a takze, ze przyczyniaja sie¢ do osiagnigcia zamierzonego celu przez po-
szukujacego pomocy.
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Po dziewiate, seria trzech sesji poradniczych jest dobrym przykta-
dem swiadomego rozwiqzywania probleméw charakteryzujacego si¢ na-
stepujacymi cechami:

* Doradca potraktowat szukajacego pomocy w sposob nietuzinkowy,
przybierajqc postawe petng poczucia humoru. To pozwolitlo obu
stronom otworzy¢ si¢ na nowe pomysty, wspolnie je przeanalizo-
wac i rozwazyC. Nowe informacje byly mile widziane i zostaty wla-
czone do zasobu osobiscie przydatnej wiedzy — zardwno po stronie
doradcy, jak i poszukujacego pomocy.

* Zatozono uznanie i akceptacje wiecej niz jednego sposobu widzenia
rzeczy i rozwiqzywania problemow.

* Poradnictwo umozliwilo szukajacemu pomocy przejecie wiekszej
kontroli nad swojq sytuacjq egzystencjalnq.

* Proces poradniczy, tacznie z dyskusja, czasem poswigconym
na refleksje, szukanie informacji, konsultacje i informacj¢ zwrotna,
znajdowat si¢ na pierwszym planie; nie byl podporzadkowany wy-
mogowi osiagnigcia wyznaczonego celu.

* Dialogicznq zasade komunikacji migdzyludzkiej zainicjowal i za-
modelowat doradca, a szukajacy pomocy takze w pewnym zakresie
W tym uczestniczyl.

W przedstawionym cyklu rozmoéw poradniczych mozna odpowie-
dzie¢ twierdzaco na trzy nast¢pujace pytania: Czy uczestnicy zaanga-
zowali si¢ w dialogiczna komunikacje? Czy uczestnicy wzigli aktywny
udzial w rozwiazywaniu probleméw? Czy uczestnicy uzywali metako-
munikacji — $ledzili wiasny wktad do rozmowy i postugiwali si¢ szerokim
wachlarzem narzedzi komunikacyjnych? Pozytywna odpowiedZz na te
pytania oznacza, ze proces poradniczy moze zosta¢ opisany jako maqdra
rozmowa.

Przeprowadzona konwersacja nie zmierzata do wywarcia presji, nie
byla ani banalna, ani zorientowana na status uczestnikdw. Zamiast tego
zakladala istotny wktad obu uczestnikow majacy na celu przeanalizowa-
nie przestrzeni zyciowej poszukujacego wsparcia i opracowanie dla niego
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realistycznych plandow na przysztos¢, ktore bytyby dla niego znaczace
na plaszczyznie osobistej.

Gdyby pokusi¢ si¢ o wskazanie uniwersalnego klucza do sukcesu
w przedstawionym procesie poradniczym, bylby to peten szacunku spo-
sob, w jaki doradca potraktowat i uprawomocnit biezqce doswiadczenie
zyciowe szukajqcego pomocy. To umozliwito im obu znalezienie wspol-
nej plaszczyzny porozumienia, mimo dzielacej ich znacznej r6znicy wie-
ku i do§wiadczenia zyciowego.

Z punktu widzenia orientacji socjodynamicznej poradnictwo wy-
kracza poza sztuke postugiwania si¢ zestawem profesjonalnych umie-
jetnosci. Obejmuje ono poglad na $wiat, filozofi¢ pomagania i kulturowe
narzedzia uzywane w planowaniu zycia oraz rekonstruowaniu przestrze-
ni zyciowej. Pracujac jak partnerzy, pomagajacy i otrzymujacy pomoc
wspieraja tego drugiego w poszukiwaniu odpowiedzi na takie pytania,
jak: ,,Co dzieje si¢ w mojej egzystencjalnej przestrzeni zyciowej?”, ,,Jak
powinienem zy¢?”, , Jakie mam mozliwosci?”, ,,Jaki jest moj nast¢pny
krok w zwiazku z trapiacym mnie problemem?”, ,,Jakich nowych zdol-
nosci potrzebujg i jak mam je zdobyc¢?”, ,,Kto moze mi pomdc?”. Po-
radnictwo socjodynamiczne moze by¢ inspirujacym sposobem ,,bycia-
-w-§wiecie”, angazujac doradcg w:

* ciagle samoksztalcenie, rozwijanie ,,pomagajacego»ja«”, ktore jest
zdolne zastosowac¢ praktyki doradcze oparte na wspdlnym konstru-
owaniu i pozosta¢ otwarte na nowe pomyslty w dziedzinie udziela-
nia wsparcia;

* tworzenie i ciagle rekonstruowanie stylow zycia, ktore sa autokre-
acyjne, pelne energii, zdrowe, spokojne i samo§wiadome;

* zobowiazanie do przyj¢cia holistycznej koncepcji udzielania pomo-
cy, ktore koncentruje si¢ na planowaniu zycia i rekonstrukcji siebie,
relacji oraz przestrzeni zyciowej, a takze na uprawomocnieniu 0so-
bistego doswiadczenia, wyboru i zdolnosci;

« traktowanie poradnictwa jako transformatywnego procesu uczenia
sig, w ramach ktorego autokreacja i wlasna tozsamos$¢ sa wspierane
1 doceniane;

136



+» ukazywanie ludzkiej twarzy i okazywanie szacunku dla konstruk-
tywnej obecnosci danej osoby w jej sytuacji egzystencjalnej —
zgodnie z tym, jak ona sama dos§wiadcza tej sytuacji;

* docenienie roli madrych rozméw odbywanych w celu zapropono-
wania rozwiazan lepszych od przecigtnych.

Na zakonczenie pragng wyrazi¢ opinig, iz przedstawiony scenariusz
poradniczy wskazuje na dwie dodatkowe, wazne cechy perspektywy so-
cjodynamicznej. Ukazuje mianowicie doradce jako brikolera w akcji.
Mark i ja zaangazowali§my w ten proces nasze doswiadczenia zyciowe;
komputer jako narzgdzie techniczne umozliwit nam obu zebranie istot-
nych, bardzo przydatnych i osobiscie znaczacych danych, ktérymi postu-
zylismy si¢ we wspolnej refleksji. Dokonujac montazu zgromadzonego
materiatu (do§wiadczenia, umiejetnosci komunikacyjne, dane, znaczenia
zyciowe), skonstruowali§my plan, ktéory Mark zdotat zrealizowaé, znaj-
dujac tymczasowe rozwiazanie dla swych zyciowych rozterek.

Nastgpnym waznym aspektem poradnictwa socjodynamicznego, zilu-
strowanym przez powyzszy scenariusz, jest znaczenie uzywania i budowa-
nia zdolnoS$ci zwigkszania zakresu wyborow i opcji dostgpnych dla szuka-
jacego pomocy. Skutkuje to rozszerzeniem przestrzeni osobistej wolnosci
i spetnieniem do§wiadczanym przez t¢ osobg. W demokratycznych i post-
industrialnych spoteczenstwach wybdr, mozliwosci i cele uwazane za war-
tosciowe przez jednostki powinny by¢ w zasiggu wszystkich obywateli. Za-
pewniajac lepsze warunki osobistej edukacji, profesjonalisci wykonujacy
zawod doradcy moga pomdc ludziom wielorako: w ocenie, rewizji i rein-
terpretacji perspektywy na wiasne ,,ja”, na innych i spoteczenstwo, a takze
wspierajac ich w dzialaniach na rzecz osiagnigcia celow, ktore sa zgod-
ne z ich pragnieniem zycia nacechowanego szacunkiem i zmierzajacego
do samorealizacji. Zakonczg cytatem z mojej wezesniejszej ksigzki®®.

Poradnictwo umozliwia jednostce przeanalizowanie warunkow jej
zycia tu i teraz i, tym samym, rozwazenie alternatywnych $ciezek, ktory-
mi moze kroczy¢ ona w przysztosci.

R.V. Peavy, 1997
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Przypisy koncowe

1. R.V. Peavy, SocioDynamic Counselling: A constructivist perspective (Poradnictwo so-
cjodynamiczne: perspektywa konstruktywistyczna), Trafford Publishers, Victoria (Kana-
da) 1997; Konstruktivistisk Vejledning: Teori og Metode, thum. L.B. Jariskov, Radet for
Uddannelsesog Erhevervsvejledning, Kopenhaga (Dania) 1998; Sosiodynaaminen
Ohjaus, ,, Psykologien Justannus Oy”, Helsinki (Finlandia) 1999; Trceingshcefte i kon-
struktivistisk Vejledning: For Underfisere og Vejledere, Radet for Uddannelsesog Erhe-
vervsvejledning, Kopenhaga (Dania) 2000.

2. Uzywam terminu ,,szukajacy pomocy” (ang. help-seeker) zamiast poje¢ klient czy pa-
¢jent. Termin ,,szukajacy pomocy” samoistnie implikuje funkcjg¢ poszukiwania pomocy
W rozwigzaniu osobistego problemu. ,Klient” z kolei to termin szeroko uzywany w jg-
zyku biznesowym i, jako taki, sugeruje warto$¢ ekonomiczng. Co wigcej, w dawnych
czasach pojegciu ,.klient” przypisywane byto znaczenie zaleznosci od kogo$ lub opierania
si¢ na innych. Termin ten, wywodzacy sig z tacinskiego clinare, w §redniowieczu odnosit
si¢ do wasali i poddanych. Okreslenie ,,pacjent” natomiast nalezy do stownika medycz-
nego. Poniewaz uwazam, ze wigkszo$¢ osob zwracajacych si¢ do doradcow nie powinna
by¢ traktowana ani jak podmioty ekonomiczne, ani jak chorzy, termin taki, jak ,,0s0-
ba szukajaca pomocy” wydaje mi si¢ by¢ zdecydowanie lepszym i bardziej pozadanym
okresleniem na tych, ktorzy szukaja wsparcia w poradnictwie.

3. Nazwa SocioDynamic Counselling (poradnictwo socjodynamiczne) stanowi kanadyjski
znak handlowy zarejestrowany przez Dr. R. Vance’a Peavy’ego. Zezwolenie na uzywanie
materiatdéw pod ta nazwa jest bezplatnie udzielane tym, ktorzy pragna korzysta¢ z nich
w celach edukacyjnych oraz autorom cytujacym i powotujacym si¢ na materiaty zrodto-
we opublikowane pod nazwa SocioDynamic (socjodynamiczne).

4. Termin ,,psychopatologizacja” odnosi si¢ do szeroko rozpowszechnionej w zawodach
zwigzanych z pomaganiem, jak rowniez — bardziej ogolnie — w mediach, tendencji do ob-
racania prawie kazdej ludzkiej czynnosci i stanu umystu w stan patologiczny. Mozna
zatem napotka¢ takie absurdalne okreslenia, jak ,,przecigtnie neurotyczny”. W naszym
post-freudowskim $wiecie (Psychopatologia zycia codziennego) podejrzewamy, ze pato-
logia i zaburzenia znajduja si¢ wszgdzie. Metafory choroby i patologii zostaty poddane
krytyce przez: Thomasa Szasza w Micie choroby psychicznej (,,American Psychologist”
nr 15, thum. A. Cwojdzinska, ss. 113—118), Susan Sontag w pracy Choroba jako metafora
(1978) czy Ivana Illicha w Medical Nemesis (Random House, Nowy Jork 1976).

5. Czasownik ,,uprzedmiotawia¢” uzywany jest w znaczeniu ‘nabycia cechy obiektu’ lub
‘przybrania wilasciwosci przedmiotu’. Z socjodynamicznego punktu widzenia stanowi
to jednak kategoryczny btad. Ludzie bowiem nie sa przedmiotami — sa podmiotowi i in-
tersubiektywni w sensie posiadania statusu bytu lub stawania si¢. Proby uprzedmiotowie-
nia istoty ludzkiej sa nie tylko bledem, ale sa rowniez niszczace, a zarazem niemozliwe
do wykonania.
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6. Etykieta diagnostyczna czgsto umiejscawia diagnozowanego w pozycji stabego i bez-
silnego. W zasadzie, jedna z funkcji poradnictwa moze by¢ — w niektorych przypad-
kach — zniesienie diagnozy. Osobiscie miatem okazjg spotka¢ cztowieka, ktory wezesniej
zostal ,,zdiagnozowany” jako ,,0soba z niepetnosprawnoscia intelektualng” — ta etykieta
diagnostyczna bazowata na jego wyniku testu na inteligencjg przeprowadzonego w dru-
giej klasie. W dokumentach szkolnych od tego momentu okreslany byt jako ,,ograni-
czony umystowo” lub ,,opdzniony w rozwoju”. Te etykiety towarzyszyly mu w czasie
catego toku edukacji i byly zrodtem ogromnego cierpienia, a takze niewtasciwego trak-
towania w szkole. Podczas naszych sesji poradniczych odkrylismy, ze ma on problem
z czytaniem, na ktory nigdy wczesniej nikt nie zwrécit uwagi. Jego poziom inteligen-
cji byt $redni, nie wykazywat takze zadnych probleméw rozwojowych. Kiedy w koncu
wystarczajaco dobrze opanowal umiejg¢tnos¢ czytania, mogt powrdci¢ do statusu osoby
,hormalnej”, bez zadnych obciazajacych etykiet. Zdecydowana wigkszos¢ takich etykiet
diagnostycznych ma swoje zrodlo w testach. Perspektywa socjodynamiczna wykazuje
bardzo ostrozne podejécie do testowania. Testowanie przypomina przemyst napedzany
przez potgzne interesy ekonomiczne. Jest takze uzywane przez instytucje jako metoda
kontroli. Testowanie umozliwia prosty sposob klasyfikacji. Jednak — czasami — dziata
na wyjatkowa niekorzy$¢ osoby testowanej. Sporadycznie moze zaistnie¢ uzasadniony
powdd do przeprowadzenia badan (psycho)diagnostycznych. Na przyktad, odpowie-
dzi udzielone indywidualnie w teécie zainteresowan czy testy osobowosciowe (jak test
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) stuzacy do badania osobowo$ci) moga by¢ zro-
dtem warto$ciowego punktu wyjscia dla dialogu, lecz nigdy nie powinny by¢ traktowane
jako metoda okreslania profilu zainteresowan czy tez typu osobowosci. Typy i profile nie
powinny sta¢ si¢ substytutami indywidualnosci. Testy osobowosci i same testy w ogdle
niosa z soba pigé nastgpujacych zagrozen:

1. Stygmatyzacja. Etykiety oznaczajace niedobor, cho¢ charakteryzujace sig niejasno-
Scia, sa niebezpiecznie trwate. Dziecku, ktoremu zdiagnozowano ,,zaburzenia kon-
centracji” nie daje sig mozliwosci oceny trafnosci tej diagnozy — musi zaakceptowac
fakt bycia dzieckiem z ,,zaburzeniami koncentracji”. Taka diagnoza umiejscawia
jednostke na marginesie normalnosci, na pozycji by¢ moze nie do wyleczenia. Moze
to doprowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ utrzymujacego si¢ na zawsze pigtna wlasnej
niemocy, stabosci, zwatpienia, niekompetencji i ogélnego niedoboru.

2. Reifikacja. Raz rozpoznane schizofrenia, anoreksja, niepetnosprawnos¢ intelektual-
na lub neurotyzm sprawiaja, ze dana osoba nie jest opisywana w kategoriach jego/jej
rzeczywistej jazni i dziatania, lecz w kategoriach nadanej etykiety diagnostyczne;j.
Wiele dzieci, diagnozowanych w poczatkowej fazie edukacji jako powoli uczace
sig, przechodza cata swoja szkolng karierg jako kategoria diagnostyczna (a wigc
jako powoli uczace si¢). Prawdziwe ,,ja” danej osoby nigdy nie uwidacznia sig dla
kolejnych nauczycieli.

w

. Osobista wina. Diagnoza umieszcza dolegliwo$¢ wewnatrz osoby, zamiast zachgcac
do zbadania kontekstu, miejsca pracy, warunkow rodzinnych i tak dalej. To wlasnie
ta osoba i tylko ona nosi etykietg ,,nienormalne;j”

4. Pozbawienie osoby mocy. Kategorie diagnostyczne stuza jako dzwignie wiladzy.
Doradca, nauczyciel, psycholog czy lekarz uzywaja diagnozy, by utrwalaé prze-
konanie, ze ,,Wiem lepiej od ciebie, poniewaz mam specjalng moc”. Wynika ono
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z uzycia kategorii, od ktorych ucieczka jest prawie niemozliwa. Diagnoza utatwia
podporzadkowywanie.

5. Pogorszenie relacji. Kategoria diagnostyczna shuzy tez jako sygnat dla rodziny,
znajomych czy duchowych przewodnikéw do wycofania sig. Specjalistyczny jezyk
diagnozy ostabia wrazliwo$¢ kulturowa.
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S. Schuster, Philosophy practice: An alternative to counseling and psychotherapy (Prak-
tyka filozoficzna: alternatywa dla poradnictwa i psychoterapii), Praeger Publishers,
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Intelektualna era, w jaka wkraczamy na poczatku tego wieku, bywa réznorodnie nazy-
wana: okresla si¢ ja jako postmodernistyczna, p6zno modernistyczna, post-postmoder-
nistyczna, postindustrialng i tak dalej. Kazdy z tych terminéw implikuje pozostawienie
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Martin Buber, zydowski uczony i filozof, jest czgsto nazywany ,,0jcem dialogu”. Jego
najwazniejszym dzietem jest Ja i Ty: wybor pism filozoficznych, thum. J. Doktor, Wy-
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M. Heidegger, Bycie i czas, ttum. B. Baran, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1994.
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A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé, tham. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010.
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ided participation, and apprenticeship (Obserwowanie aktywnosci kulturowej na trzech
plaszczyznach: partycypacyjnych $rodkéw, ukierunkowanego wspotuczestnictwa
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Brikolaz (fr. bricolage) — oznacza ‘majsterkowanie’, ‘konstruowanie’ z réznorodnych
dostgpnych elementow (majacych czgsto charakter nieformalny czy prowizoryczny),
gdzie wykorzystuje si¢ wszystkie dostgpne narzgdzia, stosujac swobodnie rozmaite
strategie, metody 1 materialy empiryczne. Na gruncie metodologicznym oznacza sto-
sowanie rozmaitych technik badawczych oraz kompilacji roznych teorii i orientacji
badawczych. Termin ,,bricolage” zostat wprowadzony przez francuskiego antropologa
Claude’a Lévi-Straussa w ksiazce Mysl nieoswojona (1962, wyd. polskie 1969), a poz-
niej spopularyzowany w ramach poststrukturalizmu (przyp. red.).
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oraz interwencji procesowo-empirycznych) [w:] ,,Psychotherapy Research” 8, 1990,
ss. 210-224.

A. Bohart, i K. Tallman, How clients make therapy work (Jak klienci pozwalaja terapii
dziata¢), American Psychological Association, Washington, DC 1999, ss. 239-241.

B. Rogoft, Apprentice in thinking: Cognitive development in social context (Praktykant
w mysleniu: rozwoj poznawczy w kontekscie spotecznym), Oxford University Press,
Nowy Jork 1990.

M. Castells, Spoteczenstwo sieci, ttum. M. Marody, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.

R.V. Peavy, SocioDynamic counselling: A constructivist perspective (Poradnictwo so-
cjodynamiczne: perspektywa konstruktywistyczna), Trafford Publishers, Victoria (Ka-
nada) 1997, s. 17.
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, zatozyciel Programu Poradnictwa w psychologii edukacyjnej, profesor oraz
adiunkt School of Child and Youth Care (Wydziatu Opieki nad Dzie¢mi i Mtodzieza) na Uniwersy-
tecie Wiktorii w Kanadzie, zostal uznany za wiodacy glos w zakresie poradnictwa w wielu czg$ciach
Swiata, rowniez w Europie, Australii i Stanach Zjednoczonych. Jego wplyw szczegoélnie zaznaczyt si¢
w krajach skandynawskich (w Finlandii, Danii, Szwecji i Estonii), gdzie czgsto przybywat z goscin-
nymi wyktadami i jako konsultant. Jego prace przetlumaczono na kilka jezykow.

W 2000 roku zostat uhonorowany prestizowa nagroda za wyjatkowe zastugi przyznana przez
Wydzial Psychologii Poradnictwa Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego. W 2001 roku
Canadian Career Development Foundation (Kanadyjska Fundacja Rozwoju Kariery) z Ottawy na-
grodzita go za przewodnictwo w dziedzinie rozwoju kariery i poradnictwa w Kanadzie. Redaktor
naczelny kwartalnika Canadian Journal of Counselling oraz cztonek zespolu redakcyjnego British
Journal of Guidance and Counselling, pdzniej, az do konca zycia, Dr Peavy pracowat jako dorad-
ca zespotu redakcyjnego periodyku Journal of Constructivist Psychology. Krotko przed $miercia,
na Migdzynarodowej Konferencji Badan Nauk Humanistycznych (International Human Science
Research Conference) w 2002 roku, otrzymat nagrode od swych studentow i kolegéow za wybitne
osiagnigcia w dziedzinie badan nauk humanistycznych.

Spuscizna Dr. Peavy’ego jest kontynuowana przez fundusz zatozony ku jego pamigci, prowa-
dzony przez Kanadyjska Fundacje Rozwoju Kariery, oraz przez strong internetowa
zawierajaca nigdy nieopublikowane artykuty Dr. Peavy’ego,
jak i prace jego kolegow i studentow.

Dokonujac rewizji przestrzeni migdzyludzkich interakcji, Peavy zrywa wigzy klasycznych
rozrdznien migdzy mysla, uczuciem i zachowaniem. W tym miejscu rodzi si¢ wizerunek gieboko
ludzkiej, dynamicznej i aktywnej osoby, ktora jest wspierana, a nie wigziona, przez otaczajace
ja interpersonalne, spoteczne i kulturowe konteksty. Peavy odsuwa na bok mechanistyczne ujgcia
oraz wychodzi poza dotychczasowe mozliwosci kognitywizmu, nabierajac rozmachu dzigki swo-
jemu kategorycznemu postmodernistycznemu zwrotowi. Umieszcza go to na korzystnej pozycji
wsrdd dzisiejszych liderow, ktorzy probuja zrozumie¢ obietnice i mozliwosci, jak i ograniczenia
oraz zobowiazania zwigzane ze zmieniajaca si¢ ludzkoscia.

Vance Peavy wywarl znaczny wplyw na dunskie poradnictwo, a oddzwigk jego socjodynamicz-
nych i konstruktywistycznych teorii i metod w dunskiej psychologii oraz pedagogice jest ogromny.
Peavy okreslat siebie samego jako ,.siejacego ziarno”, ktore pozniej majq pielggnowac inni. Jego
praca pozostawila wiele nasion i ro$lin, o ktore bedziemy si¢ troszczy¢ najlepiej, jak tylko potrafi-
my — na korzy$¢ rozwoju poradnictwa.

Praca Vance’a Peavy’ego z zakresu poradnictwa charakteryzuje si¢ kompletnos$cia, ktorej
on sam jest najlepszym przykladem. Jego idee stanowia glebokie potaczenie myslenia filo-
zoficznego 1 teoretycznego z najbardziej innowacyjnymi narzedziami praktyki poradni-
czej. Podejscie socjodynamiczne — mocno zakorzenione w najlepszych kulturowych trady-
cjach ludzkosci — zapewnia nam autentyczne ludzkie spotkania z naszymi klientami. Niniej-
sza ksigzka bedzie stanowi¢ kamien milowy w rozwoju poradnictwa kariery, jak i innych
obszar6w poradnictwa.

Model socjodynamiczny Vance’a Peavy’ego pomaga doradcom przej$¢ z monokulturowego, her-
metycznego zamknigcia w mysleniu i praktyce, ku wielokulturowemu zaangazowaniu, w pelny
szacunku i zogniskowany na znaczeniu proces interakcji.





